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Abstract 

The rapid transformations in technology, economy, society, and politics in recent decades have 

introduced new requirements for governance and organizational management, particularly within the 

industrial sector. This study, recognizing the necessity of integrating contemporary theoretical 

approaches with practical industrial contexts, seeks to answer the main research question: “How can 

the principles and processes of design thinking be utilized to develop a native, practical, and 

participatory framework aimed at facilitating the implementation of open governance policies in 

industrial companies?”. The statistical population of this study consists of 16 individuals working in 

Shiraz Electronics Industries, who were selected through purposive sampling. Data collection was 

carried out using a mixed-methods approach comprising both qualitative and quantitative phases. In 

the qualitative phase, data were gathered through documentary and library studies using the meta-

synthesis method. In the quantitative phase, fuzzy Delphi and fuzzy DEMATEL methods were 

employed to validate and weigh the components derived from the qualitative phase. The findings 

indicate that the indicator "Innovation and Co-creation" with a weight of 0.186 ranks highest, while 

"Stakeholder Identification" with a weight of 0.134 ranks lowest. The higher weights assigned to 

participatory criteria underscore the necessity for a shift from centralized decision-making structures 

to network-based processes within Shiraz Electronics Industries. Moreover, the causal role of 

stakeholder identification suggests that this factor, as an institutionalized prerequisite, does not 

require further investment. Accordingly, it is recommended that company managers establish cross-

functional teams and hold regular ideation sessions to create the groundwork for co-creation with key 

stakeholders and the effective implementation of open governance. 
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  در باز ی حکمران  یهااستی س  یسازادهیپ  لی تسه یبرا  یطراح   تفکر چارچوب توسعه

 رازیش  کی الکترون  عیصنا
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 چكیده
و س  ،ی فناور  یهاتحولات شتابان در عرصه  نو  ر،یاخ  یهادر دهه   استیاقتصاد، اجتماع  برا  ی نی الزامات  بهسازمان  تیر یو مد  ی حکمران  یرا  در   ژهیو ها 

 ی اصلپرسش    نیصنعت، به دنبال پاسخ به ا  یی اجرا  ی با بسترها  نینو  ینظر  یکردها یرو   قیپژوهش با درک ضرورت تلف  نیحوزه صنعت رقم زده است. ا

  ی سازاده یپ  لیمنظور تسهمحور بهو مشارکت   ی کاربرد  ،ی چارچوب بوم  کی توسعه    یبرا  ی تفکر طراح  یندهایاز اصول و فرا  توانی چگونه م"است که  

که    است  رازیش  کیالکترون  عینفر از افراد شاغل در صنا  ۱۶پژوهش شامل    یجامعه آمار"استفاده کرد؟    ی صنعت  یهاباز در شرکت   ی حکمران  یهااست یس

 ق یها از طرداده ،ی فیانجام شد. در بخش ک ی و کم ی ف یو در دو بخش ک ی بیترک کردیها با رو داده  یهدفمند انتخاب شدند. گردآور یریگبر اساس نمونه

حاصل    یهامؤلفه  ی هدو وزن  ی به منظور اعتبارسنج   ،ی شدند و در بخش کم یآورجمع  بیاز روش فراترک  یریگها و با بهرهو کتابخانه  یمطالعات اسناد

و    نیبالاتر  ۱۸۶/۰با وزن    «ی نیآفرو هم  یکه شاخص »نوآور  دهدی نشان م  هاافتهی.  دیاستفاده گرد  یو دنپ فاز  یفاز   ی دلف  یهااز روش  ،ی فیاز بخش ک

ذ وزن    نفعان«ی»شناخت  بالا  تیاولو  نیترنیی پا  ۱۳۴/۰با  وزن  دارد.  تغنشان   ،ی مشارکت  یارهایمع  یرا  ساختارها  رییدهنده ضرورت   یریگم یتصم  یاز 

فرآ به  همچن  رازیش  کیالکترون  عیدر صنا  یاشبکه   یندهایمتمرکز  عل    ن یاست؛  ذ  ی نقش  ا  انگریب  نفعانیشناخت  که  است  عنوان    نیآن  به    ک یعامل 

سرما  ازین  شده،نهینهاد  ازینشیپ ا  یگذارهیبه  بر  ندارد.  مد  نی مجدد  به  پ  رانیاساس،  برگزار   ی بخشانیم  یهام یت  لیتشکبا    شودی م  شنهادیشرکت    یو 

 .  باز فراهم آورند ی مؤثر حکمران یسازادهیو پ یدیکل نفعانیبا ذ ی نیآفرهم  یرا برا  نهیزم ،یپردازدهیجلسات منظم ا

  وکار.تفکر طراحی، حکمرانی باز، خلاقیت و نوآوری، توسعه کسب : هاكلیدواژه 
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 مقدمه  -1

فناورانه،   و  اقتصادي  اجتماعی،  مسائل  روزافزون  پیچیدگی 

شیوه مواجه کارآمدي  با چالش جدي  را  سنتی حکمرانی  هاي 

گیري رویکردهاي  ساز شکلساخته است. چنین وضعیتی زمینه

مانند نظیر  ارزش  پایه  بر  که  شده باز  حکمرانی نوینی  هایی 

نفعان و دسترسی آزاد شفافیت، پاسخگویی، مشارکت فعال ذي

تصمیم چارچوب،  این  در  است.  استوار  اطلاعات  ها  گیريبه 

ذينه با  تعامل  در  باید  بستر  تنها  بلکه  گیرد،  صورت  نفعان 

براي   پایدار  ارزش  خلق  و  نیز سازماننوآوري  را  نهادها  و  ها 

 . ]1[فراهم آورد 

پیادهبااین نظري  مزایاي  با وجود  در  حال،  باز  سازي حکمرانی 

متعددي  شرکت  فرهنگی  و  ساختاري  موانع  با  صنعتی  هاي 

می جمله  از  که  است  تغییر،  مواجه  برابر  در  مقاومت  به  توان 

محافظهسازمانفرهنگ   سلسلهی  ساختارهاي  و  کار،  مراتبی 

کرد  محدودیت  اشاره  زیرساختی  بنابراین،]2[هاي    صرفا   . 

سازوکاري   نیست   کافی  باز  حکمرانی  اصول  شناخت  و وجود 

به اجرایی،  فرآیندهاي  به  اصول  این  تبدیل  براي  عنوان عملی 

 . ]3[شود یک ضرورت اساسی مطرح می

میان، این  انسانبه طراحی  تفکر در  رویکردي  و  عنوان  محور 

  د که شو مشارکتی، ابزاري کارآمد براي این منظور محسوب می

نفعان، تعریف و بازتعریف مسئله،  با تأکید بر شناخت عمیق ذي

نمونهایده جمعی،  راهپردازي  آزمون  و  سریع  ها،  حلسازي 

 .]4[کند بستري عملی براي مشارکت و نوآوري فراهم می

از سوي دیگر، تفکر طراحی با اصول حکمرانی باز )شفافیت،  

تواند  توجهی دارد و میمشارکت و پاسخگویی( همپوشانی قابل

ارزش مفهومی  پلی عنوانبه نیازهاي میان  و  رویکرد  این  هاي 

بهسازمانعملیاتی   کند.  نقش  ایفاي  تر،  بیان روشنهاي صنعتی 

کند، تفکر گذاري دنبال میآنچه حکمرانی باز در سطح سیاست 

 .]5[سازد طراحی در سطح فرآیندهاي اجرایی عملیاتی می

هم این  وجود  نظري،با   در  آشکاري پژوهشی  شکاف افزایی 

هاي صنعتی وجود دارد. تا  شرکت   بستر  در  حوزه  دو  این  تلفیق

دهد، پژوهشهاي  مند ما نشان میوجوهاي نظامجایی که جست 

پیاده  اندکی تسهیل  براي  طراحی  تفکر  کاربرد  سازي  به 

بنگاه در  باز  پرداختهحکمرانی  اقتصادي  اغلب هاي  و  اند 

اند. از مطالعات موجود، متمرکز بر بخش عمومی و دولتی بوده

رو،   چگونه   که  است   این  ، حاضر  پژوهش اصلی  پرسش این 

توسعه  می براي  طراحی  تفکر  فرآیندهاي  و  اصول  از  توان 

مشارکت  و  کاربردي  بومی،  بهچارچوبی  تسهیل  محور  منظور 

سیاست پیاده شرکت سازي  در  باز  حکمرانی  صنعتی  هاي  هاي 

 استفاده کرد؟ 

پرسش، این  به  پاسخ  عنوان  به شیراز  الکترونیک  صنایع براي 

ویژگی با  این شرکت  است.  انتخاب شده  موردي  هایی  مطالعه 

مراتبی، نیروي  نظیر قدمت بالا، تنوع محصولات، ساختار سلسله

از   واقعی  نمایی  رقابتی،  بازار  با  مواجهه  و  متخصص  انسانی 

دهد. سازي حکمرانی باز در صنعت را ارائه میهاي پیادهچالش

نفعان )شامل کارکنان فنی، مدیران، مشتریان  همچنین، تنوع ذي

تأمین و  براي  صنعتی  غنی  بستري  به  را  شرکت  این  کنندگان( 

است  کرده  تبدیل  مشارکتی  رویکردهاي  این    اجراي  چراکه 

می بخشرویکردها  بین  شکاف  کاهش  به  افزایش  توانند  ها، 

 شفافیت و بهبود نوآوري در این شرکت کمک کنند. 

بهره  مقاله با  و  نیاز  این  درک  با  روشحاضر  از  شناسی  گیري 

ترکیبی )فراترکیب، دلفی فازي و دنپ فازي(، در پی آن است 

تسهیل   براي  طراحی  تفکر  اصول  پایه  بر  جامع  چارچوبی  که 

اجراي حکمرانی باز در صنایع الکترونیک شیراز ارائه دهد. این  

می کشور  چارچوب  صنایع  سایر  براي  کاربردي  الگویی  تواند 

به  و  آورد  فراهم  تحقق  نیز  راستاي  در  مهم  گامی  عنوان 

 حکمرانی نوآور و پاسخگو در حوزه صنعت ایفاي نقش کند.

 

 پیشینه تحقیق  -2

 تفكر طراحی و حكمرانی بازمبانی نظری  2-1

به  طراحی  انسانتفکر  رویکردي  دادن عنوان  قرار  با  محور، 

هاي سنتی  نفعان در مرکز حل مسئله، از روشتجربه واقعی ذي

می متمایز  غالبا   مدیریت  سنتی  رویکردهاي  که  حالی  در  شود. 

فرایندهاي   و  ساختارها  منظر  از  را  تحلیل  سازمانمسائل  ی 

افرادي  می دیدگاه  از  را  مسئله  دارد  تلاش  طراحی  تفکر  کنند، 

مواجه آن  با  مستقیما   این  که  در  کند.  درک  اند 

بنیادین    نه  همدلی چارچوب، نگرشی  بلکه  مرحله،  یک  تنها 

تجربه نیازها،  شناخت  محدودیت براي  دیدگاهها،  و  هاي  ها 

 .]6[شود نفعان محسوب میذي

این  دهد؛ بهاین ویژگی، وجه طراحانه تفکر طراحی را شکل می
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معنا که حل مسئله علاوه بر تحلیل وضعیت موجود، با ترکیب  

خلق   و  مسئله  بازتعریف  امکان  خلاقانه،  و  تحلیلی  نگاه 

میحلراه فراهم  را  جدید  رویکرد هاي  در  بنابراین  کند. 

»آنچه می به  »آنچه هست«،  نیز  طراحانه، علاوه بر  تواند باشد« 

 .]7[شود توجه می

دیگر، اداره  به باز  حکمرانی از سوي  در  نوین  عنوان رویکردي 

ارزش  بخش  امور بر  ذيعمومی،  مشارکت  نظیر  نفعان، هایی 

تصمیم در  بازیگران  میان  تعامل  و  پاسخگویی  گیري  شفافیت، 

ها و الزامات  تأکید دارد. با این حال، حکمرانی باز عمدتا  ارزش

می مشخص  را  عملی  مطلوب  ابزارهاي  ارائه  به  کمتر  و  کند 

 پردازد.ها میبراي تحقق آن

نقطه،  این  ایفا  می  طراحی  تفکر در  را  مکمل خود  نقش  تواند 

مشارکت   و  شناخت  براي  عملی  فرایندي  ارائه  با  چراکه  کند؛ 

ذي  ارزشدادن  میان  شکاف  و  نفعان،  باز  حکمرانی  هاي 

اجرایی  قابلیت  میسازمانهاي  پر  را  بهها  همدلی کند.  ویژه، 

عمیقبه شناخت  امکان  طراحی،  تفکر  مرکزي  هسته  تر عنوان 

نیازهاي ذيدیدگاه ایجاد کرده و زمینه مشارکت  ها و  نفعان را 

 . ]8[کند مؤثرتر در حکمرانی باز را فراهم می

روشنبه میانعبارت  پلی  طراحی  تفکر   علم  و  هنر  دوگانه تر، 

شهود،  می  ایجاد مدیریت  بر  سو  یک  از  که  رویکردي  کند؛ 

بر   دیگر  سوي  از  و  هنري(  )بُعد  طراحانه  بینش  و  خلاقیت 

داده تصمیمتحلیل  و  ساختاریافته  فرآیندهاي  منطقی ها،  گیري 

 .]10و  9[)بُعد علمی( استوار است 

تلفیق،   الگوهاي  هاي صنعتی را قادر میسازماناین  از  تا  سازد 

بهره با  و  گرفته  فاصله  تحلیلی  و  صرفا   خلاقیت  از  گیري 

راهآزمایش نوآورآن حلگري،  چالشهاي  براي  هاي هاي 

 .دهند حکمرانی باز ارائه

 بسط مفهوم حكمرانی باز به بخش خصوصی   2-2

گرچه حکمرانی باز در ابتدا براي بهبود شفافیت و پاسخگویی  

دهد که این  نشان می  شواهد در بخش عمومی شکل گرفت، اما

تسري  نیز  خصوصی  بخش  به  و  رفته  دولت  از  فراتر  مفهوم 

است  از سوي  گزارش .یافته  منتشرشده  مشارکت    سازمانهاي 

می 1باز   دولت  بهنشان  خصوصی  بخش  که    شریک عنواندهد 

نقشی تسهیل  و   شفافیت   تعهدات  در  اجرایی اصلاحات،  گر 

 
1 Open Government Partnership (OGP) 

 .]11[کلیدي در فرآیندهاي چندذینفعه ایفا کرده است 

جاي تمرکز صرف بر الزامات هاي اخیر بهپژوهش  فراتر از این،

به از  دولتی،  خصوصی  بخش  استفاده  سازوکارهاي  و  موانع 

بازداده حکمرانی  دادهپرداخته هاي  نشان  و  این اند  که  اند 

به هاي  بنگاه  عملکرد  بهبود  براي  راهبردي  منبعی عنوانمفهوم، 

این تغییر نگرش بیانگر .  ]13و    12[  است   شده  مطرح اقتصادي

نیست،   بیرونی  الزام  یک  دیگر  باز  حکمرانی  که  است  آن 

در  رقابت   و  اعتماد  شفافیت،  ارتقاي  براي  فرصتی بلکه پذیري 

 . شودمی محسوب هاي صنعتیسطح شرکت 

  حکمرانی  عملیاتی  کارکردهاي  درتبیین پژوهشی  خلا حال،بااین

بهبنگاه  در  باز است؛  مشهود  صنعتی  چگونه  هاي  اینکه  ویژه 

شفافیت  می داخلی،  فرآیندهاي  بهبود  براي  مفهوم  این  از  توان 

تصمیم و  تأمین  زنجیره  با ذيدر  مشارکتی  کلیدي  گیري  نفعان 

رویکردي   با  حاضر  پژوهش  اساس،  این  بر  برد.  بهره 

دنبال به   سطح  به  باز  حکمرانی  مفهوم  بسط کارکردگرایانه، 

سازي آن پیاده براي  عملیاتی چارچوبی  ارائه و هاي صنعتیبنگاه

 در صنایع الکترونیک شیراز است. 

 های پیشین مند پژوهشمرور نظام  3-2

طراحیپژوهش تفکر  با  مرتبط  این می  نشان هاي  که  دهند 

مشارکت   و  خلاقانه  مسئله  حل  همدلی،  بر  تأکید  با  رویکرد 

عملکرد   بهبود  و  نوآوري  براي  مؤثر  ابزاري  ی  سازمانجمعی، 

 شود. محسوب می

باران  نمونه،  ارائه چارچوبی  براي  با هدف  دوست و همکاران 

در مدل نوآوري  براي  تثبیت هاي کسب نو  در صنایع  وکار  شده 

افزایش   باعث  طراحی  تفکر  از  استفاده  که  دریافتند  دارویی، 

پذیري، همسویی با نیازهاي مشتري و بازتعریف فرایند  انعطاف 

می ارزش  همکاران   .]14[شود  خلق  و  ابوالحسنی  همچنین 

نظام به مهارتطور  تقویت  در  طراحی  تفکر  نقش  به  هاي  مند 

کرده   21قرن   تأکید  و  ترویج پرداخته  با  رویکرد  این  که  اند 

براي   مناسب  بستري  گروهی،  مسئله  حل  و  تجربی  یادگیري 

عربیون و همکاران نیز   .]4[آورد  ها فراهم میرشد این مهارت

پژوهشی را به منظور بررسی تاثیر تفکر طراحی و طراحی هاي 

از بوم انجام دادسازگانفناورانه در حمایت  ه و  هاي کارآفرینی 

به  دادندنشان   فناورانه  تفکر طراحی و طراحی  تلفیق  طور    که 

 .]15[تاثیر دارند  هاسازگانبوماین معناداري بر حمایت از 
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طور بنیادین  ر مقاله خود بهد  1المللی دام و سیانگ در سطح بین

هاي  تفکر طراحی را تعریف و چرایی محبوبیت آن را در حوزه

گانه  کنند. نویسندگان به بررسی مراحل پنجمختلف بررسی می

سازي  پردازي، نمونهتفکر طراحی )همدلی، تعریف مسئله، ایده

به بررسی کاربرد تفکر   2همچنین یو   .]16[اند  و آزمون( پرداخته

کسب  مدل  نوآوري  در  در  طراحی  چینی  سازمانوکار  هاي 

ها را  کند که محیط متغیر بازار چین، شرکت تأکید می  وپرداخته  

طراحی   تفکر  مانند  خلاقانه  رویکردهاي  از  استفاده  به  مجبور 

هاي  اند که شیوهنیز نشان داده  3لودرر و کوک.  ]17[کرده است  

ی و  سازمانتفکر طراحی، موفقیت پروژه را از طریق تقویت جو 

 .]18[بخشند تیمی بهبود می

پژوهش میمرور  نشان  طراحی  تفکر  حوزه  این هاي  که  دهد 

فرآیندهاي   و  طراحی محصولات، خدمات  بر  مطالعات عمدتا  

اند و کاربرد تفکر طراحی در سطح کلان  نوآوري متمرکز بوده

گذاري، کمتر مورد توجه قرار گرفته است.  ی و سیاست سازمان

این پژوهش تولیدي و  ها در بستر شرکت همچنین، اغلب  هاي 

 صنعتی انجام نشده است. 

شفافیت،   ابعاد  بر  متعددي  مطالعات  باز  حکمرانی  حوزه  در 

ذي مشارکت  و  بودهپاسخگویی  متمرکز  بهنفعان  عنوان  اند. 

با هدف شناسایی عوامل مؤثر    ]19[نمونه، میرزاپور و همکاران  

شکل در  در  پایدار  توسعه  رویکرد  با  باز  حکمرانی  گیري 

مشارکت  شهرداري شفافیت،  همچون  عواملی  به  تهران،  هاي 

 اند مردمی و استفاده از فناوري اطلاعات اشاره کرده

براي  خواجه مدلی  فراترکیب،  رویکرد  با  نیز  همکاران  و  داد 

اند نقش حکمرانی شهري باز در تحقق شهر هوشمند ارائه داده

دستگاه عملکرد  پایش  براي  کاربردي  ابزاري  مدل  ها،  این 

تدوین راهبردهاي شفافیت، بهبود تعاملات شهروندي و ارتقاي  

 .]20[ها است گذاري دادهاشتراک 

عباس راستا  همین  هدف در  با  را  پژوهشی  همکاران  و  آبادي 

طراحی الگوي حکمرانی آب در ایران بر پایه اصول حکمرانی  

باز و حکمرانی پایدار انجام دادند. نتایج نشان داد که بیشترین  

بررسی مطالعات  در  و  تکرار  کیفیت  با  مرتبط  موانع  به  شده 

 . ]21[توانمندي مجریان اختصاص دارد  

 
1 Dam & Siang 
2 You 
3 Loderer & Kock 

میِِردر سطح بین به  4المللی،  باز را  عنوان  و همکاران حکمرانی 

کردند   معرفی  شهري  حکمرانی  در  جدید  . ]22[پارادایمی 

در   5پودل باز  حکمرانی  نقش  ضرورت  بر  نیز  همکاران  و 

کلان کردهمدیریت  تأکید  بلایا  به  واکنش  براي  . ]23[اند  داده 

اولیور  با    6همچنین  باز  حکمرانی  پیوند  به  همکاران  و 

 . ]24[اند هاي نوین در شهرهاي هوشمند پرداختهفناوري

مطالعات حوزه حکمرانی باز عمدتا  بر بخش عمومی، دولت و  

بودهشهرداري متمرکز  بخش ها  در  مفهوم  این  کاربرد  و  اند 

ندرت مورد بررسی  هاي صنعتی، بهویژه شرکت خصوصی و به

پژوهش این  اغلب  همچنین،  است.  گرفته  شناسایی  قرار  به  ها 

اند، اما کمتر به ارائه هاي حکمرانی باز پرداختهاصول و ارزش

سازي این  سازوکارهاي عملیاتی و ابزارهاي اجرایی براي پیاده

 اند.ها توجه داشتهسازماناصول در 

این تلاش نشان میپژوهش  مرور ها،با وجود  پیشین  دهد  هاي 

هاي تفکر طور جداگانه بر ظرفیت که هر یک از این مطالعات به

هاي حکمرانی باز  طراحی در حل مسائل و نوآوري، یا بر مؤلفه

زمان و هم   بررسی امااند.  نظیر شفافیت و مشارکت تمرکز داشته

ویژه با هدف ارائه چارچوبی اجرایی  یکپارچه این دو حوزه، به

هاي صنعتی، کمتر مورد توجه قرار گرفته  و بومی براي شرکت 

حاضر با تلفیق این دو رویکرد و با تمرکز    مقالهرو،  است. ازاین

این  کردن  پر  درصدد  شیراز،  الکترونیک  صنایع  شرایط  بر 

اولویت  و  شناسایی  و  مؤلفهشکاف  تسهیل  بندي  بر  مؤثر  هاي 

 سازي حکمرانی باز است. پیاده

 

 شناسی پژوهش روش -3

اکتشافی ترتیبی  آمیخته  طرح  یک  از  پژوهش  این  بهره   7 در 

صورت مکمل به هاي کیفی و کمّی بهشود تا ظرفیت  گرفته می

فراترکیب  رویکرد  با  کیفی،  لایه  در  آید.  ادبیات   کار  بدنه 

نظامگونهبه میاي  کاوش  و  مند  مفهومی  چارچوب  تا  گردد 

در  .  ]25[ها شکل بگیرد  ها و شاخصاي معتبر از مؤلفهمجموعه

ها، دیدگاه خبرگان گردآوري و  ادامه، براي ارتقاي کیفیت سازه

می پشتیبانی  فازي  دلفی  روش  با  آراء  مدل همگرایی  تا  شود 

 
4 Meijer 
5 Poudel 
6 Oliver 
7 Exploratory Sequential Mixed-Methods 
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فهرست شاخص و  اتکا  مفهومی  قابل  و  منسجم  به سطحی  ها 

حوزه   در  شاغل  افراد  حاضر  پژوهش  آماري  جامعه  برسند. 

  ، گیري هدفمندتعداد نمونه بر اساس شیوه نمونهصنعت است.  

است   16 بوده  داده  .نفر  با  گردآوري  حاضر  پژوهش  هاي 

شود.  رویکردي ترکیبی و در دو بخش کیفی و کمی انجام می

داده کیفی،  بخش  و  در  اسنادي  مطالعات  طریق  از  ها 

بهرهکتابخآن با  و  فراترکیب هاي  روش  از  گردآوري   گیري 

هاي اولیه مرتبط با تفکر طراحی  ها و شاخصگردد تا مؤلفهمی

در زمینه حکمرانی باز شناسایی شوند. در این مرحله، مقالات  

حوزه در  انگلیسی  و  فارسی  معتبر  طراحی،  علمی  تفکر  هاي 

وکار و حکمرانی باز مورد بررسی و تحلیل نوآوري مدل کسب 

نرم  از  استفاده  با   1کیوداافزار مکسقرار گرفت و مفاهیم اصلی 

طبقه و  میاستخراج  منظور    .شودبندي  به  کمی،  بخش  در 

وزن و  مؤلفه اعتبارسنجی  از دهی  کیفی،  بخش  از  حاصل  هاي 

دلفیروش و    2هاي  می دنپفازي  استفاده  ابزار فازي  شود. 

اي  هاي فازي مقایسهها در این بخش، پرسشنامهگردآوري داده

با   مرتبط  صنعتی  و  دانشگاهی  خبرگان  اختیار  در  که  است 

فازي،  دلفی  روش  در  گرفت.  قرار  پژوهش  موضوع 

از  قضاوت با استفاده  تبدیل و  اعداد فازي مثلثی  به  هاي زبانی 

ثقل،   مرکز  اهمیت  می  فازيغیرروش  و  توافق  میزان  تا  شود 

شاخص از نسبی  استفاده  با  ادامه  در  سپس  گردد.  مشخص  ها 

ها تعیین  فازي، روابط علّی و معلولی میان شاخص دنپ روش  

هاي این بخش  گردد. تحلیل دادهها محاسبه میو وزن نهایی آن 

  .انجام شد  3اس اسپیاسو   اکسلافزارهاي  گیري از نرمبا بهره

یا   محتوائی  روش  به  پرسشنامه  روایی  تحقیق  این    CVRدر 

دهد یک  نشان می  4. روایی محتوایی]26[صورت پذیرفته است  

هاي سازه موردنظر مقیاس یا پرسشنامه تا چه میزان همه جنبه

بدین صورت که سوالات    .]27[دهد  را مورد سنجش قرار می

پرسشنامه مطابق با فرضیه هاي پژوهش طرح گردید و پس از  

نظر   نهایتا   اصلاح  و  بوده  خبرگان  بررسی  آن  بودن  مناسب  بر 

  پردازد. به بررسی روایی محتوایی پرسشنامه می  1جدول  است.  

از   استفاده  با  فازي  دنپ  مرحله  در  زوجی  مقایسات  پایایی 

 
1 Maxqda 
2 Delphi 
3 SPSS 
4 Content Validity 

مورد سنجش قرار گرفت. مقدار این   5ضریب هماهنگی کندال

با   برابر  آمد  0.702ضریب  از P<0.05 ) به دست  که حاکی   )

 توافق مطلوب بین خبرگان است. 

 

 یافته ها  -4

 نتایج روش فراتركیب   1-4

 مرحله اول: تنظیم سوال پژوهش

با شاخص پژوهش  از  سوال  که  است  ارتباط  در  مختلفی  هاي 

تأثیرمیآن  آنها  بر  و  اثرمیپذیرد  این  ها  انجام  براي  گذارد. 

شود که شامل  الگوریتم چهار سؤالی استفاده مییک  مرحله از  

زمانی7، چه کسی6چهار قسمت چه چیزي  و چگونگی    8، چه 

کار سوال (.  2جدول  )  است   9انجام  این  پژوهش  این  مورد  در 

 گیرد: بررسی قرارمی

پیادهمولفه" بر  موثر  تفکر  هاي  رویکرد  با  باز  حکمرانی  سازي 

 "طراحی کدامند؟

 مرحله دوم: بررسی نظام مند متون

در روش فراترکیب اسناد و مدارکی که از گذشته وجود دارد، 

آید.  براي جمع آوري منابع  می  داده هاي پژوهش ما به حساب

پایگاه مانند به  داخلی  علمی  فناوري   هاي  و  علوم  پژوهشگاه 

نور  اطلاعات تخصصی  مجلات  پایگاه  )ایرانداک(،  ایران 

دانشگاهی   )نورمگز(، جهاد  علمی  اطلاعات  مرکز  ، 10پایگاه 

کشور  نشریات  اطلاعات  و  11بانک  کنفرانس  علمی  مقالات   ،

و   )سیویلیکا(  مانند  پایگاهژورنال  خارجی  علمی  هاي 

دایرکت،  12اسکوپوس  بین    14اسپرینگر ،  13ساینس  در  و... 

جست   2026تا    2005هاي  سال براي  کردیم.  وجوي  مراجعه 

   هاي کلیدي متنوعی استفاده شد.مقالات پژوهش از واژه

 

 
5 Kendall's W 
6 What 
7 Who 
8 When 
9 How  
10 SID 
11 Magiran 
12 Scopus 
13 ScienceDirect 
14 Springer 
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 گذارقابل قبول بر اساس تعداد متخصصین نمره CVR( حداقل مقدار 1جدول 

 CVRمقدار  تعداد متخصصین  CVRمقدار  تعداد متخصصین  CVRمقدار  تعداد متخصصین 

5 ۰.99 ۱۱ ۰.59 25 ۰.۳7 

۶ ۰.99 ۱2 ۰.5۶ ۳۰ ۰.۳۳ 

7 ۰.99 ۱۳ ۰.5۴ ۳5 ۰.۳۱ 

۸ ۰.75 ۱۴ ۰.5۱ ۴۰ ۰.29 

9 ۰.7۸ ۱5 ۰.۴9   

۱۰ .۰.۶2 2۰ ۰.۴2   

 ( الگوریتم تنظیم سوال در روش فراتركیب2جدول 

 الگوریتم تنظیم سوال در پژوهش حاضر                       الگوریتم تنظیم سوال در فراترکیب                                                                                               ردیف 

 سازی حکمرانی باز با رویکرد تفکر طراحی کدامند؟ های موثر بر پیاده مولفه چه چیز مطالعۀ فراترکیب انجام شده است؟  برای یافتن ۱

 است. معتبر علمی به زبان فارسی و انگلیسی  جامعه مورد مطالعه شامل متون مقالات جامعۀ موردمطالعه ؟  2

 2۰2۶تا  2۰۰5در بازه زمانی سال های   زمانی انجام پژوهش  بازه  ۳

 تحلیل مقالات  روش انجام کار  ۴
 

 مرحله دوم: بررسی نظام مند متون

در روش فراترکیب اسناد و مدارکی که از گذشته وجود دارد،  

حساب  به  ما  پژوهش  هاي  آوري  می  داده  جمع  براي  آید.  

پایگاه به  مانندمنابع  داخلی  علمی  و   هاي  علوم  پژوهشگاه 

اطلاعات تخصصی   فناوري  مجلات  پایگاه  )ایرانداک(،  ایران 

، 1پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی   نور )نورمگز(، 

کشور  نشریات  اطلاعات  و  2بانک  کنفرانس  علمی  مقالات   ،

و   )سیویلیکا(  مانند  پایگاهژورنال  خارجی  علمی  هاي 

هاي و... در بین سال   5اسپرینگر ،  4ساینس دایرکت،  3اسکوپوس 

جست   2026تا    2005 براي  کردیم.  مقالات مراجعه  وجوي 

   هاي کلیدي متنوعی استفاده شد.پژوهش از واژه
 های كلیدی استفاده شده در پژوهش( واژه3جدول 

 واژه های کلیدی 

 انگلیسی  فارسی 

 Design Thinking تفکر طراحی

 Open Governance حکمرانی باز 

 Business Model مدل کسب و کار 

 Innovation Framework چارچوب نوآوری 

 ترکیبی از موارد بالا 

 
1 SID 
2 Magiran 
3 Scopus 
4 ScienceDirect 
5 Springer 

 وجو و انتخاب متون مناسبمرحله سوم: جست

فرآیند شناسایی و غربالگري منابع در سه مرحله انجام شد. در  

کتاب مقالات،  شامل  منابع  نخست،  پایانمرحله  و  هاي  نامهها 

زمانی   بازه  در  از    2026تا    2005منتشرشده  استفاده  با 

جست کلیدواژه پژوهش  موضوع  با  مرتبط  در  هاي  و  وجو 

منبع شناسایی شد. در این مرحله، منابعی که از    1648مجموع  

نداشتند،  پژوهش  موضوع  با  مشخصی  ارتباط  عنوان  نظر 

 . حذف شدند

مانده بررسی شد و مطالعاتی در مرحله دوم، چکیده منابع باقی

پرسش و  اهداف  با  کنار  که  نداشتند  همخوانی  پژوهش  هاي 

( شامل:  مرحله  این  در  شمول  معیارهاي  شدند.  (  1گذاشته 

 پرداختن به حداقل یکی از مفاهیم تفکر طراحی، حکمرانی باز  

ذي مشارکت  )یا  منابع  (  2نفعان،  یا  معتبر  مجلات  در  انتشار 

در دسترس بودن متن کامل مقاله بود.  (  3شده، و )علمی نمایه

 منابعی که فاقد این معیارها بودند، از فرآیند خارج شدند.

باقی مقالات  کامل  متن  سوم،  مرحله  بهدر  صورت  مانده 

تفصیلی مطالعه و بر اساس معیارهاي زیر انتخاب نهایی انجام 

هاي مرتبط با موضوع،  ارائه چارچوب، مدل یا مؤلفه(  1شد: )

هاي خصوصی،  سازمانقابلیت کاربرد در حوزه صنعت و  (  2)

معتبر(. در کیفیت روش(  3و ) )داشتن رویکرد علمی  شناسی 

پژوهش   48نهایت،   اهداف  با  را  بیشترین همخوانی  که  مقاله 
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ها انتخاب شدند.  داشتند، براي مرحله تحلیل و استخراج مؤلفه

 . ارائه شده است  1شکل خلاصه فرآیند غربالگري در 

 

برای شناسایی، عربالگری و  PRISMA( نمودار جریان 1شكل 

 انتخاب مقالات 

 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات از متون

اطلاعات مقالهها بر اساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام  

پژوهشگر یا پژوهشگران، عنوان مقاله و سال   و نام خانوادگى 

نهایى   مقالههاى  مرحله،  این  در  مىشود.  طبقهبندى  انتشار 

تحلیل بهروش شدند.  مطالعه  محتوا  از   تحلیل  یکى  محتوا 

که به وسیله آن   است روشهاى تجزیهوتحلیل مطالعات کیفى  

   ]28[ .دادهها خلاصه، توصیف و تفسیر مىشوند

  هامرحله پنجم: تجزیه،تحلیل و تركیب یافته

مطالعات  از  شده  استخراج  عوامل  تمام  ابتدا  مرحله  این  در 

درنظرگرفتن مفهوم  گیریم. سپس باپیشین را کد باز درنظرمی

آن کدها،  این  از  دسته  هریک  مشابه  مفهومی  در  را  ها 

مفاهیم پژوهش )کدهاي محوري(  کنیم و بدین ترتیب بندیمی

هاي شوند. در ادامه کدهاي محوري در قالب مقولهمشخصمی

دستهکلیدي شناسایی تحلیل گردد.بندي میشده  هاي  براساس 

مقالة   48صورت گرفته به کمک روش تحلیل محتوا بر روي  

کد باز در   34مفهوم و  10مقوله و  4نهایی منتخب، درمجموع 

برچسب  و  کشف  پژوهش  در  این  شدند.    6جدول  گذاري 

 شود. شده مشاهده میکدهاي نهایی استخراج

 مرحله ششم: كنترل كیفیت

براي کنترل مفاهیم استخراجی از مقایسة نظر پژوهشگر با دو  

خبره استفاده شد. براي ارزیابی میزان توافق بین این دو رتبه  

کاپاي شاخص  از  می دهنده  استفاده  کاپا  کوهن  روش  شود. 

بررسی   به  که  است  آماري  گیري  تصمیم  ابزارهاي  از  یکی 

منبع  یا  و  پدیده  فرد،  دو  بین  هماهنگی  و  بین  توافق  اندازه 

اندازه  مورد  جداگانه  صورت  به  یک  هر  که  گیري  تصمیم 

اند،می گرفته  قرار  کاپاگیري  اي عددي    پردازد. ضریب  اندازه 

به  1تا    -1بین   بیانگر 1+ است که هر چه  تر باشد  نزدیک   +

به   نزدیک  مستقیم،  و  متناسب  توافق  دهنده    -1وجود  نشان 

صفر   به  نزدیک  هاي  اندازه  و  عکس  و  وارونه  توافق  وجود 

نشان دهنده    0.8تا    0.6دهد. مقدار بین  عدم توافق را نشان می

 . ]29[توافق قوي است 

 هامرحله هفتم: ارائه یافته

شده،  استخراج  کدهاي  و  پیشین  پژوهشهاي  براساس 

هاي اصلی توسعه چارچوب تفکر طراحی براي تسهیل  مؤلفه

مفهوم    10مقوله و    4هاي حکمرانی باز در  سازي سیاست پیاده

 طبقه بندي شدند.  

 روش دلفی فازی  2-4

هاي پژوهش با  در روش دلفی فازي ابتدا به شناسایی شاخص

پرداخته می  پژوهش  نظري  مبانی  از مرور جامع  شود.  استفاده 

ارائهشاخص نتایج  به  توجه  با  حاضر  تحقیق  در  هاي  شده 

 باشد:مراحل قبل به شرح زیر می

 نفعانشناخت ذي •

 بازتعریف مسئله  •

 پردازي جمعی ایده •

 سازي و آزمون نمونه •

 آفرینینوآوري و هم  •

 مشارکت نهادي  •

 شفافیت و پاسخگویی  •

 زیرساخت دیجیتال  •

 سازي یادگیري و ظرفیت •

 موانع نهادي ـ فرهنگی  •

فازي   اعداد  صورت  به  خبرگان  زبانی  پاسخ  تبدیل  ادامه  در 

ها براي هر  براي دوره اول دلفی فازي انجام و میانگین پاسخ

 است.  آمده 8جدول زیرشاخص محاسبه شد که نتایج در 

 ۱۶۴۸شده = تعداد منابع یافت

 25۰شده = های غربال تعداد چکیده 

 5۸=   شده با متن کاملبررسی تعداد منابع 

 ۴۸=  های نهایی کل مقاله تعداد 

 ۱۳9۸تعداد منابع ردشده به علت عنوان =  

 ۱92تعداد منابع ردشده به علت چکیده =  

 ۱۰تعداد منابع ردشده به علت محتوا = 
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 ( تحلیل محتوای مقالات نهایی4جدول 

 هدف پژوهش  سال عنوان مقاله و نویسندگان  ردیف 

۱ 
طراحی چارچوب نوآوری در صنایع دارویی با استفاده از تفکر   ۱۴۰۰ وکارها ارائه چارچوب نوآوری در مدل کسب –دوست و همکاران باران

 طراحی

2 
های قرن  واکاوی نقش تفکر طراحی در ارتقای مهارت –ابوالحسنی و همکاران 

2۱ 

 های نرم و خلاقیت بررسی نقش تفکر طراحی در پرورش مهارت ۱۴۰۰

 گیری تحلیل اثرات تفکر طراحی بر کاهش سوگیری تصمیم ۱۴۰2 بررسی میانجیگری سوگیری تصمیم بین تفکر طراحی   –پور کرمی و زکی ۳

۴ 
های ادغام تفکر طراحی در  ها و چالشفرصت  –طباطبایی لطفی و مقیمی 

 آموزش عالی

 ها های تفکر طراحی در دانشگاه شناسایی عوامل موفقیت و چالش ۱۴۰2

5 
معادله نوآوری: ارتباط انسجام و انگیزه و ذهنیت تفکر   –شیرعلیان و همکاران 

 طراحی

 ها بررسی ارتباط تفکر طراحی و عملکرد نوآورانه تیم ۱۴۰2

۶ 
طراحی و اعتباریابی مقیاس ارزیابی توانایی طراحی در   –جهانی و همکاران 

 دانشجویان

 تدوین ابزار ارزیابی توانایی تفکر طراحی  ۱۳9۸

 گذاری بحران معرفی نقش تفکر طراحی در سیاست ۱۳99 گذاری معرفی تفکر طراحی در سیاست –عباسی حاجی 7

 استفاده از تفکر طراحی برای آموزش علوم پیچیده ۱۳9۸ کارگیری تفکر طراحی در یادگیری انواع شبکه بلور به –کشاورز و همکاران  ۸

 وکاربررسی اثر تفکر طراحی بر توسعه کسب ۱۴۰2 وکارتاثیر تفکر طراحی بر توسعه کسب –دامنجانی و همکاران  9

 تبیین مفهومی تفکر طراحی در حوزه کارآفرینی ۱۳99 پردازی تفکر طراحی: زمینه کارآفرینی مفهوم –افشم و همکاران  ۱۰

 بررسی الگوهای فرایندی تفکر طراحی  ۱۳۸۶ تفکر طراحی و الگوهای فرایندی آن   –گرجی مهلبانی  ۱۱

 استفاده از تفکر طراحی در معماری  ۱۳۸۴ تفکر طراحی در فرآیند طراحی معماری  –فیضی و همکاران  ۱2

 ها سازمانتحلیل کاربرد تفکر طراحی در  ۱۴۰۰ شناسی تفکر طراحی در مدیریتکاربرد روش –آزادی احمدآبادی و همکاران  ۱۳

 سنجش اثر آموزش تفکر طراحی بر توانایی طراحی  ۱۴۰۱ بررسی اثر آموزش تفکر طراحی بر توانایی طراحی آموزشی  –طالبی و همکاران  ۱۴

۱5 
-تفکر طراحی مسیر تحقق سبک زندگی اسلامی –کوچکزایی و همکاران 

 ایرانی

 سازی تفکر طراحی در فرهنگ ایرانیبومی ۱۳99

۱۶ 
گیری از  تبیین فرآیند طراحی شهری همکارانه با بهره  –عزتیان و همکاران 

 رهیافت تفکر  

 توسعه فرآیند طراحی شهری مشارکتی با استفاده از تفکر طراحی ۱۴۰2

۱7 
محور بر اساس مدل تفکر  طراحی بسته آموزشی استیم –زارعی و همکاران 

 طراحی

 STEM های آموزشیبررسی اثر رویکرد تفکر طراحی در بسته ۱۴۰2

 های پرورش تفکر طراحی از سنین پایین شناسایی مولفه ۱۳99 بررسی عوامل رشد تفکر خلاقانه و تفکر طراحی در کودکان  –باروئی  ۱۸

۱9 
تأثیر آموزش برنامه درسی کار و فناوری مبتنی بر تفکر   –ابوالحسنی و همکاران 

 طراحی  

 بررسی اثرات آموزش تفکر طراحی بر شایستگی اجتماعی  ۱۴۰2

2۰ 
دهنده حکمرانی باز با رویکرد  شناسایی عوامل تشکیل –میرزاپور و همکاران 

 توسعه  

 ارائه مدل حکمرانی باز شهری  ۱۴۰2

2۱ 
ارائه الگوی مطلوب حکمرانی دیجیتال در عصر جامعه   –نوریجانی و همکاران 

 ای شبکه

 طراحی مدل حکمرانی دیجیتال ۱۴۰2

22 

مروری نظام مند بر ارزش ویژه برند با روش    -زینت قمی اویلی و همکاران 

فراترکیب: واکاوی عوامل تشکیل دهنده و پیامدهای آن از دیدگاه ترکیبی )مالی  

 مشتری ( -

شناسایى و تفســیر عوامل تشکیلدهنده و پیامدهاى ارزش ویژة برند   ۱۴۰۰

 از سه دیدگاه مالى، مبتنى بر مشترى و ترکیبى

 ارائه مدلی ترکیبی از عوامل موثر بر اجرای خط مشی در ایران ۱۴۰۰ فراترکیب مطالعات اجرای خطمشی عمومی در ایران  -میثم قراباغی و همکاران  2۳

2۴ 
طراحی الگوی حکمرانی شهری باز در شهرهای   -خواجه داد و همکاران 

 هوشمند با رویکرد فراترکیب            

بررسی نقش حکمرانی شهری باز در تحقق اهداف شهر هوشمند و   ۱۴۰۴

 ارائه مدلی در این زمینه 

25 
بررسی تاثیر تفکر طراحی و طراحی های فناورانه در   -عربیون و همکاران 

 حمایت از زیست بوم های کارآفرینی 

تفکر طراحی و طراحی های فناورانه و   دو رویکردبررسی اهمیت  ۱۴۰۴

 های کارآفرینیتلفیق آن دو بر حمایت از زیست بوم



 ۱۴۰5، پاییز ۳سال نوزدهم، شماره  ،یعلم و فن اور استیفصلنامه س؛ سیده زهرا حسینی مقدم، صدیقه رضائیان فردویی، منصوره حورعلی

73 

2۶ 
وکارهای فعال  نقش تفکر طراحی در تدوین راهبرد کسب -عربیون و همکاران 

 در زیست بوم اقتصاد دریامحور 

بررسی تبیین نقش و چارچوب تأثیرگذاری تفکر طراحی بر   ۱۴۰۴

 وکارهای  زیست بوم دریاییریزی راهبرد در کسبطرح

27 
ها  ها و چالشتی در فرایند طراحی؛ فرصتپیجیکاربرد چت -تبیانی و باقری 

 )با تمرکز بر فرایند تفکر طراحی(

تی در فرایند  پیجیهای چتها و محدودیتترین ظرفیتبررسی مهم ۱۴۰5

 تفکر طراحی و تحلیل کارکرد آن از مسیر اجرای یک فرایند طراحی  

2۸ 
طراحی الگوی حکمرانی آب در ایران بر پایه اصول   -عباس آبادی و همکاران 

 حکمرانی باز و پایدار

طراحی الگوی حکمرانی آب در ایران بر پایه اصول حکمرانی باز و   ۱۴۰5

 حکمرانی پایدار 

 معرفی و بررسی دلایل محبوبیت تفکر طراحی 2۰2۱ تفکر طراحی چیست و چرا اینقدر محبوب است؟  -دام و سیانگ  29

 انتقال تفکر طراحی از سطح محصول به سطح پروژه 2۰2۱ ها تفکر طراحی: از محصولات تا پروژه  -و همکاران  لاهیری ۳۰

 های کارآفرینیآموزش تفکر طراحی در پروژه  2۰2۱ تفکر طراحی برای پروژه مدل های کسب و کار در آموزش کارآفرینی   -دانیل  ۳۱

۳2 
سازی تفکر طراحی در فرآیند  های پیاده موانع و فرصت -و همکاران  رامانوجام

 توسعه  

 سازی تفکر طراحیهای پیاده بررسی موانع و فرصت 2۰2۱

۳۳ 
نقش تفکر طراحی برای دستیابی به رهبری در تحول دیجیتال    -گوساکوف 

 کسب و کار

 نقش تفکر طراحی در رهبری تحولات دیجیتال 2۰2۰

۳۴ 
تفکر طراحی کارآفرینانه و موفقیت در کسب و کار: شواهد تجربی   -اینگبدیون 

 از نیجریه 

 وکاررابطه بین تفکر طراحی و موفقیت کسب 2۰22

 وکار نوآورانه با تفکر طراحی های کسبتوسعه مدل  2۰2۱ توسعه مدل کسب و کار نوآورانه با استفاده از تفکر طراحی -همانتا و همکاران  ۳5

۳۶ 
 

 وکارها کارگیری تفکر طراحی در حمایت دانشگاه از کسببه 2۰2۱ های یک دانشگاهتعبیه الگوی تفکر طراحی در کمک -سوچی و همکاران 

 وکار نسبت به تفکر بررسی دیدگاه طراحان و مشاوران کسب 2۰2۱ نظریه و عمل تفکر طراحی  -و همکاران  بونجیووانی ۳7

 های بزرگ تحلیل فرآیندهای طراحی کاربرمحور در شرکت 2۰2۱ ی: بررسی فرآیندهای طراحی کاربر محور سازمانتفکر طراحی  -و همکاران  وون ۳۸

 وکاراستفاده از تفکر طراحی برای نوآوری مدل کسب 2۰22 کاربرد تفکر طراحی برای نوآوری در مدل کسب و کار -یو  ۳9

۴۰ 
اسپرینت چرخشی: نوآوری مدل کسب و کار چرخشی  -سانتا ماریا و همکاران 

 از طریق تفکر طراحی

 وکار چرخشی با رویکرد تفکر طراحیهای کسبتوسعه مدل  2۰22

۴۱ 
حکمرانی باز: الگویی جدید برای درک حکمرانی در عصر   -میِِر و همکاران 

 اطلاعات 

 معرفی پارادایم جدید حکمرانی باز شهری  2۰۱9

۴2 
های حکمرانی باز: انجام کارهای بیشتر با استفاده از امکانات  سیستم -میلارد 

 بیشتر

 های حکمرانی باز و نوآوری در بخش عمومی بررسی مدل  2۰۱۸

۴۳ 
تفکر طراحی در کسب و کار و مدیریت: مضامین و   -و همکاران  دایموند

 ها فرصت

 های تحقیقاتی تفکر طراحی مرور تاریخچه و فرصت 2۰2۳

۴۴ 
بررسی استفاده از تفکر طراحی برای مقابله با مشکلات پیچیده و   2۰2۴ ایجاد قابلیت برای تحول دیجیتال از طریق تفکر طراحی      -اولیویرا و همکاران 

 هدایت نوآوری در صنایع مختلف 

۴5 
ی و تیمی، تفکر طراحی را برای موفقیت  سازمانچگونه جو  -لودرر و کوک 

 پروژه 

ی و تیمی بر تفکر طراحی در راستای موفقیت  سازمانبررسی تاثیر جو  2۰25

 پروژه 

۴۶ 
باز به عنوان عاملی برای توسعه    حکومتداری -اولِشچنکو و همکاران 

 اندازهای اوکراین         المللی و چشمدموکراتیک: تجربه بین

بررسی دولت باز به عنوان یک عامل مهم توسعه دموکراتیک در   2۰25

 زمینه فرآیندهای تحول در اوکراین

۴7 
بررسی ضرورت نقش حکمرانی باز در مدیریت و در دسترس عموم     2۰2۶ داده و نوآوری در حکومتداری باز برای آمادگی مؤثر  پودل و همکاران = کلان

 داده برای پشتیبانی مؤثر از آمادگی قرار دادن کلان

۴۸ 
های حاکمیت باز:  شهرهای هوشمند به عنوان آزمایشگاه  -اولیور و همکاران 

 ای از مهندسی   رویکرد چند رشته

بررسی شهرهای هوشمند نه صرفاً به عنوان یک استقرار فناوری، بلکه   2۰2۶

 های مختلف مهندسی یکدیگر  به عنوان فضایی که شاخه
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 ( كدهای مربوط به منابع مطالعاتی5جدول 

 (4منبع )بر اساس شماره ردیف جدول  کد ردیف 

 ۱2، 7 نفع همدلی با کاربر / ذی ۱

 25، ۱7 ،۸،  ۱2،  ۱۰،  9، 2، ۱ شناسایی نیازهای واقعی  2

 25، ۱۶،  ۱7،  ۸، 7،  ۱۱2 های کاربری درک تجربه ۳

 ۴۴،  7، ۱2 تعریف دوباره مسائل بدخیم ۴

 ۴5، 25، ۴۳، ۱۱ بندی مجدد مسئله در بستر جدید قاب 5

 ۱۳، 9، ۳ تمرکز بر حل مسائل واقعی زندگی  ۶

 ۴۸، ۳7، ۱۱ طوفان فکری گروهی  7

 ۴۶،  ۴۰، ۳۴، ۴۳، 29، ۱۰ های نوتولید ایده  ۸

 ۴۸، ۱7، ۱۸ ها خلاقیت در طراحی پروژه  9

 25، ۴۰، ۳7، 29 طراحی و اجرای نمونه اولیه  ۱۰

 ۳9، 7، ۱ دریافت بازخورد و اصلاح  ۱۱

 25، ۳۶، ۳2، ۸،  ۱۴،  ۱7، ۱ آزمون کاربردی در محیط واقعی  ۱2

              ۴۸،  ۴7، ۴5، 25، 25، ۳9، ۳5،  ۳۴،  ۳۱،  ۱۰،  9، ۳، ۱ وکارهای کسبنوآوری در مدل  ۱۳

                     ۴5،  ۴۴،  25، 2۴، 22، ۴۰، ۱5 سازمانآفرینی برای جامعه/ارزش ۱۴

 2۸، 27، 2۴، ۴۱، 22، ۳9،  ۳5،  ۱۶،  ۱5، ۱ آفرینی با مشتریان و شهروندان هم ۱5

 2۳، ۴2،  ۳۶،  ۳۸،  ۳۳، ۳۰۳2، ۱۳ ها سازمانبخشی در همکاری بین ۱۶

                     ۴7،  ۴۶،  2۸، 2۴، ۴۱، 2۰، ۱۶ نفعان مشارکت فعال ذی ۱7

 ۳۸،  ۳۳،  ۱۶، 5 ها انسجام تیمی در اجرای پروژه  ۱۸

 ۴2، ۴۱، 2۱، 2۰ شفافیت اطلاعاتی و مدیریتی  ۱9

 2۸،  2۴،  ۴2، ۴۱، 2۱، 2۰، 2۳ نفعان پاسخگویی به ذی 2۰

      ۴7،  2۸، ۴2، ۴۱، 2۱، 2۰ ها دسترسی آزاد به داده  2۱

                             ۴۸،  ۴۶،  ۴۴، 25، 2۴، ۳۳، 2۱ استفاده از فناوری دیجیتال 22

 ۴۸، ۴2، ۴۱، 2۱، 2۰ باز در حکمرانی و آموزش داده  2۳

 27،  ۳۶،  ۸، ۱7 های نوین یادگیری سکو  2۴

 ۳۶، ۳۰۳۱،  ۱7،  ۱۴، ۸ آموزش مبتنی بر پروژه 25

 ۳۱، ۱9، ۱7، ۶، 2 مسئله، خلاقیت(حل)ها رشد مهارت 2۶

 ۳۶،  ۱7، ۴ یادگیری تجربی و مشارکتی 27

 ۱9 های هیجانی ـ اجتماعی توسعه شایستگی 2۸

 ۱۴، ۶، 5 توانمندسازی دانشجویان و کارکنان  29

           ۴5،  2۳،  ۴، ۳2 مقاومت در برابر تغییر  ۳۰

 ۱۴،  2۳،  ۴، ۳2 کمبود منابع و امکانات  ۳۱

 ۳2 ،۱۴ محدودیت زمان و فضا  ۳2

 ۴ موانع فرهنگی در آموزش عالی  ۳۳

 2۳ مشی عمومی های اجرای خطچالش ۳۴
 

.
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 ( مقوله بندی یافته ها 6جدول 

 کد )کد باز(  مفاهیم )کد محوری(  مقوله

 
 
 
 
 
 

فرآیندهای طراحی و  

 نوآوری 

 نفعانشناخت ذی

 نفع همدلی با کاربر / ذی

 شناسایی نیازهای واقعی 

 های کاربری درک تجربه

 بازتعریف مسئله 

 تعریف دوباره مسائل بدخیم

 بندی مجدد مسئله در بستر جدید قاب

 تمرکز بر حل مسائل واقعی زندگی 

 پردازی جمعی ایده 

 طوفان فکری گروهی 

 های نوتولید ایده 

 ها خلاقیت در طراحی پروژه 

 سازی و آزموننمونه

 طراحی و اجرای نمونه اولیه 

 دریافت بازخورد و اصلاح 

 آزمون کاربردی در محیط واقعی 

 
 
 
 
 

 اصول حکمرانی باز 

 آفرینی نوآوری و هم

 وکارهای کسبنوآوری در مدل 

 سازمانآفرینی برای جامعه/ارزش

 آفرینی با مشتریان و شهروندان هم

 مشارکت نهادی

 ها سازمانبخشی در همکاری بین

 نفعان مشارکت فعال ذی

 ها انسجام تیمی در اجرای پروژه 

 شفافیت و پاسخگویی 

 شفافیت اطلاعاتی و مدیریتی 

 نفعان پاسخگویی به ذی

 ها دسترسی آزاد به داده 

 
 
 
 

ی و  سازمانهای ظرفیت

 فناورانه 

 زیرساخت دیجیتال

 استفاده از فناوری دیجیتال

 باز در حکمرانی و آموزش داده 

 های نوین یادگیری سکو 

 سازی یادگیری و ظرفیت

 آموزش مبتنی بر پروژه

 مسئله، خلاقیت(حل)ها رشد مهارت

 یادگیری تجربی و مشارکتی

 های هیجانی ـ اجتماعی توسعه شایستگی

 توانمندسازی دانشجویان و کارکنان 

 

ها و الزامات  چالش

 اجرایی 
 موانع نهادی ـ فرهنگی 

 مقاومت در برابر تغییر 

 کمبود منابع و امکانات 

 محدودیت زمان و فضا 

 موانع فرهنگی در آموزش عالی 

 مشی عمومی های اجرای خطچالش

 ( مقادیر اندازة توافق7جدول 

 مقدار معناداری انحراف استاندارد  مقدار  

 ۰.۰۰۰ ۰.۱۰۳ ۰.7۴9 مقدار توافق  کاپای
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 ( میانگین پاسخ خبرگان در دوره اول دلفی فازی 8جدول 

 میانگین  هاشاخص ردیف 

 ۰.92 ۰.7۸ ۰.5۳ نفعانشناخت ذی ۱

 ۰.92 ۰.77 ۰.52 بازتعریف مسئله  2

 ۰.۸9 ۰.77 ۰.۴۸ پردازی جمعی ایده  ۳

 ۰.۸۱ ۰.۶۱ ۰.۳۶ سازی و آزموننمونه ۴

 ۰.9۴ ۰.7۳ ۰.۴۸ آفرینی نوآوری و هم 5

 ۰.۸۴ ۰.۶۳ ۰.۳9 مشارکت نهادی ۶

 ۰.92 ۰.7۳ ۰.۴۸ شفافیت و پاسخگویی  7

 ۰.۸۸ ۰.۶۶ ۰.۴۱ زیرساخت دیجیتال   ۸

 ۰.9۴ ۰.7۳ ۰.۴۸ سازی یادگیری و ظرفیت 9

 ۰.۸۶ ۰.۶۴ ۰.۳9 موانع نهادی ـ فرهنگی  ۱۰

  0.7با توجه به این نکته که در پژوهش حاضر مقدار آستانه   

حسابی   میانگین  داراي  که  عواملی  است؛  شده  گرفته  نظر  در 

شود. نتایج حاصل از میانگین  هستند حذف می  0.7تر از  پایین

جدول  گیري نهایی نظرات خبرگان در دوره اول دلفی فازي در 

 نمایش داده شده است.  9

سازي و آزمون، مشارکت  نمونههاي  با توجه به نتایج، شاخص

فرهنگی   ـ  نهادي  موانع  و  دیجیتال  زیرساخت  نمره  نهادي، 

شاخص از  و  نکرد  کسب  را  میانگین  لازم  گردید.  حذف  ها 

پاسخ دهی   نظرات خبرگان در دوره دوم دلفی با درنظرگیري

گیرانه در  سخت  اول  دوره  به  نسبت  داده    10جدول  تر  نشان 

 شده است. 

آورده   12جدول  در   اول  و  دوم  مرحله  قطعی  میانگین  تفاوت 

شده است. براساس نظر چنگ و لین، چنانچه اختلاف بین دو  

یعنی   آستانه  از حد  کمتر  نظرسنجی  فرایند    0.1مرحلة  باشد، 

ایم.   رسیده  اجماع  به  یعنی  می شود  متوقف  چون  نظرسنجی 

تمامی شاخص از  در  کمتر  میانگین  اختلاف  در   0.1ها  است، 

مرحلة نتیجه شاخص در  تأیید شدند  اول  مرحلة  در  که  هایی 

به عنوان شاخص تأیید شده و  نیز  این دوم  تأثیرگذار در  هاي 

 .پژوهش انتخاب شدند

به سنجش خروجی نباید صرفا   فناورانه فناوري  هاي علمی و 

ظرفیت  بلکه  شود؛  و  محدود  حکمرانی  کیفیت  پایه،  هاي 

برداري  فرایندها، بروندادهاي مستقیم و پیامدهاي ناشی از بهره

 .زمان بررسی شونداز نتایج پژوهش و فناوري نیز باید  هم 

 روش دنپ فازی  3-4

جهت تبیین مدل با استفاده از روش دنپ فازي در نرم افزار  

با   که  گردد  مشخص  باید  مدنظر  نهایی  عوامل  ابتدا  اکسل 

عوامل موثر در مدل براي تسهیل  استفاده از روش دلفی فازي  

سیاست  تفکر اجراي  چارچوب  بر  مبتنی  باز  حکمرانی  هاي 

شاخصشناسایی  طراحی   به  شد.  حاضر  تحقیق  نهایی  هاي 

 باشد.می 13جدول  صورت 

پرسش  گام  اولین  طراحیدر  تحقیق نامه  خبرگان  بین  شده 

میزان   تا  شد  خواسته  دهندگان  پاسخ  از  و  شد  توزیع  حاضر 

را با استفاده از طیف رتبه بندي    jبر معیار   iتأثیرگذاري معیار 

اعداد    4تا    0 و  استفاده  مورد  زبانی  عبارات  درنظرگیري  با 

نظرات   از  گیري  میانگین  با  سپس  دهند.  نشان  متناظر  فازي 

مستقیم   ارتباط  ماتریس  تشکیل  به  دهندگان  پاسخ  فازي 

نام   با  ماتریس  این  که  شد  قابل    14جدول  در    Dپرداخته 

 مشاهده است. 

 ( میانگین نهایی نظرات خبرگان در دوره اول دلفی فازی 9جدول 

هاشاخص ردیف   نتیجه میانگین قطعی  

 پذیرش ۰.7۴ نفعانشناخت ذی ۱

 پذیرش ۰.7۳ بازتعریف مسئله  2

 پذیرش ۰.7۱ پردازی جمعی ایده  ۳

 رد ۰.59 سازی و آزموننمونه ۴

 پذیرش ۰.72 هم آفرینی و نوآوری  5

 رد ۰.۶2 مشارکت نهادی ۶

 پذیرش ۰.7۱ شفافیت و پاسخگویی  7

 رد ۰.۶5  زیرساخت دیجیتال  ۸

 پذیرش ۰.72 سازی یادگیری و ظرفیت 9

 رد ۰.۶۳ موانع نهادی ـ فرهنگی  ۱۰
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 ( نمودار میانگین نهایی نظرات خبرگان در دوره اول دلفی فازی 2شكل 

 ( میانگین پاسخ خبرگان در دوره دوم دلفی فازی 10جدول 

 میانگین  هاشاخص ردیف 

 ۰.9۶ ۰.۸5 ۰.۶ نفعانشناخت ذی ۱

 ۰.95 ۰.79 ۰.57 بازتعریف مسئله  2

 ۰.9۴ ۰.۸ ۰.5۸ پردازی جمعی ایده  ۳

 ۰.9۶ ۰.7۸ ۰.۴9 آفرینی نوآوری و هم ۴

 ۰.97 ۰.79 ۰.5۸ شفافیت و پاسخگویی  5

 ۰.95 ۰.79 ۰.5۴ سازی یادگیری و ظرفیت ۶

 ( میانگین نهایی نظرات خبرگان در دوره دوم دلفی فازی 11جدول 

 میانگین قطعی  هاشاخص ردیف 

 ۰.۸ نفعانشناخت ذی ۱

 ۰.77 بازتعریف مسئله  2

 ۰.77 پردازی جمعی ایده  ۳

 ۰.7۴ آفرینی نوآوری و هم ۴

 ۰.7۸ شفافیت و پاسخگویی  5

 ۰.7۶ سازی یادگیری و ظرفیت ۶

 

 

 ( نمودار میانگین نهایی نظرات خبرگان در دوره دوم دلفی فازی 3شكل 
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 ( نتایج نهایی روش دلفی فازی12جدول 

 هاشاخص ردیف 
میانگین قطعی مرحله  

 اول

میانگین قطعی مرحله  

 دوم
 اختلاف

 ۰.۰۶ ۰.۸ ۰.7۴ نفعانشناخت ذی ۱

 ۰.۰۴ ۰.77 ۰.7۳ بازتعریف مسئله  2

 ۰.۰۶ ۰.77 ۰.7۱ پردازی جمعی ایده  ۳

 ۰.۰۳ ۰.7۴ ۰.72 آفرینی نوآوری و هم ۴

 ۰.۰7 ۰.7۸ ۰.7۱ شفافیت و پاسخگویی  5

 ۰.۰۴ ۰.7۶ ۰.72 سازی یادگیری و ظرفیت ۶
 

 های حكمرانی باز مبتنی بر چارچوب تفكر طراحی( عوامل موثر در مدل برای تسهیل اجرای سیاست13جدول 

 ها )مفاهیم( شاخص مقوله ردیف

1 
 

 فرآیندهاي طراحی و نوآوري 

 نفعان شناخت ذي

 بازتعریف مسئله  2

 پردازي جمعی ایده 3

4  

 اصول حکمرانی باز

 آفرینی نوآوري و هم

 شفافیت و پاسخگویی  5

 سازي یادگیري و ظرفیت هاي سازمانی و فناورانه ظرفیت 6

 
 ( ماتریس ارتباط مستقیم14جدول 

 

 

آوریم. ها را به دستمیدر گام سوم ماتریس ارتباط کامل معیار

محاسبه این ماتریس به این صورت است که ماتریس واحد یا  

ماتریس   منهاي  شده   Nهمانی  حاصل  ماتریس  سپس  شده 

می در  معکوس  شده  معکوس  ماتریس  نهایت  در  و  گردد 

ارتباط کامل معیارضرب می  Nماتریس   به  شود و ماتریس  ها 

نشان داده شده    16جدول  آید. ماتریس ارتباط کامل در  دستمی

 است. 

محاسبه    Tها در ماتریسها و ستونجمع سطردر گام چهارم  

شوند. نمودار علی  نامیده می   Riو   Diشده و به ترتیب بردار  

زوج ترسیم  مرتب  با  حاصل   (D – R)و    (D + R)هاي 

  iمیزان اهمیت معیار  (  D + R) شود که در آن محور افقی  می

درجه علیت معیار    (D – R)دهد و محور عمودي  را نشان می

j کند. زمانی که مقدارام را مشخص می  (D – R)   مثبت شود

باشد  منفی  اگر  )اثرگذار( است و  گروه علت  به  متعلق  معیار 
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و   مقادیر شدت  بود.  خواهد  )اثرپذیر(  معلول  گروه  به  متعلق 

آمده است.    17جدول  جهت تأثیر ماتریس مربوط به معیار در  

ماتریس   ستون  هر  عنصر  کردن  تقسیم  با  پنجم  گام  بر    Tدر 

می نرمال  ماتریس  ستون  همان  عناصر  بدین   گردد.مجموع 

گردد که  حاصل می  TNترتیب ماتریس تاثیر کلی نرمال شده  

 نمایش داده شده است.   18جدول در 

هاي ماتریس  جا کردن جاي سطر و ستوندر گام ششم با جابه

شده   نرمال  کلی  سوپرماتریس  TNتاثیر  یا  آن  ترانهاده   ،

 شود. مشاهده می 19جدول آید که در ناموزون به دست می

کلی   گروهی  تاثیرگذاري  ماتریس  ابتدا  هفتم  گام    TDدر 

می درایه محاسبه  از  کدام  هر  که  طوري  به  این شود  هاي 

ماتریس برابر با میانگین همه عناصر زیر ماتریس مربوط به آن  

را نرمال   TDباشد و سپس  ها میدرایه در ماتریس کلی معیار

و ترانهاده آن را محاسبه کرده و در نهایت در سوپر ماتریس  

می ضرب  در  ناموزون  نتایج  که  و    21جدول  ،  20جدول  شود 

 نمایش داده شده است.  22جدول 

در گام آخر سوپر ماتریس حد با به توان رسیدن تمامی عناصر  

سوپر ماتریس موزون نرمال شده تا زمانی که همگرایی حاصل  

همانند   ماتریس  سوپر  عناصر  تمامی  دیگر  عبارت  به  یا  شود 

می محاسبه  شوند،  معیارهم  نسبی  وزن  نهایت  در  هاي  شود. 

میتصمیم  حاصل  آن  از  در  گردد  گیري  نتایج   24جدول  که 

است.   شده  داده  تحلیل  نمایش  از  حاصل  نتایج  اساس  بر 

شاخص  داده ضریب  فازي،  دنپ  روش  از  استفاده  با  ها 

ذي شاخص،  0/ 134نفعان  شناخت  مسئله    ضریب  بازتعریف 

شاخص  ،  0/ 158 جمعی  ایدهضریب  ضریب  ،  0/ 182پردازي 

همشاخص   و  شاخص ،  0/ 186آفرینی  نوآوري  ضریب 

پاسخگویی   و  و  ضریب شاخص  و    0/ 161شفافیت  یادگیري 

بندي  می  0/ 179سازي  ظرفیت  اولویت  اساس،  این  بر  باشد. 

 باشد: عوامل موثر در مدل به ترتیب زیرمی

 آفرینی نوآوري و هم  -1

 پردازي جمعی ایده  -2

 سازيیادگیري و ظرفیت -3

 شفافیت و پاسخگویی -4

 بازتعریف مسئله -5

 نفعانشناخت ذي  -6

نفعان، بازتعریف مسئله شناخت ذيدر پژوهش حاضر عوامل  

پردازي جمعی در گروه فرآیندهاي طراحی و نوآوري؛  و ایده

آفرینی و شفافیت و پاسخگویی در گروه  عوامل نوآوري و هم

سازي در گروه  اصول حکمرانی باز و عامل یادگیري و ظرفیت 

حال ترانهاده ی و فناورانه طبقه بندي شدند.سازمانهاي  ظرفیت 

ضرب    TDماتریس   ناموزون  سوپرماتریس  در  شده  نرمال 

   شود.شده و سوپرماتریس موزون حاصل می

 ( ماتریس نرمال 15جدول 
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 ( ماتریس ارتباط كامل 16جدول 

 نام شاخص )مفهوم( 
شناخت  

 نفعان ذی
 بازتعریف مسئله

پردازی  ایده 

 جمعی 

نوآوری و 

 آفرینیهم

شفافیت و  

 پاسخگویی 

یادگیری و 

 سازی ظرفیت

 0/075 0/090 0/088 0/078 0/075 0/018 نفعانشناخت ذی

 0/078 0/072 0/083 0/099 0/022 0/063 بازتعریف مسئله 

 0/086 0/074 0/103 0/025 0/076 0/055 پردازی جمعی ایده 

 0/091 0/067 0/024 0/077 0/068 0/050 آفرینی نوآوری و هم

 0/088 0/023 0/083 0/089 0/074 0/073 شفافیت و پاسخگویی 

 0/024 0/072 0/087 0/082 0/073 0/063 سازی یادگیری و ظرفیت
 

 ( محاسبه شدت و جهت تأثیر ماتریس مربوط به عوامل موثر در مدل17جدول 

 علیت D R D+R D-R عوامل ردیف 

 اثرگذار  0/103 0/747 0/322 0/425 نفعانشناخت ذی ۱

 اثرگذار  0/030 0/803 0/387 0/416 بازتعریف مسئله  2

 اثرپذیر 0/032- 0/870 0/451 0/419 پردازی جمعی ایده  ۳

 اثرپذیر 0/091- 0/844 0/468 0/376 آفرینی نوآوری و هم ۴

 اثرگذار  0/033 0/827 0/397 0/430 شفافیت و پاسخگویی  5

 اثرپذیر 0/042- 0/844 0/443 0/401 سازی یادگیری و ظرفیت ۶

 

 ( نمودار علی معلولی4شكل 
 

 ( ماتریس نرمال ارتباط كامل 18جدول 

شناخت   عوامل

 نفعان ذی

بازتعریف  

 مسئله

پردازی  ایده 

 جمعی 

نوآوری و 

 آفرینیهم

شفافیت و  

 پاسخگویی 

یادگیری و 

 سازی ظرفیت

 0/17۶ 0/2۱۳ 0/2۰۶ 0/1۸4 0/177 0/0۴۳ نفعانشناخت ذی

 0/1۸9 0/172 0/2۰۰ 0/2۳۸ 0/052 0/15۱ بازتعریف مسئله 

 0/2۰۶ 0/177 0/2۴5 0/0۶۰ 0/1۸۱ 0/1۳۱ پردازی جمعی ایده 

 0/2۴۱ 0/177 0/0۶۳ 0/2۰۶ 0/179 0/1۳۴ آفرینی نوآوری و هم

 0/2۰5 0/05۳ 0/۱9۴ 0/2۰۶ 0/172 0/۱7۰ شفافیت و پاسخگویی 

 0/0۶۰ 0/179 0/2۱۸ 0/2۰5 0/182 0/15۶ سازی یادگیری و ظرفیت
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 ( سوپرماتریس ناموزون19جدول 

 عوامل 
شناخت 

 نفعانذی

پردازی ایده  بازتعریف مسئله 

 جمعی

نوآوری و  

 آفرینیهم 

شفافیت و 

 پاسخگویی 

یادگیری و  

 سازیظرفیت

 0/156 0/170 0/134 0/131 0/151 0/043 نفعانشناخت ذی

 0/182 0/172 0/179 0/181 0/052 0/177 بازتعریف مسئله

 0/205 0/206 0/206 0/060 0/238 0/184 پردازی جمعیایده

 آفرینی نوآوری و هم
0/206 0/200 0/245 0/063 0/194 0/218 

 0/179 0/053 0/177 0/177 0/172 0/213 شفافیت و پاسخگویی 

 سازییادگیری و ظرفیت 
0/176 0/189 0/206 0/241 0/205 0/060 

 TD( ماتریس تاثیرگذاری گروهی كلی 20جدول 

ها مقوله   
فرآیندهای طراحی و  

 نوآوری 
ی و فناورانه سازمانهای ظرفیت اصول حکمرانی باز   

۰/ ۰57 فرآیندهای طراحی و نوآوری   ۰۸5 /۰  ۰۸۰ /۰  

۰/ ۰72 اصول حکمرانی باز   ۰۴9 /۰  ۰9۰ /۰  

ظرفیت ی و فناورانه سازمانهای   ۰7۳ /۰  ۰۸۰ /۰  ۰2۴ /۰  

 نرمال شده   TD( ماتریس 21جدول 

ها مقوله  ی و فناورانه سازمانهای ظرفیت اصول حکمرانی باز  فرآیندهای طراحی و نوآوری    

 ۰/ ۳۶۱ ۰/ ۳۸۳ ۰/ 25۶ فرآیندهای طراحی و نوآوری 

 ۰/ ۴25 ۰/ 2۳۳ ۰/ ۳۴۱ اصول حکمرانی باز 

 ۰/ ۱۳۶ ۰/ ۴52 ۰/ ۴۱2 ی و فناورانه سازمانهای ظرفیت

 

 نرمال شده  TD( ترانهاده ماتریس  22جدول 

ها مقوله  ی و فناورانه سازمانهای ظرفیت اصول حکمرانی باز  فرآیندهای طراحی و نوآوری    

 0/412 0/341 0/256 فرآیندهای طراحی و نوآوری 

 0/452 0/233 0/383 اصول حکمرانی باز 

ظرفیت ی و فناورانه سازمانهای   0/361 0/425 0/136 

 ( سوپرماتریس موزون23جدول 

 عوامل 
شناخت 

 نفعانذی

بازتعریف  

 مسئله

پردازی ایده 

 جمعی

نوآوری و  

 آفرینیهم 

شفافیت و 

 پاسخگویی 

یادگیری و  

 سازیظرفیت

 0/056 0/040 0/051 0/054 0/051 0/011 نفعانشناخت ذی

 0/066 0/040 0/069 0/074 0/018 0/045 بازتعریف مسئله

 0/074 0/048 0/079 0/025 0/081 0/047 پردازی جمعیایده

 0/079 0/045 0/024 0/101 0/068 0/053 آفرینی نوآوری و هم

 0/065 0/012 0/068 0/073 0/059 0/055 شفافیت و پاسخگویی 

 0/022 0/048 0/092 0/085 0/064 0/045 سازییادگیری و ظرفیت 
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 ( سوپرماتریس موزون محدود شده 24جدول 

 عوامل 
پردازی ایده  بازتعریف مسئله  نفعانشناخت ذی

 جمعی

نوآوری و  

 آفرینیهم 

شفافیت و 

 پاسخگویی 

یادگیری و  

 سازیظرفیت

 0/134 0/134 0/134 0/134 0/134 0/134 نفعانشناخت ذی

 0/158 0/158 0/158 0/158 0/158 0/158 بازتعریف مسئله

 0/182 0/182 0/182 0/182 0/182 0/182 پردازی جمعیایده

 0/186 0/186 0/186 0/186 0/186 0/186 آفرینی نوآوری و هم

 0/161 0/161 0/161 0/161 0/161 0/161 شفافیت و پاسخگویی 

 0/179 0/179 0/179 0/179 0/179 0/179 سازییادگیری و ظرفیت 

 

 ( رتبه بندی عوامل موثر در مدل25جدول 

 وزن  رتبه عوامل 

 0/134 ۶ نفعانشناخت ذی

 0/158 5 بازتعریف مسئله

 0/182 2 پردازی جمعیایده

 0/186 ۱ آفرینی نوآوری و هم

 0/161 ۴ شفافیت و پاسخگویی 

 0/179 ۳ سازییادگیری و ظرفیت 

 

 
 های حكمرانی باز مبتنی بر چارچوب تفكر طراحی( نمودار عوامل موثر در مدل برای تسهیل اجرای سیاست5شكل 

 تحلیل حساسیت  4-4

عنوان یک ابزار اعتبارسنجی در بسیاري از  تحلیل حساسیت به

و به منظور ارزیابی   گیري چندمعیاره فازيهاي تصمیمپژوهش

در   جزئی  تغییرات  برابر  در  فازي  دنپ  مدل  نتایج  پایداري 

 .]30[رود قضاوت خبرگان، به کار می

ذي شناخت  عوامل  ایدهاگر  مسئله،  بازتعریف  پردازي  نفعان، 

هم و  نوآوري  و  جمعی،  پاسخگویی  و  شفافیت  آفرینی، 

بنامیم؛ با توجه    Fتا    Aسازي را به ترتیب  یادگیري و ظرفیت 

و بزرگترین عدد در ماتریس   17جدول  به رتبه وزنی عوامل در  

( به عنوان  C بر عامل D أثیر عاملت) 𝑎𝐷𝐶درایه  ارتباط کامل  

،    -10  درایه کلیدي انتخاب شد. این درایه در چهار سناریوي 

10  ، دنپ  20و    -20+  فرآیند  داده شد و کل  تغییر  + درصد 

 فازي مجددا  اجرا گردید. 

  ٪-20دهد که اگرچه در سناریوهاي  نشان می  26جدول  نتایج  

بیشتر٪+20و   وزن  با  گروه  در  عوامل  داخلی  ترتیب   ، 

(C, D, F)  جایی بین عوامل  دستخوش تغییر جزئی شد )جابه

وزن امابا  نزدیک(،  بسیار  اول هاي  عامل  سه   ترکیب 

(C, D, F)    و سه عامل آخر(E, B, A)   در تمام سناریوها بدون

 D  هاي عواملبا توجه به نزدیک بودن وزن  .تغییر باقی ماند
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دو    17جدول  در    Fو آن(، جابه0.844)هر  در  جایی جزئی  ها 

قابل و  طبیعی  پدیده  یک  افزایشی،  و  سناریوهاي  است  قبول 

نتیجه بر  در  تأثیري  دو  هر  زیرا  ندارد،  پژوهش  نهایی  گیري 

 گروه عوامل با وزن بیشتر قرار دارند. 

یافته ازاین  حاکی  مطلوب ها  برابر خطاهاي  پایداري  در  مدل 

می نشان  و  است  خبرگان  قضاوت  در  که  احتمالی  دهد 

 .بندي نهایی از استحکام کافی برخوردار است رتبه

 ( جدول مقایسه نهایی سناریوهای مختلف تحلیل حساسیت26جدول 

رتبه   سناریو 

۱ 

رتبه  

2 

رتبه  

۳ 

رتبه  

۴ 

رتبه  

5 

۶رتبه   ثبات  

گروه با  

 وزن بیشتر 

 C D F E B A C, D, F پایه

- ۱۰ ٪  C D F E B A C, D, F 

+ ۱۰٪  C F D E B A C, F, D 

- ۲۰ ٪  D C F E B A D, C, F 

+ ۲۰٪  C F D E B A C, F, D 

 

 گیری نتیجه -5

الکترونیک  فتهیا صنایع  در  که  داد  نشان  فازي  دنپ  هاي 

هم شیراز، و  )وزن  نوآوري  پردازي  ایده و (0/ 186آفرینی 

)وزن   با   (0/ 182جمعی  نتیجه  این  دارند.  را  اولویت  بالاترین 

ماهیت رقابتی صنعت الکترونیک همخوانی دارد، جایی که بقا  

توسعه مستلزم  بازار  هم   در  و  محصولات  با  مستمر  کاري 

 کنندگان و مشتریان صنعتی است.  تأمین

+ به  0.103برابر با   D-R نفعان با مقدارشناخت ذي در مقابل،

عوامل از  یکی  زیربنایی عنوان  و  این   علّی  به  شد،  شناسایی 

نیاز و موتور محرک سایر عوامل )مانند  معنا که این عامل، پیش

پردازي جمعی و یادگیري( است. با این حال، وزن پایین ایده

( می0.134آن  نشان  الکترونیک  (  صنایع  خبرگان  که  دهد 

یک عنوان  به  را  عامل  این  و   شیراز،  مفروض  زیرساخت 

در نظر   سازماندر   شده و یک شرط لازم )و نه کافی(نهادینه

گذاري  اند که در شرایط عادي نیازي به تمرکز و  سرمایهگرفته

مجدد ندارد. این یافته با ادبیات پژوهش همخوانی دارد، چرا  

ذي شناخت  تفکر  که  فرآیند  در  گام  اولین  عنوان  به  نفعان 

می فرض  بدیهی  معمولا   پایینی  طراحی،  اجرایی  وزن  و  شود 

 .]31[ کندکسب می

دهد  ( نشان می16جدول  )  به عنوان شاهد، ماتریس تأثیرات کل

ذي شناخت  ایدهکه  عوامل  بر  مستقیمی  تأثیر  پردازي  نفعان 

سازي دارد که مؤید نقش محرک  جمعی و یادگیري و ظرفیت 

به   نه  عامل،  این  پایین  وزن  بنابراین،  است.  آن  زیربنایی  و 

آن   بودنشدگی و بدیهیتثبیت  اهمیتی، بلکه به معنايمعناي کم

 در صنعت است. 

 وزن)   سازيظرفیت   و  یادگیري بر اساس تحلیل روابط علّی، 

در عین حال  (0/ 179 و  )معلول(  اثرپذیر  به عنوان یک عامل 

می نشان  دستاوردهاي  کلیدي،  حفظ  براي  شرکت  که  دهد 

هاي آموزشی مستمر براي کارکنان فنی و  خود، باید بر برنامه

متمرکز شود. همچنین،  وزن)   پاسخگویی  و  شفافیت  مدیریتی 

  شرکت   این  در  باز،   حکمرانی  اصول  از  یکی  عنوان  به (0/ 161

  فاصله  تا  است   شفاف  دهیگزارش  هايسامانه  طراحی  نیازمند

 .یابد کاهش  عملکردها  و هاوعده بین

دهد که صنایع الکترونیک شیراز  چارچوب پیشنهادي نشان می

پیاده بایدبراي  باز،    و   متمرکز  ساختارهاي  از سازي حکمرانی 

حرکت   ايشبکه و  مشارکتی فرآیندهاي  سمت  به مراتبی سلسله

می پیشنهاد  تیمکند.  تشکیل  با  شرکت  مدیران  هاي شود 

و  میان تحقیق  فروش،  تولید،  نمایندگان  از  متشکل  بخشی 

پردازي برگزار کنند  توسعه و منابع انسانی، جلسات منظم ایده 

ایده ذيتا  مستقیم  مشارکت  با  نوآورانه  به  هاي  کلیدي  نفعان 

تقویت حلراه این رویکرد، ضمن  تبدیل شوند.  هاي عملیاتی 

زمینهفرهنگ هم بهبود    آفرینی،  پاسخگویی و  تحقق شفافیت، 

  .آورد خواهد  فراهم شرکت  در مستمر را
در   که  طور  چارچوب    شودمیمشاهده    6شکل  همان  این 

هاي سیستمی )تعهد  ورودي(  1شامل سه بخش اصلی است: )

فرآیند  (  2نفعان(، )هاي ذيمدیریت، فرهنگ مشارکتی و داده

بازتعریف،  )شناخت،  محرک  عوامل  ردیف  دو  در  اجرایی 

 پردازي( و عوامل پیامدي )نوآوري، شفافیت، یادگیري(، ایده

شکاف  خروجی(  3)  کاهش  مشارکت،  )شفافیت،  نهایی  هاي 

ي بازخورد )قرمز، نارنجی و آبی( به  هاناسیاست و عمل(. پیک 

از طریق یادگیري، بازنگري    دهندهترتیب نشان بهبود شناخت 

شکست  صورت  در  ایده راهبردي  اصلاح  و  پردازي  نوآوري، 

 .بر اساس ارزیابی شفافیت هستند
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و   راهبردي  بازنگري  شناخت،  )بهبود  بازخورد  حلقه  سه  این 

کنند و نشان  پردازي( پویایی سیستم را تضمین میاصلاح ایده

سازي حکمرانی باز یک فرآیند خطی نیست، دهند که پیادهمی

چرخه مستمر  بلکه  اصلاح  و  یادگیري  آن  در  که  است  اي 

 جریان دارد. 

یافته اساس  الکترونیک  بر  صنایع  مدیران  به  پژوهش،  هاي 

 :شودشیراز توصیه می

بالاي .1 وزن  به  توجه  و هم با  ،  (0/ 186آفرینی)وزن  نوآوري 

همسیستم براي  تشویقی  و هاي  صنعتی  مشتریان  با  کاري 

نیازهاي  تأمین با  جدید  محصولات  تا  کنند  طراحی  کنندگان 

 .بازار هماهنگ شود

علّی .2 نقش  به  توجه  ذي با  با    D-R)   نفعانشناخت  برابر 

+(، این عامل را به عنوان زیرساخت اصلی فرآیندهاي  0.103

نیازسنجی   یکبار،  سالی  حداقل  و  بگیرند  نظر  در  مشارکتی 

 .جامعی از کارکنان و شرکا انجام دهند

مستقیم .3 تأثیر  به  توجه  بر  ایده با  جمعی  پردازي 

حضور  0.61نوآوري) با  فکري  طوفان  منظم  جلسات   ،)

بخش تمام  توسعه(  نمایندگان  و  تحقیق  فروش،  )تولید،  ها 

 .برگزار کنند و نتایج آن را مستندسازي نمایند

ي  هاآن(، سام0.161شفافیت و پاسخگویی ) با توجه به وزن .4

گزارش سهامداران براي  و  کارکنان  به  عملکردها  شفاف  دهی 

 .ی افزایش یابدسازمانطراحی کنند تا اعتماد 

و   سازيیادگیري و ظرفیت  بازخورد بین  با توجه به چرخه .5

برنامه قبلی،  کارکنان طراحی  مراحل  براي  منظم  آموزشی  هاي 

پروژه از  حاصل  دانش  تا  آینده  کنند  فرآیندهاي  بهبود  به  ها 

 منجر شود. 

 

 تعارض منافع 

کنند که هیچ تعارض منافعی در این مقاله  نویسندگان تعهد می

 است. وجود نداشته

 

   اظهارنامه استفاده از هوش مصنوعی

می اعلام  مقاله  این  آمادهنویسندگان  فرآیند  در  که  سازي  کنند 

به صرفا   مصنوعی  هوش  ابزار  از  مقاله،  نهایی  منظور    نسخه 

و   جملات  ساختار  اصلاح  زبانی،  ویرایش  نگارش،  بهبود 

است. این ابزار هیچ نقشی در طراحی تنظیم منابع استفاده شده

داده گردآوري  دادهپژوهش،  تحلیل  یا ها،  نتایج  تفسیر  ها، 

گیري پژوهش نداشته است. تمامی محتواي علمی مقاله، نتیجه

بر   آن  نهایی  مسئولیت  و  مطالب  اصالت  اطلاعات،  صحت 

طور    عهده نویسندگان است و متن نهایی توسط نویسندگان به

   .کامل بازبینی و تأیید شده است
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