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Abstract 

A key structural challenge in Iran's innovation ecosystem is the lack of effective intermediary institutions to 

operationally support and accompany knowledge-based companies in compliance with standards. 

Employing an embedded single-case study methodology, this paper examines a specialized standardization 

firm that acted as an agent of the Vice-Presidency for Science and Technology between 2019 and 2023. The 

study aims to identify and analyze the intermediary roles played by this company in the standardization and 

commercialization processes of three technology-based firms. Data were collected through semi-structured 

interviews, participatory observation, and document analysis, and were examined using process tracing and 

thematic analysis. The findings indicate that this institution played a significant role in the innovation and 

market-entry pathways of the companies by performing eight intermediary functions: cognitive, knowledge, 

technical, verification and validation, institutional, network-building, learning, and market-making. These 

roles were not pre-designed but emerged as gradual and context-driven responses to institutional voids and 

systemic deficiencies within Iran’s innovation ecosystem. Furthermore, the intensity of the agent’s 

interventions was influenced by factors such as the degree of product complexity, stage of product 

development, the stringency of safety requirements and technical regulations, level of technology 

sophistication, and the specific organizational needs of the firms. By conceptualizing a novel type of 

intermediary institution engaged in regulatory and standardization activities, this study not only contributes 

to the literature on innovation intermediaries and reveals existing institutional voids, but also emphasizes the 

necessity of policy measures to support such institutions, integrate innovation and standardization policies, 

revise regulatory models, and establish sustainable institutional arrangements to effectively leverage this 

model within Iran’s innovation ecosystem. 
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                             21               ناشر: مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور

 

 یاستانداردساز کارگزاران گرانهی انج یم نقش یمورد   مطالعه

   ینهاد خل  کی نیی تب :رانی ا ینوآور سازگانبوم در 

   3یمنطق  منوچهر ،2یرائیبح یمجتب ،1سراروضه مریم

   . رانیا تهران، کشور، یعلم است یس قات ی تحق مؤسسه  ،ی نوآور  و  ی فناور استیس گروه  اریاستاد -1

 ( rozesara@nrisp.ac.ir مکاتبات:  دارعهده  )نویسنده

 ران یا تهران، قات، ی تحق و  علوم واحد  ی اسلام آزاد دانشگاه  ،ی تکنولوژ ت یریمد ی دکتر آموختهدانش  -2 

 ران یا تهران، اشتر،  مالک یصنعت دانشگاه ع، یصنا ی مهندس و  ت یریمد  یدانشگاه مجتمع  استاد، -۳

 چكیده 
 های شرکت   از  عملیاتی  پشتیبانی  و  همراهی  برای   مؤثر  میانجی  نهادهای   فقدان  ایران،  نوآوری   سازگاندربوم  کلیدی   ساختاری   های چالش   از  یکی

  تخصصیِ  شرکتیک   بررسی  به  شده،تعبیه   منفرد  موردی   مطالعه  روش  از  گیری بهره   با   مقاله،  این  . استانداردهاست  با   انطباق  درمسیر  بنیاندانش

  هاداده  .است  داشته   فعالیت  جمهوری ریاست   فناوری و علمی   معاونت  کارگزار  عنوانبه  ،1۴۰2-1۳۹۸  های سال   طی  که  پردازدمی   استانداردسازی 

 . اندشده   بررسی  مضمونتحلیل   و  فرایند  ردیابی  روش   با  و  شده  گردآوری   اسناد  تحلیل   و   مشارکتی  مشاهده  ساختاریافته،نیمه   های مصاحبه   ازطریق

  و   یادگیری   ساز،شبکه   نهادی،  ،گذاری صحه وتصدیق   فنی،  دانشی،  شناختی،  شامل  گرانهمیانجی   نقش  هشت  ایفای   با  نهاد  این  که  حاکی  هایافته

  به  اقتضایی و  تدریجی پاسخی بلکه شده،طراحی  پیش  از نه هانقش  این .است کرده آفرینینقش  هاشرکت   بازار به ورود و  نوآوری  درمسیر  بازارساز

  و   پیچیدگی  درجه   نظیر   عواملی  تأثیرتحت   کارگزار   مداخلات   شدت   که  داد  نشان   ها یافته   .اندبوده  ایران   نوآوری   سازگان بوم   ای هکاستی   و   ا خلأه

  پژوهش   .استبوده  هاشرکت   سازمانی   های نیاز   و  فناوری   بودنپیشرفته  میزان  فنی،  مقررات   و   ایمنی  الزامات   حساسیت   محصول،  توسعه  مرحله 

  خلأ   و  کردهکمک   نوآوری   های واسطه   نظری   توسعه   به  تنهانه   ،استانداردسازی   و  گری درتنظیم   میانجی   های نهاد  از  ای گونه  پردازیِمفهوم   با   حاضر

  های سیاست   یکپارچگی  نهادها،   گونهاین   از  حمایت  برای   هاییسیاست   طراحی  ضرورت  رب   بلکه  سازد،می   نمایان  زمینه  دراین  را  موجود  نهادی 

  سازگان دربوم  الگو   ن ای  از  مؤثر  برداری بهره   منظوربه   پایدار  نهادی   ترتیبات  ایجاد   و   گری تنظیم   های مدل   در   بازنگری   استانداردسازی،   و   نوآوری 

 .دارد تأکید ایران نوآوری 

 . .یموردمطالعه  ،ینهاد  خلأ ،ینوآور سازگانبوم   ،یاستانداردساز کارگزار ها،ی انجیم :هاكلیدواژه 
 شود: می   پیشنهاد مقالات محترم  نویسندگان به  زیر قالب  مقاله، این  به  بعدی استنادات   برای

  : ران یا  ینوآور  سازگانبوم   در  یاستانداردساز  كارگزاران  گرانهیانجیم  نقش  یمورد  مطالعه  (. ۴1۴۰)   .منوچهر  ،منطقی  و  . مجتبی  ، بحیرائی  .،مریم  ،سراروضه 

 . ۴2-21 ،1۸( 2) ، ینهاد خلأ کی نییتب
doi: 10.22034/jstp.2025.12026.1919 
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 مقدمه -1
 درکشورهای   نوآوری  سازگانبوم  اخیر،  هایدرسال

 در   متعددی  هایچالش   با   ایران،  ویژهبه   توسعه،درحال

 1] است بوده مواجه  نوین و پیشرفته  هایفناوری سازیتجاری

 سازی تجاری  نظام  که   دهدمی  نشان  هابررسی   [.2  و

 و   نهادی  هایخلأ  و  هاچالش   با  ایران  در  وفناوریعلم

  برخی   مشارکت  ضعف  ازجمله   است؛  مواجه   کارکردی

 محدودیت   استاندارد،  ملی   سازمان   مانند  کلیدی  نهادهای

  کارآفرینان  بین  میانجی  نهادهای  کمبود  و  نهادیبین  تعاملات

  ،خلأها  این   ترینمهم   از   یکی   [. ۳]   سازگانبوم  بازیگران   وسایر 

 نوآور،   هایشرکت   همراهی  برای  مؤثر  میانجی  نهادهای  فقدان

  با انطباق  برهزینه   و  پیچیده  درمسیر  نوپا،  بنیاندانش  ویژهبه 

 رایج،   تصور  خلاف بر  که  حالی در  .هاستاستاندارد 

  کیفیت بر  ناظر   و   پسینی   ی فنّ  فعالیت  یک   صرفا    استانداردسازی

 ورود   توسعه،  محصول،  تعریفدر  راهبردی  نقشی  بلکه   نیست،

  و  سازمانی بین  تعاملات  تسهیل  محصول،  پذیرش   بازار،  به 

 ۴]  دارد  نوآوری  هایسازگانمبو در  بازی  قواعد  به   یدهشکل 

   [. 5 و

 و   استانداردسازی  ایران،  وفناوریعلم  گذاریدرسیاست

 نوآوری   از  جدا   و   پسینی  هاییفعالیت  غالبا    انطباق   ارزیابی

  گاه  و   اضافی  هایهزینه   تأخیر،  آن  نتیجه   که   اند،شده  دیده

 درمقابل،   .است  بازار  به   درورود  فناور  هایشرکت   شکست

 که  دهدمی   نشان  یافته توسعه   درکشورهای  موجود  شواهد

  همچون  کارکردهایی  با-استانداردسازی  میانجی  نهادهای

 وتعیین   تنظیم  اعتباربخشی،  آموزش،  گذاری،صحه   آزمون،

  محسوب  نوآوری  زیرساخت  ناپذیرجدایی   وجز-استانداردها

  سازمان  مانند  رسمی  نهادهای  نیز،  درایران  [.6  و  5]  شوندمی

  سازیتجاری  نظام   گریدرتنظیم  ضعیفی   نقش  استاندارد  ملی 

  و  فنی   همراهی   ظرفیتِ  عملا   و   [۳]  کنندمی   ایفا   فناوریوعلم

 نبود   بنابراین،  .ندارند  را  بنیاندانش  هایشرکت  با   فرایندی

  مستقل  و  طرفبی  محور،تخصص  استانداردسازی  هایمیانجی

 نهادهای   فناوران،  با  درتعامل  راهبردی  و   فعال  نقشی  که 

  نهادی  هایگلوگاه  از   یکی   به   کنند،   ایفا   بازار  و   گرتنظیم

   . استشده تبدیل ایران نوآوری سازگانبوم

  که   واسط   خصوصی  نهادهای  برخی   تجربه   شرایط،  دراین

  شامل  استانداردسازی  یکپارچه   خدمات  کارگزار،  عنوانبه 

 سازی، پیاده  آزمون،  طراحی  استانداردها،  تعیین  و   شناسایی

 دهند، می  ارائه   نامه گواهی   اخذ  تسهیل  و   انطباق  ارزیابی

 سازگان دربوم  مؤثر   و  جدید  الگویی  گیریشکل   دهندهنشان

  را  گریتنظیم  سازوکارهای  تواندمی   که   ؛است  ایران   نوآوری

 .کند تسهیل را هانوآوری سازیتجاری مسیر  و اصلاح

  [7  و  6]  نوآوری  هایواسطه   مطالعات  توجه قابل  رشد  باوجود

  مانند)  مالی  سازی،شبکه   ای،مشاوره  هاینقش   بر  عمدتا   که 

 های نقش  ،اندبوده  متمرکز   [ 12]  فناوری  انتقال   و   [(۸-11]

  فرایندهای  مدیریت  ها،آزمون  طراحی   مانند  ترتخصصی

 نوآور   هایشرکت   عملیاتی  همراهی  و  استانداردسازی  پیچیده

 توسعهدرحال  درکشورهای  ویژهبه   استانداردسازی،  نهادهای  با

 نظرات   در  همچنین،  .استشده   بررسی  کمتر  ایران،  مثل

 نوآوری   و  استانداردسازی  میان  تعامل  نوآوری،  سازگانبوم

 یا   موجود  استانداردهای  تأثیر  بررسی  درقالب  عمدتا 

 نقش   و[۴]شده   تحلیل  نوآوری  مسیر  بر  غالب  هایسازهبن

 سازوکارهای   به   نوآور  هایشرکت   دراتصال  میانجی  نهادهای

   .ستاگرفته  قرار غفلت مورد بازار، و گریتنظیم

  طرح   صورتبدین  حاضر   پژوهش  اصلی   پرسش   اساس،   براین

 سازگان دربوم  چگونه   استانداردسازی  کارگزاران  :شودمی

 نهادی  خلأهای و کنندمی  ایفا گرانه میانجی  نقش ایران نوآوری

  دهند؟می  پوشش را

 :اندشده تدوین زیر  شرح به  نیز فرعی  پرسش دو

  میانجی   عنوانبه   هایی نقشچه   استانداردسازی   کارگزاران   -1

 دارند؟ ایران  نوآوری  سازگان دربوم

  موجب   الزامات(   و   نیازها   خلأها،   )ازجمله   عواملیچه   -2

 است؟شده  انکارگزار گرانهمیانجی  نقش گیری شکل 

 از   ایگونه   پردازیِمفهوم  و  مستندسازی  پژوهش  این  هدف

 نقش   بلکه   مشاور،  نقش  تنهانه   که   است  نوآوری  هایواسطه 

 برعهده   را  استانداردها  ارزیابی  و   سازیپیاده  طراحی،   فعالِ

 سازگان دربوم  را   متفاوتی   نهادی  الگوی   جهت،این  از  و  دارند

  با   است  درصدد  پژوهش  این  .کنندمی   نمایندگی  ایران  نوآوری

  در  که -خصوصی  واسطه   نهاد  یک  موردیمطالعه   بر   تمرکز 

  معاونت  کارگزار  عنوانبه   1۴۰2  تا   1۳۹۸  هایسال 

  سازیتجاری  حوزه  در  جمهوریریاست  وفناوریعلمی 
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 ، داشته   فعالیت  بنیاندانش  هایشرکت   استانداردسازی  ازطریق

 خلأهای  و نوآوری هایواسطه  درادبیات موجود نظری شکاف

 پیامدهای   و  کردهتبیین  را  ایران  نوآوری  سازگانبوم  نهادی

 کند.  تحلیل را لازم سیاستی 

  چهارچوب  و  موضوعپیشینه   نظری،  مبانی  مقاله،  دوم  دربخش

  بخش   شناسی،روش  به   سوم  بخش  .شودمی   بررسی  مفهومی

  .دارد  اختصاص  بحث  و  هایافته تحلیل   به   پنجم  و  چهارم

 .شودمی ارائه  گیرینتیجه  مقاله  ششم دربخش درنهایت،

 

 وهشپژ  پیشینه و نظری مبانی -2

 در  آن   یهاچالش  و   ینوآور  در  ی استانداردساز  نقش  2-1

 انیبندانش یهاشركت 

  موضوعات  از  یکی   نوآوری  و  استانداردسازی  میان  رابطه 

  اقتصاد  فناوری،  مدیریت  درادبیات  مهم  حالدرعین  و  پیچیده

  کلاسیک  نگاه  برخلاف   . است  وفناوریعلم   سیاست   و  نوآوری

 تثبیت   ابزارهای  و  نوآوری  موانع  عنوانبه   را  استانداردها  که 

  مطالعات  ،[1۴  و  1۳]  نگریستمی  موجود  هایفناوری

  تعاملی  و  پویا  دوسویه،  پیوند  یک  مثابه به   را  رابطه این  جدیدتر

 استانداردسازی   بهینه   نقطه   که ایگونه به   کنند؛می  بندیصورت

  اسناد  و  است   متفاوت  نوآوری  و   فناوری  عمرچرخه   درطول

  صنعتی  و  نهادی  اربافت  و  سند  نوع  بندی،زمان  به بسته   استاندارد

 . گذارند  برجای   را  متفاوتی   اقتصادی  آثار  خود  از   است  ممکن

 درطول   را  استانداردسازی  فرایند  مستمر  طوربه   باید  بنابراین،

 رهگذر،   ازاین   [. 1۸-15]  کرد   مدیریت  نوآوری  عمرچرخه 

  عمرچرخه   مختلف   درمراحل  استانداردها  و  استانداردسازی

  ضرورت  و  دارند  متفاوتی  تأثیر   و  نقش   هادرشرکت  نوآوری

   [. 1۸ و 17] شودپرداخته  بدان نوآوری توسعه  ابتدای از دارد

 بر   را  استانداردسازی  مثبت  نقش  متعددی  تجربی   مطالعات

  از  برخی   ، 1  جدول   .اندکرده  تأیید  هادرشرکت  نوآوری

 .دهدمی  نشان طورخلاصه به  را هاپژوهشاین

  متوسط  و   کوچک   شرکتهای   مهم   نقش  باوجود  ازطرفی،

 دانش   منابع،  کمبود  دلیلبه   هاشرکت   این  نوآورانه،  دراقتصاد

 استانداردسازی   درفرایند  مؤثری  حضور  زمان،   و  تخصصی

 از   محدود  درک  ناآگاهی،  چون  هاییچالش   با  هاآن  .ندارند

 ناتوانی   و  استانداردها  یاجرا  و  درتفسیر  دشواری  و  اهمیت

 [.2۴]  هستند  روروبه   استانداردها  تدوین  بر   دراثرگذاری

 های چالش   با   نیز   ایرانی  1بنیان دانش  هایشرکت 

  به   مشکلات  این  از  بخشی  اما  اند،مواجه   استانداردسازی

 موانعی   .گرددبازمی  استاندارد  ملی  نظام  ساختاری  هاینارسایی 

  کمبود  میانجی،   نهادهای  نبود  حکمرانی،  ضعف  مانند

  دانش  فقدان  و   سازیشبکه   ناکارآمدی  حمایتی،   هایزیرساخت 

  درمسیر  سیستمی  هایچالش   ترینمهم  تخصصی،

 [. 26  و 25] هستند هاشرکت  این استانداردسازی

  بومی   مطالعات  و  المللی بین  شواهد  از  آنچه   درمجموع،

 استانداردسازی   هایچالش   که   است  این  آید،برمی 

  ضعف  یا  منابع  محدودیت  به   صرفا   بنیاندانش  هایدرشرکت

  ساختاری  و  نهادی  ایریشه   بلکه   شود،نمی  محدود  فنیدانش

  مفسّر  گر،تسهیل  نقش  بتوانند  که   میانجی  نهادهای  نبود  .دارد

  رسمی   ساختار  و  هاSME  میان  پیونددهنده  و  استاندارد

 ساز زمینه   که   است  بنیادی  خلأیی   کنند،  ایفا  استانداردسازی

 استانداردها  ظرفیت از ناکارآمد برداریبهره  و مشارکتی شکاف

   .استشده کشور نوآوری سازگاندربوم ویژهبه 

 گران ی انجیم نقش و ینوآور سازگانبوم 2-2

 کلیدی   ارچوبیهچ  به   نوآوری  سازگانبوم  اخیر،  هایدرسال

 به  مفهوم  این  .[2۸  و  27]  استشده  تبدیل  نوآوری  درتحلیل

 ها آن میان روابط و هافعالیت نهادها، بازیگران،  از پویا ایشبکه 

 و   نوآوری  ظرفیت  بر   رقابتی  یا   مکمل  صورتبه   که   دارد  اشاره

  ارچوب،هچ  دراین  . [2۹-27]  گذارندمی   تأثیر  ارزش   خلق

  صرفا   نه   است،  نهادی  و  ایشبکه   تعاملات  نتیجه   نوآوری

 درچنین   [. ۳۰  و  2۹  ، 27]   منفرد  بنگاه  یک  عملکرد

 تعاملات،   درتسهیل  کلیدی  نقش  هاواسطه   سازگانی،بوم

  نظام  این   پویایی   تقویت  و  نهادی  ،دانشی  هایشکاف   پرکردن 

  دانش،  تبادل  تسهیل  مبادله،  هایهزینه   کاهش   با   هاآن   .دارند

  و  فنی   هایزیرساخت   تأمین  و  هاشبکه   میان   اتصال   ایجاد

   [. 7 و  6] کنندمی  کمک نوآوری فرایند پیشبرد به  نهادی،

 
 سییازگانومبشییده از آمییاری گردآوری-سالانه توصییی یبراساس گزارش منتشرشده  1

درصیید ۹درصیید نییوآور و 24نوپا، ها، آندرصد ۶۷، 1402به سال مربوط هابنیاندانش

 .فناور هستند 
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 هانقش استانداردسازی بر نوآوری شركت برخی مطالعات تجربی درخصوص (1جدول 

 های کلیدی یافته  تمرکز اصلی  مطالعه موردی مرجع

[1۹ ] 
وتولید  های ساخت بنگاه 

 در انگلستان 

بررسی نقش  

استانداردهای فناوری در  
 نوآوری محصول 

 :دهدهای تولیدی بریتانیا نشان میساله شرکتهای هفتتحلیل داده

ای به نوآوری ریشهههتمایلو  دهنداستانداردها نوآوری تدریجی را افزایش می  •
 دهند. را کاهش می

 .بالاتر، شدیدتر است R&D گذاریهایی با سرمایهاین اثر درشرکت •

[2۰ ] 
فناور های زیستشرکت 

 در اروپا و آمریکا 

بررسی نقش  

استانداردسازی در توسعه 

 محصول و فرایند 

ویژه ، بهههوتوسههعهتسههلیل ادمهها  تحقی قطعیت و  استانداردها باکاهش عههد  •

هههای وفنههاوری درفعالیتتسههلیل انتقههال دانش  موجبدرآماز توسعه فرایند،  
 .دشونپیچیده می

شههود و هههای نوآورانههه میاین فرایند موجب بلبود کارایی و موفقیت فعالیت •

ها اعتماد، پایداری بلندمدت شههرکتازطری  ایجاد سازوکارهای شفاف و قابل

 .کندسازی را تقویت میدرتوسعه محصول و تجاری

[21 ] 
های صنعت خودرو  بنگاه 

 در چین ITو 

بررسی تأثیر مشارکت در  

استانداردسازی بر  
 عملکرد بنگاه 

به دانش دهد که مشارکت دراستانداردسازی ضمن دسترسیاین مقاله نشان می

سههازی و شههناخت بههازار، امکههان تأثیرگههذاری بههر مسههیرهای فنههاوری و نلادینه
 .کندرقابتی ایجاد میهای شرکت دراستانداردها را فراهم و مزیتفناوری

[22 ] 

  SMEsهای شرکت 

درصنعت ملندسی برق  

 آلات آلمان و ماشین 

های  بررسی انگیزه 

راهبردی مشارکت در  

 استانداردسازی

 ز: پنج عامل اصلی برای مشارکت دراستانداردسازی عبارتند ا

 کسب دانش، •

  دسترسی به بازار،تسلیل  •

 ، حل مسائل فنی •

 ، مقرراتبر اثرگذاری •

 .منافع شرکت •

[23 ] 
های بزرگ و  بنگاه 

SMEs  در چین 

بررسی نقش  

استانداردسازی درارتباط 

و   R&Dبا راهبرد 
 عملکرد نوآوری 

، دانش استانداردسههازی بیشههتری محورنوآوری R&D هایی با راهبردشرکت •

 دهند.تری توسعه میکرده و استانداردهای متنوعکسب

های فنههی و اداری رابطههه مدبههت دارد و نقههش میههانجی این دانش با نوآوری •

 .کندعملکرد نوآورانه ایفا می درتقویت

 

 به  درپاسخ  نوآوری  هایواسطه   دهدمی   نشان  هاتحلیل

 این   .اندگرفته شکل  نوآوری  نظام  نهادی  هایخلأ   و  هاضعف

  ویژهبه -ارتباطی  و   منابع   دانشی،  هایشکاف   پرکردن   با  نهادها

  آغازین  مراحل  طی-نوپا  هایشرکت   و هاSME  در

 [. ۳1  و 7 ،6] کنندمی  کمک سازیتجاری

 نوآوری   هایواسطه   دهندمی   نشان   تجربی   مطالعات

 تبادل   تسهیل  :دارند  متنوعی   هاینقش  نوآوری  سازگاندربوم

 های فرصت   شناسایی   ،[7]   کنشگران  میان   اطلاعات  و  دانش

 ارائه  ،[1۰  و  ۹]  اعتماد  برمبتنی  روابط  تقویت  و  همکاری

  همراهی   ،[6]  حقوقی  و  مدیریتی  فناورانه،  ایمشاوره  خدمات

  اخذ  و  انطباق  ارزیابی  ،استانداردسازی  درفرایندهای

  و  6]   یالملل بین  و   ملی   بازارهای  به   ورود  برای   فنی  هایگواهی

 های نقش   روی  بیشتر   موجود  ادبیات  حال،بااین   [. 12

  و  11  ، ۹]  دارد  تمرکز   هاواسطه   سازیشبکه   و  مالی   ای،مشاوره

  طراحی   مانند  عملیاتی   هایفعالیت  درتسهیل  هاآن   نقش   و  [ 12

  کمتر   فنی  مقررات  و  استانداردها  با  محصولات  انطباق  و

 نوآوری   هایسازگاندربوم  ویژه به   خلأ  این  . استشده  بررسی

 استانداردسازی   رسمی  نهادهای  که   توسعه درحال  کشورهای

  ضرورت  و  [2  و  1]  است  مشهود  ندارند،  کافی   اجرایی   توان

 موردتوجه  عملیاتی  فاصله   این   پرکردن  در  هاواسطه   نقش  دارد

 .قرارگیرد

 ی نهاد  خلأ مفهوم و ران یا ینوآور سازگانبوم 2-3

  گیریشکل  ابتدایی   درمراحل  هنوز  درایران  نوآوری  سازگانبوم

  و  هابخش   میان  وفاقعدم   [.1]  ندارد  مشخصی  ساختار  و  است

 موازی   و  ایجزیره  هایفعالیت  باعث  روشن  کارتقسیم  نبود

  مانند  بازیگرانی  حضور  با   سازگانبوم  این  [. ۳2 و  1]  استشده

 نهادهای   و  هادهندهشتاب   ،هاپارک  ها،پژوهشگاه  ها،دانشگاه

 نوآوری،   گریدرواسطه   همچنان  اما  گرفته،شکل   حاکمیتی

  و  صنعت  دانشگاه،  میان  هماهنگی  و  سازیدرتجاری  ویژهبه 

  وضعیتی  یعنی  [۳2  و  1]  است  مواجه   نهادی  خلأهای  با  بازار
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 مانند   بازار  هایواسطه   یا  و  گرتنظیم  نهادهای  درآن  که 

  یا   اندغایب  یا   مالی   و   حقوقی   نظارتی،   اطلاعاتی،   هاینظام

  درکارکرد  اختلال   موجب  امر   این   .کنندمی   عمل  ناکارآمد

 های هزینه   افزایش   محصول،   و  کار  نیروی  سرمایه،  بازارهای

 شود می  اقتصادی  درتعاملات  شفافیت  و  اعتماد  کاهش  ،مبادله 

  باوجود حتی که  دهندمی  نشان  خلأها این نظری،  ازمنظر [.۳۳]

 از   مانع  کارآمد  میانجیِ  نهادهای  نبود  فناورانه،  و  دانشی  منابع

  و  ۳۳]  شودمی   ارزش  خلق   و  نوآوری  کامل چرخه   گیریشکل 

 نهادهای   نقش  درخصوص  مطالعات  برخی  ،2  جدول  .[۳۴

 نوآوری   سازگاندربوم  را  موجود  نهادی  خلأهای  و  میانجی

  .دهدمی  نشان  ایران

  با   ایران   نوآوری  سازگانبوم  دهدمی   نشان   پژوهشی   سوابق

 مواجه  دراستانداردسازی  ویژهبه   کارکردی،  و  نهادی  خلأهای

  نگرش  به   موجود  مطالعات  ،2جدول  طبق  همچنین  .است

 اند. نکرده  توجه   دراستانداردسازی  گریواسطه   درزمینه   نهادی

  خدمات   از  طیفی  شناسایی  باوجود  [۳7]  مطالعه   ،مثلا 

  نهادهاست.  درتحلیل  سازگانیبوم  رویکردی  فاقد  ،ایواسطه 

  اثبات   همچون  کارکردهایی  به   هرچند  [۳5]  پژوهش

  کارکردهای  با  درمقایسه   اما  کند،می   اشاره  عملکردفناوری

 ایران   ایزمینه   شرایط  درنظرگرفتن  با  و  استانداردسازی  متنوع

  و  محدود  نگاهی  بنیان،دانش  هایشرکت   هایویژگی   و

 .دهدمی ارائه  گرایانه تقلیل

 پژوهش  مفهومی چهارچوب 2-4

 و   نوآوری  سازگانبوم  نظری   مبانی   براساس  حاضر  پژوهش

  است.  شده   طراحی  نهادی  خلأ  و  میانجی  نهادهای  ادبیات

  بستر  عنوانبه   ایران  نوآوری  سازگانبوم  ،چهارچوب  دراین

 ها، پژوهشگاه   ها،دانشگاه  مانند  اصلی   بازیگران   شامل   کلان،

 حوزه   در  ویژهبه   ،است  گرتنظیم  نهادهای  و  بازار  صنعت،

  .دارد نهادی خلأ نوآوری سازیتجاری و استانداردسازی

  تحلیل  درمرکز  میانجی  نهاد  عنوانبه   استانداردسازی  کارگزار

 استانداردسازی،   کارگزار  از  منظور  پژوهش  دراین  .دارد  قرار

  یندادرفر  فعال   ینقش  نوآوری،  سازگاندربوم  که   است  نهادی

  مقررات  ارزیابی  و   اجرا  ،ترویج  آموزش،  تدوین،  شناسایی، 

  ایفا   محصول   و  فناوریتوسعه   با   همگام   استانداردها  و   فنی

  از  )اعم  بازیگران   میان   تعاملات  تنظیم  ازطریق  و  کندمی

  به   مشترک   قواعد  تثبیت  ضمن  بازار(  و   گرانتنظیم  فناوران،

 بنیان دانش  هایشرکت   نوآورانه   محصولات  سازیتجاری

 سازگان، بوم  درسطح  هانقش  این  رودمی   انتظار  .کندمی   کمک

  ، 1  شکل   . کنند  آشکار  کم دست  یا   پر   را  نهادی  خلأ   از   بخشی

 دهد. می  نشان  شماتیک طوربه  را پژوهش مفهومی چهارچوب

 

 
 چهارچوب مفهومی پژوهش  (1شكل 

 سازگان نوآوری ایران بو 

 )خلأ نلادهای میانجی(  

 کارگزاران استانداردسازی  
 )نلاد میانجی( 

 پرشدن یا آشکارشدن بخشی از خلأ نلادی موجود 

 نقش  

 1گرانه میانجی 

 نقش  
 2گرانه میانجی 

 نقش  

 3گرانه میانجی 

 نقش  

 ... گرانهمیانجی 
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 سازگان نوآوری ایران های نوآوری دربومبرخی مطالعات كلیدی درخصوص نقش میانجی  (2جدول 

 مرجع 
 مطالعه موردی/ 

 حوزه مطالعه 
 ها برای مقاله حاضر دلالت  های کلیدی یافته  تمرکز اصلی 

[1] 
سازگان هوش  بو 

 مصنوعی 

شناسایی خلأهای 

 نلادی و کارکردی 

 سازگان نوآوری هوش مصههنوعیالگویی برای بازطراحی بو 

 است: شامل خلأهای نلادی زیر پیشنلاد شده

 خلأ نلاد راهبری، •

 بخش، خلأ آگاهی •

 خلأ استانداردساز،  •

 خلأ نلاد اخلاقی،  •

 خلأ توسعه نوآوری،  •

 نلاد حکمرانی داده،  خلأ •

 وکار،های کسبها و خوشهخلأ کنسرسیو  •

 ساز.خلأ نلاد شبکه •

 سازگان خاص،تمرکز بر یک بو  •

اشههاره بههه خههلأ نلههادی و کههارکردی  •

گری میانجیپیگیری  و عد   استانداردسازی

 .درسطح کارکردهای نلادی استانداردسازی 

[35 ] 
های  واسطه 

 نوآوری در ایران 

کارکردهای  بررسی 

های نوآوری در  واسطه 

های فرایند همکاری 

 بنگاهی فناورانه بین 

بههه ابعههاد مختلههن فراینههد شده باتوجهکارکردهای شناسایی

دسههته کلههی ۸بنگههاهی در قالههب  های فناورانه بین همکاری

 شدند: شرح زیر معرفیبه

 تحریک تقاضا، •

 شناسایی نیاز و بیان تقاضا،  •

 بودن و اهمیت نیاز متقاضی، بررسی واقعی •

 پیچیده،  و های بزرگطراحی و مدیریت پروژه •

 انتخاب فناوری و همکار مناسب،  •

 طرفین همکاری،مدیریت همکاری و تعاملات بین  •

 اثبات عملکرد فناوری،  •

 کمک به توسعه بازار. •

بر فرایند همکاری • هههای فناورانههه تمرکز 

 بنگاهی،بین 

به اثبات   • استانداردسازی  تقلیل کارکرد 
 عملکرد فناوری.

[36] 
صنعت  

 داروها زیست 

بررسی نقش نلادهای  

 ای واسطه 

نقش ای سهههاست که نلادهای واسههطهها نشان دادهبررسی

 اند:شرح زیر ایفا کردهملم درظلور این صنعت درایران به

 دانشگاهیان،-دولت تنیدگیایجاد درهم •

 ایجاد اجتماع منسجم میان کارآفرینان نلادی، •

 المللی.مالی و برقراری ارتباطات بین تسلیل تأمین  •

 صنعت خاص،تمرکز صرف بر یک •

 میهههانجی اشهههاره بهههه نلادههههایعد  •
 استانداردسازی.

[3۷ ] 
های  واسطه 

 نوآوری در ایران 

های  معرفی کارویژه 

  هایمطلوب واسطه 

نوآوری درارتقای  

ظرفیت نوآورانه  

 بنیان های دانش شرکت

های مطلوب نلادهای واسط نههوآوری دراین پژوهش کارویژه

 اند:شرح زیر معرفی شدهبه

 نگاری و برآورد، آینده •

 بررسی فناوری/محصول،  •

 ارزیابی سطح فناوری،  •

 مستندسازی فناوری،  •

 مالکیت فکری،  •

 رصد فناوری،  •

 انتقال فناوری،  •

 ضمانت فناوری،  •

 رصد بازار،  •

 سنجی، طرح تجاری و امکان •

 مرحله مجوز و استاندارد،  •

 گذاری خطرپذیر، سرمایه •

 مشاوره تولید،  •

 تسلیلات،  •

 المللی، بازاریابی داخلی و بین  •

 حقوقی. •

 سازگانی به نوآوری،فاقد رویکرد بو  •

به استانداردسههازی و نبههود   نگاه پسینی •

 .نگرانه درطراحی نلاد واسطهرویکرد پیش
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 شناسیروش -3
 تبیینیِ   موردیمطالعه   راهبرد  و   کیفی  رویکرد   با   پژوهش   این

  که   شده  انجام (واحدتحلیل  سه   با)  1شده تعبیه   نوع  از  منفرد

  و  اصلی  مورد  عنوانبه   استانداردسازی  کارگزاریک  درآن،

 اند شده  انتخاب  تحلیل   واحدهای  عنوانبه   فناور  شرکت سه 

  شرکت  سه   هایویژگی   از  تطبیقی   ایمقایسه   ۳  جدول   . [۳۸]

 صورت به   کارگزار  این  انتخاب  .دهدمی  نشان  را  مطالعه   مورد

 معاونت   ازسوی  که   بود  ایویژه  مأموریت  دلیلبه   و  هدفمند

  کارگزاران  اغلب  برخلاف  .بود  کرده  دریافت  وفناوریعلمی 

 و   نوآوری  چرخه   پایانی   درمراحل  معمولا   که   استانداردسازی

 ابتدای   از  مداخله   مأموریت  کنند،می  مداخله   نامه گواهی  اخذ

  کارگزار  این   به   هادرشرکت  سازی تجاری  و  نوآوری  چرخه 

  خاصمورد  یک   به   را  آن   ایویژگی   چنین  . شد   محول

  استخراج   امکان  و  ساخته   بدل  ایران  نوآوری  سازگاندربوم

 نهادی   هایواسطه   نقش  درباره  ارزشمند  نظری  هایبینش

 .آوردمی  فراهم را نهادی خلأ درشرایط

 هاداده  گردآوری ابزارهای و هاروش-3-1

  استفاده  متنوعی  کیفی   ابزارهای  و  هاروش   از  هاداده  تولید  برای

  و  مدیران  با  یافته ارساختنیمه   هایمصاحبه   -1  :استشده

  و  کارفرما   استانداردسازی،  کارگزار  ،هاشرکت   نمایندگان

  -2  ؛جمهوریریاست  وفناوریعلمی   معاونت  وقت  نماینده

  و  هاپیوست  ،هانامه موافقت   شامل   رسمی   مستندات  تحلیل

 ازجمله  گرتنظیم  نهادهای  با  تعامل  مستندات  فنی،  هایگزارش

 های نگارینامه   ،ارزیابی  هایگزارش   ،استاندارد  ملی   سازمان

  مشاهده  -۳  ؛جلساتصورت   ،دولتی  کارفرمایان  با  رسمی

  -۴  ؛اجرایی  پروژه  چندیندر  انپژوهشگر  مشارکتی

 درطول   شده  تهیه   تحلیلی   هاییادداشت  و  میدانی  هایدفترچه 

  ستفادها   .بازیگران   و  فرایندها  با  انپژوهشگر  مستمر  تعامل

 فراهم   را هاداده  سازیسویه سه   امکان  ابزارها  این  از  زمانهم

  . است شده  پژوهش درونی روایی افزایش موجب و کرده

  کلیدی  بازیگران  بر  تمرکز  و  کیفی  مطالعه   ماهیت  به   باتوجه 

 با   و  هدفمند  صورتبه   گیرینمونه   موردبررسی،  درتعاملات

  مستندات  به   کامل   (دسترسی 1 شد:  انجام   زیر  معیارهای

 درفرایندهای   شوندگانمصاحبه   مستقیم  آفرینی نقش  و  هاپروژه

 
1 Single Embedded Case Study 

  ابعاد  پوشش  برای  هادیدگاه  و  نفعانذی  (تنوع2 موردمطالعه،

  این  که   نظری   اشباع   ازپس   هامصاحبه   (توقف ۳  پدیده،   مختلف 

  ترکیب  ۴  جدول  شد.  محقق  هفتم  مصاحبه   در  امر

  دهد.می  نشان  فرایند دراین را هاآن نقش و شوندگانمصاحبه 

 هاداده تحلیل روش-3-2

  از  گیریبابهره   مضمون   تحلیل   روش  به   شدهگردآوری  هایداده

 اند. شده   تحلیل   [۳۹]  کلارک   و  براون   ایمرحله شش   الگوریتم

  آفرینینقش   یندیا فر-علّی  زنجیره  بازنمایی  و   کشف   برای

 2فرایند  ردیابی  روش  از  فناورانه،  و  نهادی  درتعاملات  کارگزار

  است  شده  استفاده موردیبین  و  موردیدرون  هایتحلیل  برای

[۴۰] .   

  و  کلیدی  مراحل  مستندسازی  و  سازیشفاف   برای  همچنین

  نگاشت  تکنیک   از  استانداردسازی،  تعاملات  هایگلوگاه

 مضامین   با  هایافته   سپس،  است.  شده  گرفته   بهره ۳فرایند

  و  علّی   زنجیره  از  تریعمیق   درک  تا   شده  تلفیق  ،شدهاستخراج 

 .آید دستبه  نهادی گریمیانجی  یندهایافر

 دردو   مضامین  و  کدها  مرور  تحلیل،  پایایی   افزایش  منظوربه 

 و   گرفته   صورت  دوم  پژوهشگر  توسط  بازبینی  با  و  مرحله 

  و  میانجی   شرکت   ارشد  مدیران   از  تن  دو  با   هایافته   همچنین،

 [. ۴1] اندقرارگرفته  موردتأیید مستقل  خبرهیک

 

 ها افتهی ل یتحل -4
  کارگزار  آفرینینقش   یندیافر  و  یعلّ  مسیرهای  بخش،  دراین

  بازسازی  بازار  و  گرتنظیم   فناوران،   با  درتعامل  استانداردسازی

  کارگزار  گرانه میانجی   هاینقش  مضمونِ   تحلیل   همچنین  و

 های مصاحبه   از  حاصل   هایداده  تحلیل  است.شده  ارائه 

  گیریشکل  چگونگی   تبیین  به   مرتبط،  اسناد  و   ساختاریافته نیمه 

 تا   فناوران  نیاز  تشخیص  مرحله   از  کارگزار  گرانه میانجی  نقش

 ها یافته   پردازد.می  دربازار  استانداردها  و  مقررات  تثبیت

  تحلیل  و  ارائه   »ب«و»ج«  »الف«،  شرکت  سه   مطالعه   درقالب

 روشن   هانقش   و  مسیرها  هایاشتراک   و  هاتفاوت   تا  شودمی

 شود.

 
2 Process Tracing 
3 Process Mapping 
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 موردمطالعه  شركتسه  هایویژگی  ( 3 جدول

 محصول  شرکت
نوع و اندازه/محل  

 استقرار

مرحله توسعه محصول 

 در زمان استانداردسازی 
 بودن محصول درجه هایتک 

حساسیت الزامات ایمنی و  

 مقررات فنی 

 الن 
سامانه روشنایی باند 

 فروددگاه 

فناور کوچک، مستقر در  

 محور R&Dدانشگاه، 
 وتوسعهمرحله تحقی  

متوسط)فناوری روشنایی و 

  کنترل، نیازمند ادما  چند

 شده( سیستم اما عمدتاً شناخته 

مستقیم با ایمنی  )ارتباط بسیاربالا 

 ( المللی هوانوردیبین  مقرراتپرواز و 

 ب 

گر تجلیز آزمون 

اصطکاک باند  

 فرودگاه 

بنیان متوسط،  دانش 

  R&Dکارگاه تولیدی با 

 محدود 

 نمونه  آزمون مرحله

الکترونیکی، -متوسط)مکانیکی

پیچیدگی متوسط اما نیازمند  

 گیری( دقت اندازه 

گیری ایمنی  ابزار اندازه ) بسیاربالا 

  پرواز، الزامات سازمان هواپیمایی

 ( ICAO و  کشوری

 رادیوسوند دیجیتال  ج 
بنیان خرد، مستقر  دانش 

 در پژوهشگاه صنعتی 
 مرحله تولید 

بالا)الکترونیک، مخابرات،  

 سنسورها، پردازش داده( 

کاربرد درهواشناسی؛ دقت  ) متوسط

مستقیم با ایمنی  ارتباط میراما  ،بالا

 ( پرواز 
 

 علیّ  زنجیره دربازسازی هاآن  نقش و شوندگانمصاحبه تركیب (4 جدول

 هدف از مصاحبه یند موردمطالعه انقش در فر تعداد  شونده روه مصاحبه گ

  میانجیشرکت کارگزار) 

 استانداردسازی( 
 نفر 2

یند  اتحلیل نقش طراحی و اجرای مداخلات کارگزاری درفر

 گر استانداردسازی و تعامل با فناوران و تنظیم 

گری کههارگزار و ی نقههش میههانجیشناسهه باز

 تصمیمات کلیدی

یا های فناور شرکت 

 شرکت مختلن(  3) بنیاندانش 

نفر)هر  3

 نفر( 1شرکت 

های فناوران و نحوه تعاملشان با  بازنمایی نیازها و چالش 

 درمسیر استانداردسازی  انگرکارگزار و تنظیم 

نیاز فناور و تجربههه تعههاملات بهها   بازشناسی

 کارگزار

معاونت  

 گر( وفناوری)تنظیم علمی
 نفر 1

گر و نقش  ها و رویکردهای حمایتی تنظیم تبیین سیاست 

 یند استانداردسازی درسطح ملی اآن درهدایت فر

گذار گههر و سیاسههتتحلیههل نقههش تنظیم

 درتعاملات

 کارفرمای فناوری )بازار( 
نفر)کارفرمای  1

 مشترک( 
 سازییند تجاری ااستاندارد درفری کارفرما

تبیین نیازها و انتظارات بازار از استاندارد و 

 یند استانداردسازیاارزیابی اثربخشی فر

 - - نفر ۷ مجموع

 

  باند   روشنایی  سامانه  استانداردسازی  الف:  شركت  4-1

 فرودگاه 

 و   هاچراغ   از  ایمجموعه  فرودگاه  باند  روشنایی  سامانه 

 و   پرواز  درهنگام  خلبانان  به   که   است  نورپردازی  هایسیستم

  این  محصول   .کم   دید   درشرایط  ویژهبه   کند،می   کمک  فرود

  شامل  مجزا   فناوری   چهارجزء   از   متشکل  فناورشرکت 

  جریان  رگولاتور  مجموعه   ،2وِی تاکسی   ،1وِیران  هایچراغ 

  را   خاصی  وظیفه   هرکدام  که   است  ۴ترانسفورمرها   و  ۳ثابت

 . کنندمی  ایفا  پرواز ایمنی و درهدایت

 
1 Runway Lights, Inpavement 
2 Taxiway Lights, Inpavement 
3 Constant Current Regulators 
4 Isolation Transformers 

  نیاز   به  آن   ترجمه  و  نهادی  مسئله   شناسایی  (اول  مرحله

  تأمین  به   نیاز  و  1۳۹7  سال   هایتحریم   پی   در  :استانداردسازی

 میان   اینامه تفاهم   فرودگاهی،  تخصصی  تجهیزات  داخلی

  سازیبومی   برای  وفناوریعلمی   معاونت  و  هافرودگاه  شرکت 

 محصولات، این  از  یکی  شد.  منعقد  بنیاندانش  محصولات

 الزامات   دلیلبه   که   بود  فرودگاه  باند  روشنایی  سامانه 

  به   باتوجه   بود.   دقیق  ارزیابی  نیازمند  المللی بین  گیرانه سخت

  طراحی  استانداردهای  درزمینه   کارفرما  تخصصی  دانش  فقدان

  خود،  نهادی  و  فنی   شناخت  بر   تکیه   با  کارگزار  تولید،  و

  اقدام  این  گرفت.  برعهده  را   فرایند  این  پیگیری  مسئولیت

  علمی   معاونت  نامه تفاهم   و   نماد«»دانش  گواهی  ارچوبهدرچ

  این  اتکای  دلیلبه   اما  شد،  انجام  استاندارد  ملی  سازمان   و
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  اجرایی،   حمایت  نبود  و  هاشرکت   خوداظهاریِ  بر  سازوکار

 .نداشتند را استانداردها با تطبیق توان هاشرکت  از بسیاری

 پیشرفته،   ونقلحمل   و  فضایی  هایفناوری  ستاد  میان،  دراین

  زیرا  کرد.   معرفی  کارگزار  شرکت  به   را  مربوطه   فناور

 ها آن  که   بود  رسیده  نتیجه   این  به   کارفرما  با  خود  درتعاملات

  از  چندانی  آگاهی  و  اندبوده  محصول  برداربهره   و  واردکننده

 و   تأیید  استانداردهای  حتی  و  ساخت  و  طراحی  الزامات

  تصریح  ستاد  وقت   نماینده  چنانکه   ندارند.  محصول  تحویل

 خریداری   را  ها{محصولفرودگاه   ها}شرکت»آن  :کندمی

  محصول  استانداردهای  روی  کردند...اشرافی می

  کاراین  که   دیدیم  ولی  داشتیم  اولیه   هاینداشتند...بحث

 درحوزه   که   افرادی  که   دارد  نیاز  و  است  تخصصی
 . د...«کنن کمک  ما به  اندخبره استانداردسازی

  فاقد  نیز  کارفرما  حتی  که   دهدمی   نشان  روشنیبه   گفته   این

  به   نیاز  و  بود  محصول  استاندارد  الزامات   به   نسبت  عمیق  درک

  الزامات  به   مقررات  تفسیر  برای  تخصصی  عامل  یک

  .داشت وجود دراستانداردها موجود وتولیدطراحی 

  مرحله   در  :استاندارد  نهادسازی  و  دهیسازمان   (دوم  مرحله

 استانداردهای   الزامات   درباره  گسترده  پژوهشی   با   کار  دوم،

  جلسات   برگزاری   با   کارگزار  شرکت  و   شد  آغاز  محصول

  معرفی   پروژه  تیم  به   را  شدهشناسایی   استانداردهای  تحلیلی،

  و  تفسیر   بازخوانی،  برای   تکرارشونده  فرایندی  سپس  کرد.

  مرحله،  دراین  گرفت.  شکل  استانداردها  این  سازیبومی

 نهاد   عنوانبه   بلکه   نداشت،  مشاور  نقش  صرفا   کارگزار  شرکت

  به   خارجی   فنی  متن  یک  از  را  استانداردها  دانش،  انتقال   واسط

  باحضور  جلسات  این  کرد.  تبدیل  داخلی   کاربردی  سندی

  .شدمی  برگزار  معاونت  نظارت  و  کارگزار  فناور،  شرکت

 کند: می   روایت  فناور  شرکت  نمایندگان  از  یکی  که   ایگونه به 

  جلسه 1۰  نزدیک  شاید  محصولات  از   یک  هر   برای   ما   »...
  جلسات  و  رفتمی   پیش  شکل   همین  به   فرایند  این  که   داشتیم

  رویه   یک   جلسات این   از  بعد   که   شدمی   برگزار  ساعته ۳  طولانی

 وارد   بعد  شد.   کارگزار{نوشته   ها}شرکتآن   توسط  تستی

 شدیم...«.  تست فرایند

  طراحی   فناور،  شرکت  همکاری   با   کارگزار  شرکت  درادامه،

  نظام طراح  به  گرتحلیل نقش از و کرد آغاز را آزمون هایرویه 

 چگونه،   استاندارد  هرالزام  کرد  مشخص  او  یافت.  ارتقا  آزمون

  کار،این  با  و   شود  نآزمو  باید  شرایطی چه   در  و  تجهیزاتچه   با

  فراهم  را  آن  اجرایی   ابزارهای  استاندارد،  فنی   ترجمه   بر  علاوه

 . کرد

  سازی نهادینه  و  استاندارد  سازیعملیاتی  (سوم   مرحله

 استانداردها   تفسیر   از   فرایند  ،   مرحله   این  در  :فناورانه  ظرفیت

  شد.   میدانی   آزماییراستی   و   عملی   اجرای   وارد  و   رفت  فراتر

 تطبیق   استانداردها  با   را  ساخت   و   طراحی   زمانهم   ، شرکت

  ایفا   تریعمیق   تخصصی  و   نظارتی  نقش  کارگزار  و  دادمی

 های نمونه   الزامات،   تدریجی   استقرار  ماهشش   از  پس   کرد. می

  ماه،سه   طی  شدند.  داده  تحویل  آزمون  برای  و  ساخته   اولیه 

 بهبود   باعث  بازخوردها  و  شد   انجام   ایساختاریافته   هایآزمون

  داخلی  تجهیزات  با  هاآزمون  از  بخشی   شدند.  محصول  مستمر

  گرفت.  انجام  سازمانیبرون   هایظرفیت  از  بااستفاده  برخی  و

  با  کارگزار  شرکت  نبود،  کافی  موجود  تجهیزات  که   مواردی  در

  و  طراحی  جدیدی  آزمون  تجهیزات  استانداردها،  تفسیر

 دهنده نشان  که   استانداردبنیان  نوآوری  از  اینمونه   ساخت؛

  .بود  کارگزار  توسط  گرتسهیل  و   فناور  نقش   زمانهم  ایفای 

 گوید: می   کارگزار  شرکت  ارشد  مدیران  از  یکی  مثال،  عنوانبه 

  تست ابزار و دستگاه1۰ حدود کنممی  فکر الزامات »...براساس

  را  خودشان  که...دائما  ساختیم  و  کردیم   طراحی   گیریاندازه  و
  یا  روندمی   درست  دارند  را  مسیر   آیا   ببینند  کنند   ارزیابی

 داشت   بار اولین برای که  بود هایتک محصول یک این نه.چون

  مسیر   این  کرد  کمک  استانداردسازی  و  شدمی  ساخته   درکشور

 بگیرد.«.  شکل
 در   جدید  تخصصیهسته   یک   مرحله،  ینادر  براین،علاوه

  نزدیک  همکاری   با   فنی   نیروهای   و  گرفت   شکل   فناورشرکت 

  و  آزمون  اجرای   و  طراحی   استاندارد،  تحلیل   توان  کارگزار،  با

 استاندارد   شدموجب   فرایند   این  کردند.   کسب  را   نتایج   تفسیر

  از  توانمندساز  و  درونی  بخشی   به   بیرونی،   الزام  یک   جایبه 

  برای  شرکت  ظرفیت  و  شود  تبدیل  وساختطراحی   فرایند

 . یابد افزایش آینده محصولات توسعه 

 سازیتجاری  و  نماددانش  گواهی  اخذ   (چهارم  مرحله

 ای بسته   تدوین  با  کارگزار  ،  مرحله   این  در  :بازار  در  محصول

 نظام   به   را  پیشین  هایتلاش  ها،آزمون  نتایج  و  مستندات  از
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 شرکت   ورود  با  داد.  پیوند  رسمی  ارزیابی  و  گذاریسیاست 

  آغاز  محصول  ارزیابی  آزما،راستی   نهاد  عنوانبه   معتمد  بازرسی

  این  با   فناور   تعامل  دانشی،  گرتسهیل  نقش   با   کارگزار  و   شد

 ارائه  با   کارگزار  نهایی،  رسمی  درجلسه   کرد.  مدیریت  را  نهاد

  و  بود  مؤثر   گیرتصمیم  نهادهای  اقناع   در  تخصصی  توضیحات

 استاندارد   ملی  سازمان  سوی  از  نماددانش  گواهی  درنهایت،

 .صادرشد

  شرکت  نبود؛  محدود  تأییدمحصول  به   تنها  مرحله   این  دستاورد

 های چراغ  تأمین  و  تولید  قرارداد  هافرودگاه  شرکت  با  فناور

  عملکرد  و  نصب  کرد.  امضا  را  آن  تغذیه منبع  و  فرودگاهی

  عملیاتی  ورود  فرودگاه،  درباندهای  تجهیزات  این  موفق

  مثلا ،  . داد  نشان  ملموس   طوربه   را  ملی   برداریبهره   به   محصول

 نامه»...گواهی گوید:می بارهدراین فناور شرکت مدیران از یکی

  فاز  وارد  شد.)محصول(  بازار  و  کارفرما  اعتماد  باعث  استاندارد

  برایش   سازیتجاری  و  پذیریاسکیل   فرایند  و  شد  انبوه  تولید

 افتاد«.  اتفاق
  از  یکی  چنانچه   شد.  محصول  پذیریرقابت  موجب  همچنین،

  که   بود  هم  رقیبی  ...شرکت   »  گوید:می   کارگزار  ارشد  مدیران

  با   ما  وقتی  کند.می  تولید  هاآن   با  مشابه   محصولی  کردمی  ادعا

  شدیم  متوجه   استانداردها،  ارزیابی   برای  رفتیم  معاونت  نماینده

  محصول  سازنده  شرکت   آن  است.کلا    کذب   وی  ادعای  که 
 است«. واردکننده فقط و نیست

  گواهی  تمدید  فرایند،  همان  مستندات  بر   تکیه   با  این،  بر  افزون

 صورت به   مسیر  این  و  شد  انجام  بعدی  دردوره  نیز  نماددانش

  ، 5  جدول  گرفت.  قرار  ناظر  نهادهای  کار  دردستور  پایدار

 دهد. می  نشان را مطالعه  این علّی  زنجیره فرایندی نگاشت

  اصطكاک   گرآزمون   تجهیز  استانداردسازی  ب:  شركت  4-2

  فرودگاه باند

  سطح اصطکاک ضریب که   است دستگاهی  اصطکاک  گرآزمون

  هواپیما  ترمزگیری و فرود شرایط سازیشبیه  با را فرودگاه باند

 .شود تضمین پرواز ایمنی تا کندمی  گیریاندازه

  محصول   در  فناورانه  هایشكاف  شناسایی  (اول  مرحله

  فرایند  درآغاز  :استاندارد  با  درمقایسه  شدهكپی

  شرکت  شد:  روروبه   جدی   چالشی   با   کارگزار  استانداردسازی،

 تعمیر   و  نگهداری  در  سابقه   دارای  و  بنیاندانش  گرچه   فناور،

  از  تقلید  با   را  محصول  توسعه   اما  بود،  وارداتی  هایدستگاه

  آغاز  المللیبین  استانداردهای  به   توجه   بدون  و  خارجی  نمونه 

 گوناگون   هایفناوری  از  تلفیقی  محصول،  این  بود.  کرده

  الزامات   از  شناختی  ،شرکت  اما  بود،  هوانوردی  درصنعت

  یا   فنی   مستند  هیچ  و   نداشت  آن  استانداردی  جایگاه   و   مقرراتی

 . بودنکرده لحاظ تولید یندادرفر آزمونی

  تطبیقی   تحلیل  و  میدانی  ارزیابی   با   کارگزار   مرحله،   دراین

  با   سپس   کرد.   شناسایی   را  محصول   هایشکاف   استانداردها،

  الزامات   ترجمه   و   کنندگانتأمین  در  بازنگری   طراحی،   اصلاح

 تیم   برای  را  آن  اجرای  و  درک  زمینه   فنی،  زبان  به   استاندارد

  ارشد  مدیران  از  یکی  که   ایگونه به   ؛ساخت  فراهم  تولید

 کار   استاندارد  اصلا   شرکت  درداخل  »...ما   گوید:می   شرکت

  معرفی   ما  به   را  استاندارد  و  ها}کارگزار{آمدندبودیم...آن نکرده

 توضیح   رفتند  و  آمدند  بار  چندین  نبودیم.   بلد  ما  خب  کردند.

  حتی   بشود...ما   اصلاح  باید  کجاها   که   گفتند   ما  به   دادند...بعد
   بسازند...«. برایمان  دوباره را قطعاتی بدهیم مجبورشدیم

 الزامات  برمبتنی  محصول  سامانه  طراحیباز  (دوم  مرحله

 فناوری   هسته   بر  کارگزار  تمرکز   مرحله،  این  در  :استاندارد

  سطحی   کاریکپی   به   فناور  شرکت   که جایی   بود؛  محصول

 بسنده   دادهتحلیل   و  فرمان   سامانه   مانند  حساس  هایدربخش

 و   افزارسخت  افزار،نرم  به   ورود  با  کارگزار  بود.  کرده

 محصول   از  تردقیق  اینسخه   بازطراحی  به   آماری،  هایتحلیل

  خارجی  نمونه   با  میدانی  هایدرآزمون  توانست  که   کردکمک 

 )بین   جانبه سه   جلسات  با  دوساله   فراینداین  کند.  رقابت

  مکرر  اصلاحات  وها(فرودگاه   شرکت  و  معاونت  کارگزار،

  تسریع  به   کارگزار  فعال  حضور  پایانی،  درسال  و  بودهمراه

 . کردکمک بهبود و اصلاح روند

  به   محصول   ورود  و  نماددانش  نامهگواهی  اخذ   (سوم   مرحله

  ملی   سازمان  از  را  استاندارد  انطباق  گواهی  فناورشرکت   :بازار

  کارفرمای  تردید  با  بازار  به   ورود  اما  کرد،  دریافت  استاندارد

  و  پیشین  ناموفق  هایتجربه   دلیلبه   ها(فرودگاه)شرکت   اصلی 

 استانداردسازی   هرچند  بود،   مواجه   آن   از  ناشی   اعتمادیبی

   .بود کرده  رفع را محصول مشکلات از بسیاری
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 نگاشت فرایندی استانداردسازی سامانه روشنایی باند فرودگاه  (۵جدول 

 خروجی مرحله  نهادهای درگیر  تغییرات کلیدی  مداخله کارگزار وضعیت اولیه شرکت الف  مرحله

شناسایی مسئله  

نهادی و ترجمه به  

 نیاز استانداردسازی 

نیاز به تولید داخلی   •
محصول با الزا  رعایت  

 المللی، استانداردهای بین 

فقدان دانش طراحی   •
بر استاندارد در  مبتنی 

 شرکت و حتی کارفرما 

برگزاری جلسات   •
مشترک با کارفرما،  

معاونت و فناور و تبیین  

 ؛ مسئله

ترجمه مقررات هوایی  •

به الزامات طراحی و  

 تولید؛  

دهی مسئله  شکل •

 استانداردسازی 

شناسایی خلأ نلادی در   •
 زنجیره طراحی تا ارزیابی؛  

ایجاد انگیزه برای ورود به   •

 مسیر استانداردسازی 

 فناور  •

 کارگزار  •

 معاونت،  •

سازمان ملی  •

 استاندارد، 

 هافرودگاه شرکت •

تعرین مسئله نلادی به 
استانداردسازی و   زبان

آماز تعامل فناور با 
 و کارفرما  کارگزار

سازماندهی و  

 نهادسازی استاندارد 

فقدان درک از محتوای  
استاندارد و شیوه تطبی  آن  

 با طراحی و تولید داخلی 

خوانش تفسیری   •

 بند استاندارد؛  بندبه 

برگزاری جلسات   •

 تحلیلی با فناور؛  

های  طراحی رویه  •
 آزمون بومی

سازی دانش  بومی •

 استاندارد؛  

برای   مستندسازی داخلی •

 ؛  هاسازی استانداردپیاده 

استقرار زبان استاندارد در  •
 گیری شرکت فرهنگ تصمیم 

 فناور،  •

 کارگزار،   •

 معاونت •

استقرار نر  استاندارد   •

های  در ذهن و رویه
 شرکت؛ 

های  تدوین رویه •
 آزمون

سازی  عملیاتی 

استاندارد و  

سازی  نهادینه 

 ظرفیت فناورانه 

آماز بازطراحی محصول  •

 براساس استاندارد،  

فقدان تجربه اجرایی در   •
 آزمون محصول 

های  آزمون هدایت  •

 عملکردی؛  

طراحی ابزارها و  •
 تجلیزات آزمون؛  

انتقال بخشی از   •

 ها به مراکز ملی؛  آزمون

توانمندسازی فنی   •

 انسانی نیروهای  

تحق  چرخه بازخورد   •

   محصول؛–استاندارد

  تحلیل، ظرفیت  گیریشکل •
  در  استاندارد تفسیر و آزمون

  شرکت؛

 استانداردبنیان   دانش تولید •

 فناور،  •

 کارگزار،   •

مراکز  •
و  آزمایشگاهی ملی 

 ، خصوصی 

 معاونت •

سازی توان  نلادینه  •

تحلیل و اجرای  
 استاندارد؛  

گیری ظرفیت  شکل •

 سازمانی پایدار 

اخذ گواهی  

نماد و  دانش 

سازی  تجاری 

 محصول 

آمادگی فنی و مستنداتی   •

 آزمایی رسمی؛  برای راستی 

نیاز به مشروعیت نلادی  •

 و بازار 

مستند   گزارشتدوین  •

 تجمیعی؛  

تسلیل تعامل فناور با   •

شرکت بازرسی و  

 سازمان استاندارد؛  

حمایت اقناعی در   •

 جلسات رسمی ارزیابی 

 اخذ گواهی رسمی؛   •

 اثبات بلوغ فنی و نلادی؛   •

 کسب اعتماد بازار؛  •

پذیری در برابر رقابت   •

 میرواقعی مدعیان 

 ناور، ف •

 کارگزار،   •

 معاونت،  •

سازمان ملی  •

 استاندارد،  

 بازرسی معتمد،   •

 ها،فرودگاه شرکت •

سازمان   •
 کشوری هواپیمایی 

 نماد،  اخذ گواهی دانش  •

 عقد قرارداد تولید،   •

سازی و آماز تجاری  •
 نصب عملیاتی،  

 تمدید گواهی  •

 

  مهمی   نقش   فنی،   انطباق  تسهیل  بر  علاوه  کارگزار

 های پیگیری   با   کرد.   ایفا   اعتماد  ایجاد   و  نهادی  گریدرمیانجی

  پذیرش  شد  موفق  میدانی،  هایدرآزمون  حضور  و  مستمر

  هایینمونه   که طوریبه   بگیرد،  کارفرما  از  را  محصول  مشروط

  مطلوب،  عملکرد  درصورت  و  شوند  آزمایش  مشخص  مدتبه 

  کارگزار  مدیران   از  یکی   چنانچه   یابد.  ادامه   بعدی  هایسفارش 

  با   زیادی  جلسات  و  اصلاحات   سال   دو  »...حدود  گوید:می

 طولانی خیلی   ساختشان   هااین  اینکه   دلیلبه   هافرودگاه  شرکت

  این انتهایی  سال  یک ما و بود  شده  مشکوک کارفرما و بودشده

 ها فرودگاهشرکت   با   بودیم...مجبورشدیم  شده  وارد  پروسه 
  با   داخلی  محصول  این  بارچندین   و  بگذاریم  جلسه   چندین

  بردیم   باندفرودگاه  روی  بارها  اورجینال  خارجی   محصول   یک
  فنیگواهی  که   داد  نشان  این  کردیم«. تست  باهم  همزمان  و

 هوشمندانه  مدیریت  نیازمند  نهادی  پذیرش  و  نیست  کافی

  نگاشت  ،6  جدول  .است  مستمر  پاسخگویی  و  اعتمادسازی

 دهد. می  نشان را مطالعه  این علّی  زنجیره فرایندی

   دیجیتال رادیوسوند استانداردسازی ج: شركت ۴-۳

  با  که   است  هواشناسی  تجهیزی  دیجیتال،  رادیوسوند  سامانه 

 باد  و رطوبت فشار، دما، ایلحظه  هایداده جو، به  بالون ارسال

  و  کندمی   ارسال   هوا  دقیق  بینیپیش   برای  و  آوریجمع   را

  اطمینان   و  دقت  برای  المللیبین  استانداردهای  با  آن  انطباق

 . دارد اهمیت هاداده
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 گر اصطكاک باند فرودگاه نگاشت فرایندی استانداردسازی آزمون  (6جدول 

 خروجی مرحله  نهادهای درگیر  تغییرات کلیدی  مداخله کارگزار ب  وضعیت اولیه شرکت مرحله

های  شناسایی شکاف 

و    داستانداربین 

 ی فناور 

طراحی محصول بر پایه   •
کپی ناقص از نمونه  

 خارجی؛  

آگاهی از عد  •
 استانداردها؛  

نبود مستندات طراحی   •

 یا آزمون

شناسایی میدانی   •
 ها؛ شکاف 

استخراج   •

المللی  استانداردهای بین 
 مرتبط؛  

تحلیل تطبیقی با   •

 وضعیت موجود؛  

ترجمه مفلومی  •

استانداردها برای  

 ملندسان 

سطح آگاهی  یارتقا  •
تیم طراحی از الزامات  

 استاندارد؛  

کنندگان  اصلاح تأمین  •
 و طراحی اجزا؛ 

برگزاری جلسات   •

 آموزشی

 فناور؛  •

 کارگزار؛  •

 ؛معاونت •

 ها فرودگاه شرکت •

ایجاد زیرساخت  •
فنی برای  -ذهنی

بازطراحی  
استانداردمحور  

 محصول؛  

مستندسازی اولیه  •
 فنی 

بازطراحی محصول  

مبتنی بر الزامات  

 استاندارد 

های  استفاده از منط   •

میرملندسی در طراحی  

 های کلیدی؛  سامانه 

طراحی ناکامل و   •

های میراستاندارد سامانه 

گیری و فرمان، اندازه 
 تحلیل داده 

تفسیر دقی  الزامات   •

 استاندارد؛  

افزار،  بازملندسی نر   •
افزار، نرخ  سخت 

 برداری؛  داده 

های  ارائه شاخص  •
آماری دقی  برای تحلیل  

 عملکرد 

سامانه   یارتقا  •

گیری و  الکترونیکی اندازه 

تحلیل داده به سطح  
عملکرد قابل رقابت با  

 نمونه خارجی؛ 

سنجی عملکرد امکان  •
 های میدانی در آزمون 

 فناور،  •

 کارگزار،  •

 ؛معاونت •

 ها فرودگاه شرکت  •

عبور محصول از   •

آزمون میدانی  

 نظارت کارفرما؛  تحت 

گیری سامانه  شکل •

بر  فنی معتبر مبتنی 

 استاندارد 

نامه و  اخذ گواهی 

 تسهیل ورود به بازار 

های قبلی  تجربه شکست  •
 های میدانی؛  در آزمون 

اعتمادی نلادی  بی  •

کارفرما؛ پویایی بالا و 
ناپایداری مدیریتی در  

 ها شرکت فرودگاه 

نامه دریافت گواهی  •
 انطباق؛  

 تسلیل مذاکرات؛   •

جلسات  تنظیم صورت  •

 جانبه؛  سه

های پیگیری آزمون  •
 میدانی؛  

 مدیریت اعتماد نلادی  •

پذیرش مشروط   •
محصول برای استفاده  

 آزمایشی؛  

-بازسازی روابط فناور •
 کارفرما؛  

ایجاد سازوکار رسمی   •

نظارت بر عملکرد  
 محصول 

 فناور،  •

 کارگزار،   •

 معاونت،  •

 سازمان ملی استاندارد،   •

 شرکت بازرسی معتمد؛  •

 هافرودگاه شرکت •

اخذ گواهی   •
 نماد؛  دانش 

ورود محصول به فاز   •

 برداری محدود؛  بلره 

سنجی بازار  امکان  •
 آینده

 

  : فناور  دیدگاه  اصلاح  و  استانداردها  شناسایی   (اول  مرحله

  شد،می  اداره  علمی هیئت  عضو  یک  توسط  که   شرکت   این

 درباره   کافی   آگاهی  و  دانش  اما  ،بود  قبولقابل   فنی  ازنظر

 تصور   شرکت   اعضای   نداشت.  المللی بین  و   ملی   استانداردهای

  برای  استانداردی  است،   تک«»های   محصولشان  چون   کردندمی

 ندارد،   سازیاستاندارد  به   نیازی  یا  و  نداشته   وجود  محصول

  با   بالاتری  انطباق   و   دقت  به   پیشرفته   فناوریِ  که درحالی

  داد  نشان  هابررسی   با   کارگزار  دارد.  نیاز  استانداردها

  عملکرد  سنجش  و  هبود  کارکردی  تنها  شدهانجام  هایآزمون

  نقش  نداشت.   وجود  محصول   عمر   طول   و  محیطی   درشرایط

 ضرورت   درباره  تربیتی  و  درست  درک  ایجاد  کارگزار،  اصلی

 . بود پیشرفته  محصولات استانداردسازی

 از  محصول  ارزیابی  نظام  اجرای  و  طراحی  (دوم  مرحله

  مرحله،  این  در  : انطباق  هایآزمون   تا  استاندارد  نمونه  تولید

  با  مطابق  را  تولید  خط  از  بخشی  کارگزار،  نظارتتحت   شرکت

  میان   از  کرد.   تولید  پایلوت  هاینمونه   و   بازطراحی   استانداردها

 های آزمون  برای   تصادفی  طوربه   نمونه   5  محصول،15۰

 تجهیزات   نبود  شدند.  انتخاب  محیطی   و  عملکردی

  و  کارگزار  کمک  با   که   بود  برانگیزچالش   مناسب  آزمایشگاهی

  بازطراحی   این  شد.   برطرف   تخصصی  پیمانکاران   با   هماهنگی 

  برای  آن  سازیآماده  و  محصول  اعتباربخشی  به   هاآزمون  و

 . کرد  کمک نماددانش گواهی دریافت

  گری تنظیم  ابزار  مثابه به  استاندارد  سازیهادینهن  (سوم   مرحله

  بین  مؤثر  و  نهادی  تعامل  مرحله،  دراین  :بازار  به  ورود  و

  از  پس   گرفت.   شکل   دولتی  خریدار  و  کارگزار   گرها،تنظیم

  هواشناسی   سازمان  با  کارگزار  محصول،  آزمون  و  بازطراحی

  و  فنی مستندات  بررسی   با   تا   کردهمکاری  کارفرما   عنوانبه 

  رسمی   برداریبهره  زمینه   المللی، بین  استانداردهای  با   انطباق
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  از  یکی   .شود  جلب  کارفرما  اعتماد  و   کند  فراهم  را  محصول

  سازمان  هایگزارش   ما »...:کندمی   روایت  کارگزار  مدیران

  روی  که   هاییگزارش   تفسیرکردیم.  و  خواندیم  را  هواشناسی

 تهیه  استانداردسازی  از  قبل  ایشان  محصول  تحلیل
 «. کردیممشخص را بهبودها...بودکرده

  دریافت  به   موفق  بارنخستین  برای   شرکت   مرحله،  دراین

  هم  که   شد  استاندارد  ملی   سازمان   از  نماددانش  نامه گواهی

 را   داخلی  بازار  به   ورودش  هم  و  تأیید  را  آن  فنیصلاحیت

 وارداتی   محصولات  درانحصار  ترپیش   که   بازاری  کرد؛  ممکن

  چندوجهی   نقش  تجربه   دراین  استانداردسازی  بود.  فرانسوی

  احراز  به   وام  تبدیل  کردنمشروط   با   علمی  معاونت  داشت:

  و  کرد   ایجاد  کیفیت  ارتقای  برای  ایانگیزه  استاندارد،

  به   محصول   آزمایشی   ورود  مجوز  نیز  استاندارد  نامه گواهی

  . ساخت  فراهم  را  هادرفرودگاه  استفاده  ازجمله   داخلی،   بازار

 نشان   را  مطالعه   این  علّی  زنجیره  فرایندی  نگاشت  ،7  جدول

 دهد.می

   كارگزار  گرانهمیانجی  نقش موردیبین تحلیل ۴-۴

 کارگزار   گرانه میانجی  نقش  تبیین  هدف  با  بخش،  دراین

 یک  مداخلات از شده ثبت موردی مطالعه  سه  استانداردسازی،

 تحلیل   تطبیقی  صورتبه   ها،شرکت   با  درتعامل  کارگزار

  و  6  ، 5  جداول   از  شدهاستخراج   فرایندی   هاینگاشت   اند.شده

 اند. گرفته   قرار  ۸  جدول  قالب  در  موردیبین   مقایسه   مبنای  ،7

 را   شدهطی   مسیرهای  تشابهات  و  هاتفاوت  تنهانه   مقایسه،  این

  نقش  بروز  چگونگی  تحلیل  امکان  بلکه   سازد،می  روشن

 . آوردمی   فراهم  را  فرایند  از  هرمرحله   در  کارگزار  گرانه میانجی

  خلأهای  از   ناشی   که -کارگزار  مداخله   ضرورت  علت  همچنین

 سازد. می  روشن را -است نهادی و فنی  دانشی، شناختی، 

 نگاشت فرایندی استانداردسازی رادیوسوند دیجیتال  (۷جدول 

 خروجی مرحله  نهادهای درگیر  تغییرات کلیدی  مداخله کارگزار وضعیت اولیه شرکت ج مرحله

شناسایی استانداردها  

 فناور  و اصلاح نگرش

مدیریت  شرکت تحت  •
علمی با ملارت  عضو هیئت 

 فنی بالا؛  

  وجودباور نلادینه به عد   •
برای  ها استاندارد

 تک«؛  محصولات »های 

ها محدود به  آزمون •
 کارکرد محصول 

های  تحلیل ویژگی  •
 محصول و تولید؛  

شناسایی   •

المللی  بین های استاندارد
 مرتبط؛  

شرکت دیدگاه  اصلاح •

فناور درخصوص  
 ؛ استانداردسازی محصول 

تبیین پیامدهای  •

 ایمنی و عملکردی 

تغییر نگرش مدیران  •
 شرکت؛ 

پذیرش ضرورت   •

استانداردسازی حتی 
 برای فناوری پیشرفته؛ 

شناسایی خلأهای    •

 آزمونی موجود 

  ،فناور  •

 ، کارگزار •

 معاونت. •

ایجاد فلم مشترک   •
نسبت به ضرورت و 

پذیری  امکان 
 استانداردسازی؛  

انتخاب استانداردهای   •

 مرجع برای ادامه مسیر 

طراحی نظام ارزیابی  

 و تطبیق با استاندارد 

شروع بازطراحی   •

محصول بر مبنای  

 استاندارد؛  

وجود زیرساخت  عد  •

 آزمایشگاهی مناسب؛  

های  فقدان آزمون  •
 محیطی و دوا  

بازطراحی خط تولید  •

 با نظارت کارگزار؛  

های انتخاب نمونه  •
 تصادفی؛  

سازی امکان  فراهم  •

آزمون از طری   
 پیمانکاران تخصصی؛  

تدوین گزارش  •

 تفکیکی نتایج آزمون

ها با  تطبی  نمونه  •

 الزامات استاندارد؛  

گیری چرخه شکل •
 تولید استانداردشده؛  

کسب نتایج دقی    •

 عملکردی؛  

ایجاد ظرفیت برای   •
 اخذ گواهی رسمی 

 فناور،  •

 کارگزار،  •

 مراکز آزمایشگاهی،  •

 معاونت، •

 سازمان هواشناسی  •

تولید محصول مطاب   •

 استاندارد؛  

ارزیابی مستقل و  •
 معتبر؛  

سنجی اخذ  امکان  •

 نماد انش دگواهی  

سازی  نهادینه 

استاندارد و ورود به  

 بازار

شده محصول بازطراحی  •
 برداری؛  آماده بلره 

سابقه ارزیابی منفی   •

 قبلی از سوی کارفرما؛  

انحصار بازار داخلی در   •
 اختیار واردکنندگان 

تعامل مستقیم   •
 کارگزار با کارفرما؛ 

تطبی  مستندات    •

 فنی با الزامات بازار؛ 

نماد  اخذ گواهی دانش  •
با استناد به نتایج 

 ها؛  آزمون

پیوند زبان فنی با   •
 گذار نلادهای سیاست 

 اعتمادسازی کارفرما؛   •

صدور مجوز   •
 برداری آزمایشی؛  بلره 

ورود رسمی به بازار   •

 داخلی؛  

 کاهش انحصار وارداتی  •

 فناور،  •

 کارگزار،   •

 معاونت،  •

سازمان ملی  •

 استاندارد،  

شرکت بازرسی   •
 معتمد،  

 سازمان هواشناسی  •

 برداری از محصولبلره  •
 در فرودگاه؛  

صدور گواهی   •

 نماد؛  دانش 

شروع فرایند   •
 جایگزینی واردات 
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  کارگزار  که   کرد   مشاهده  توانمی   ، ۸  جدول   بررسی   با

  یک  براساس   مطالعه،  مورد  شرکت  سه   هر  در  استانداردسازی

  تمرکز   و  شدت   حال، بااین   است.   کرده  مداخله   مشترک   الگوی

  هرشرکت  ایزمینه   هایویژگی  تأثیرتحت  آن  مداخلات

 تأثیر تحت   عمدتا   هاتفاوت  این  است. بوده  متفاوت  (۳)جدول

 ، محصول  توسعه   مرحله (1  :اندگرفته   شکل  کلیدی  عامل  سه 

  و  سازمانی  بلوغ(۳  فنی  مقررات  و  ایمنی  حساسیت  سطح(2

   .هاشرکت فناورانه 

  درمرحله   قرارگیری  هایویژگی   ترکیب  «الف»  درشرکت

  ماهیت  و  ایمنی   الزامات   یبالا  بسیار  حساسیت  ،وتوسعه تحقیق

  است.   شده  کارگزار  چندبعدی  مداخله   به   منجر   تحقیقاتی

  فقدان  شکاف   سه   همزمان   صورتبه   شرکت  دراین  کارگزار

  ضعف  و  آزمون،  هایزیرساخت  نبود  استاندارد،  دانش  و  بینش

  و  گرانتنظیم  دانشگاه،  بین  ارتباطی  پل  )ایجاد  نهادی  واسطه 

  درمرحله   که   «ب»  درشرکت  مقابل،  در  است.کرده  پر  را  (بازار

 ها آزمون  در  موفقیتعدم  از  ایپیشینه   و  دارد  قرار  نمونه   آزمون

 خود به   اعتمادساز  و  تدریجی   ماهیتی   کارگزار  مداخله   داشته،

  یندا فر  مدیریت  ر ب  شرکت  این  در  اصلی  تمرکز  است.گرفته 

  برای  الزامات  سازیشفاف   ،گامبه گام  صورتبه   فنی   اصلاحات

  فنی   تیم  برای  عملیاتی  الزامات  به   استانداردها  تبدیل  و  کارفرما

  ،فناوری  بالای  سطح   ه ب  باتوجه   « ج»  شرکت  .دراستبوده

  قرارگیری  و  تکهای  استانداردهای  درباره  نادرست  تصورات

  اصلاح  روی  بیشتر  کارگزار  مداخلات  تمرکز   تولید،  درمرحله 

 و  المللی بین  هایاستاندارد  سازینهادینه  ، شناختی  هاینگرش 

 به  ورود  و  پذیریمقیاس   برای  انطباق  هایارچوب هچ  طراحی 

   است. بازار

 موردی مراحل مداخله كارگزار در فرایند استانداردسازی مقایسه بین  (۸جدول 

مرحله 

 فرایندی 

نقش کارگزار در 

 شرکت الف 

نقش کارگزار در 

 شرکت ب 

نقش کارگزار در 

 شرکت ج

چرایی ضرورت مداخله 

 کارگزار 
 خروجی هر مرحله

ی و  
سئله نهاد

ی م
سای

ل: شنا
مرحله او

ی 
ساز

ستاندارد
ت ا

ضرور
ی 

بازنمای
 

بازنمهههایی گسسههههت  •

نلهههادی بهههین توسهههعه 

)فنهههههاور(،  فنهههههاوری
سههههههههههازی استاندارد

گهههران( و بهههازار )تنظیم
 ؛)کارفرما(

تبیهههههین نارسهههههایی  •

در شناسههایی   سازگانبو 
بههها  نیهههاز بهههه انطبهههاق 

اسههتانداردها و مقههررات 
 فنی

 ینلههاد  کاستی  ترجمه •

فناور و کارفرمهها   بههه بین 

 ضرورت استانداردسازی؛

تههلاش بههرای پرکههردن  •

شهههکاف اعتمهههاد بهههین 

کارفرما و فنههاور ازطریهه  
انطباق بهها اسههتانداردها و 

 مقررات فنی

ههههای نگرش اصهههلاح •

 نبههود   بههرمبنیمیرواقعی  

بهههههرای  هااسهههههتاندارد
 تک؛محصولات های

ایجاد درک شناختی و  •

تربیتی نسبت به ضرورت 
 استانداردسازی

نبههود آگههاهی نلههادی و فنههی  •

استانداردسازی در   نسبت به لزو 

 ؛فناور و کارفرما

یهها   نادرسههت  هههاینگرشوجود   •

در نبهههود دیهههدگاه راهبهههردی 

 هاشرکت

ایجههاد حساسههیت نلههادی و  •

ذهنهههههی نسهههههبت بهههههه 

 استانداردسازی؛ 

بههازتعرین مسههئله نههوآوری  •

ای نلههادی و عنوان مسههئلهبههه

 مقرراتی؛ 

اعتمهههاد درک و افهههزایش  •

 بین فناور و کارفرما متقابل

ی و  
مرحله دوم: شناسای

ستانداردها 
ن ا

تعیی
 

شناسههههههههههههههایی  •

بهههازار و اسهههتانداردهای 
ها بهها مقههررات تطبی  آن

 ؛ فنی

آمهههوزش، تفسهههیر و  •
اسههتاندارد  زبان  برگردان 

 به زبان فنی و کارفرما

شناسههههههههههههههایی  •

بهههازار و اسهههتانداردهای 
ها بهها مقههررات تطبی  آن

 ؛ فنی

آمهههوزش، تفسهههیر و  •
اسههتاندارد  زبان  برگردان 

 به زبان فنی و کارفرما

و  تحلیههل مسههتندات •

های شناسههایی سههازمان
 استانداردسههههههههههازی

 ؛ مرتبط المللیبین 

شناسههایی اسههتاندارد  •
المللههی متناسههب بهها بین 

 محصول 

و محور بودن شناسایی  تخصص •

 استانداردها؛فلم 

دسترسهههههی آگاهی و عهههههد  •
ها بههه منههابع رسههمی و شههرکت

 های تطبیقی؛تحلیل

ضهههههعن دسترسهههههی بهههههه  •
 استانداردهای کاری و تخصصی

مرجههع دانههش شههدن فراهم •

 استاندارد؛ 

دسترسههی فنههاور بههه زبههان  •
 مشترک مقررات و استاندارد؛ 

فلههم و آگههاهی از افههزایش  •

 استانداردها

ن  
ف بی

ل شکا
حلی

سوم: ت
مرحله 

ی 
ستاندارد و فناور

ا
 

مقایسههههه وضههههعیت  •

با  فناوری شرکت  موجود 
 الزامات استاندارد؛ 

توسعه راه  نقشه  تدوین  •

فنهههههاوری براسهههههاس 
 ؛استانداردها

مستندسازی و طراحی  •

 الگوی انطباق 

تحلیههههل عملکههههرد  •

قایسههه بهها ممحصههول در
 استاندارد؛ 

انطباق   تعیین  • و   فاصله 

طهههرح جدیهههد توسهههعه 
 فناوری

بررسی و تعیین فاصله  •

های محصههول بهها فناوری
 ؛  الزامات استاندارد

ارچوب لههه طراحهههی چ •

 انطباق با استاندارد

لزامههههات ا توجههههه بهههههعد  •

عنوان ورودی اسهههتانداردها بهههه
 ؛ در بین فناورانطراحی 

ی میان فناورزیاد  شکاف  وجود   •

با استانداردهای بازار و   و محصول
 مقررات فنی

-راه فنههاوریتولیههد نقشههه •

 استاندارد؛ 

واقعههی شفاف • فاصههله  سازی 
 محصول با بازار هدف؛ 

قطعیت فناور در کاهش عد  •

 گیری توسعهجلت
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مرحله 

 فرایندی 

نقش کارگزار در 

 شرکت الف 

نقش کارگزار در 

 شرکت ب 

نقش کارگزار در 

 شرکت ج

چرایی ضرورت مداخله 

 کارگزار 
 خروجی هر مرحله

ی 
ی و بازطراح

ی، نهادساز
سازمانده

مرحله چهارم: 
 

سههههازوکار  طراحههههی •

ارزیههههابی  و هههههاآزمون
 ؛انطباق 

طراحههی و کمههک بههه  •

های سههاخت زیرسههاخت
گذاری در آزمون و صههحه

 ؛محل فناور

کمههک بههه بههازطراحی  •
بهها  انطباق  در  محصولات 

 ؛الزامات استاندارد

نلادسههازی همکههاری  •
، فنهههاور میهههان شهههرکت

و های آزمههون آزمایشههگاه

 گرنلادهای تنظیم

سههههازوکار  طراحههههی •

ارزیههههابی  و هههههاآزمون
 ؛انطباق 

فنههههی و  همههههاهنگی •

بههین نلادهههای  نلههادی
 درگیر در آزمون؛ 

طراحههی مههدل آزمههون  •

ای برای بازطراحی مرحله
 جزئی و پیوسته

سههههازوکار  طراحههههی •

ارزیههههابی  و هههههاآزمون
 ؛انطباق 

تههههأمین زیرسههههاخت  •

گیههری از آزمههون بهها بلره
 پیمانکاران تخصصی؛

فنههههی و  همههههاهنگی •

بههین نلادهههای  نلههادی
 درگیر در آزمون

نبههود درک و دانههش طراحههی  •

هههای اسههتاندارد براسههاس آزمون
 ؛الزامات استاندارد در فناوران

زیرساخت • تخصصیفقدان   های 

 سازمانی؛ آزمون درون

ها و نبود دسترسی به زیرساخت •
 ؛سازمانیتجلیزات آزمون برون

ی نیاز به سازوکارهای همههاهنگ •

هههای بههرای آزمونفنی و نلههادی  
 مستقل

ایجههاد زیرسههاخت و رویههه  •

 آزمون؛ 

امکان بازطراحی محصول بر  •
 اساس داده واقعی؛ 

گیری شبکه همکههاری شکل •

میان فناور، نلادهای آزمههون و 
 گرتنظیم

جم: پیاده 
مرحله پن

ی، نهادینه 
ساز

ی  
ساز

ل 
شک

ستاندارد و 
ا

ت فناورانه 
ی ظرفی

گیر
بازملندسههی کمک بههه  • 

نمونه محصههول براسههاس 

 ها؛ نتایج آزمون

  هایآزموناجرای طرح   •

 ؛و محیطی عملکردی

کمههک بههه بههازنگری  •
ههها محصول براساس داده

نتایج واقعی حاصههل از  و 

 ؛های استانداردآزمون

های فنی و  ارائه مشاوره •

 تخصصی

  هایآزموناجرای طرح   •
 ؛و میدانی عملکردی

اعمهههال کمهههک بهههه  •
و تغییهههرات اصهههلاحات 

 ای؛ تدریجی و چرخه

تطبیهه  محصههول بهها  •
 بازخوردهای استاندارد؛

های فنی و  ارائه مشاوره •

 تخصصی

های فنههی ارائه مشاوره •
بههرای   تولیههد و تخصصی 

 بر الزامههاتپایلوت مبتنی
 ؛ استاندارد

اجههههههرای طههههههرح  •

و  عملکههردی هههایآزمون
 ؛محیطی

تطبیهه  محصههول بهها  •

 بازخوردهای استاندارد؛

اسههتانداردنلادینهضعن   •  سازی 
ها بهههدون راهبهههری درشهههرکت

 ؛تخصصی

انطباق با استانداردها  • در  ضعن 

بههههدون مداخلههههه تخصصههههی 

 ؛هادرشرکت

های فنی، ضعن در تحلیل داده •

هههها هههها و نتهههایج آزمونگزارش

منظور بازنگری و بلبود فناوری به
 هاو محصول درشرکت

اعتماد و ایجاد محصول قابل •
 یافته؛ انطباق 

 افزایش بلوغ فناورانه؛  •

سهههازی اسهههتاندارد نلادینه •
 تولید؛  و یند طراحیادرفر

 یادگیری فناور یارتقا •

ش 
ی دان

شم: اخذ گواه
ش

مرحله 
ی 

نماد و تجار
صول 

ی مح
ساز

 

ارائههه  و مستندسههازی •

بههه و گزارش نلایی نتایج  
گهههر و نلادههههای تنظیم

 ؛کارفرما

حضههههور درفراینههههد  •

بازرسههین نلههاد بههازرس 

معتمههد سههازمان ملههی 
عنوان اسههههتاندارد بههههه

 ؛نماینده فناور و معاونت

مشهههارکت مههه ثر در  •
جلسههه اعطههای گههواهی 

نمهههاد و تشهههریح دانش
 ؛فرایند استانداردسازی

تعامههل بهها نلادهههای  •

گههر جلههت اخههذ تنظیم
 نمادگواهی دانش

ارائههه  و مستندسههازی •

بههه و گزارش نلایی نتایج  
گهههر و نلادههههای تنظیم

 ؛کارفرما

حضههههور در فراینههههد  •

بازرسههین نلههاد بههازرس 

معتمههد سههازمان ملههی 
عنوان اسههههتاندارد بههههه

 ؛نماینده فناور و معاونت

مشهههارکت مههه ثر در  •
جلسههه اعطههای گههواهی 

نمهههاد و تشهههریح دانش
 ؛فرایند استانداردسازی

تعامهههل بههها کارفرمههها  •

 منظور اعتمادسازیبه

ارائههه  و مستندسههازی •

بههه و گزارش نلایی نتایج  
گهههر و نلادههههای تنظیم

 ؛کارفرما

حضههههور در فراینههههد  •

بازرسههین نلههاد بههازرس 

معتمههد سههازمان ملههی 
اسهههتاندارد بهههه عنهههوان 

 ؛نماینده فناور و معاونت

تعامههل بهها نلادهههای  •
اخههذ  گههر جلههتتنظیم

ورود ،  نمههاددانشگواهی  
و  بهههه بهههازار داخلهههی

 پذیری محصولمقیاس

نیههاز بههه تخصههص و ملههارت  •

مستندسهههازی و ارائهههه گهههزارش 
 ؛استانداردسازی

، تعامهههل و ملهههارتنیهههاز بهههه  •
 بههین فنههاور،نلههادی همههاهنگی 

درفراینههد اخههذ   گرتنظیم بههازار  و 

 گواهی استاندارد

 نماد؛اخذ گواهی دانش •

یابی نلههههادی مشههههروعیت •
 محصول؛ 

 ،سههههازیتجاریتسههههلیل  •

 ؛ پذیریو رقابت پذیریمقیاس

اعتماد کارفرما و بازار ی  ارتقا •
 به فناور

 

 از   استانداردها«  روی  اشراف»عدم  مانند  اولیه   کدهای  درادامه،

  به   پالایش  و  ترکیب  ازطریق  کدها  این  شدند.  استخراج  هاداده

  شناختی  درک  فقدان»مانند  ثانویه   کدهای)  ترتحلیلی   مفاهیم

 درمضامین   ثانویه   کدهای   .شدند  تبدیل  (استانداردها«  به   نسبت

  شواهد  با   و   سازماندهی  شناختی«   میانجی   »نقش نظیر  کلیدی

 از   ناآگاهی  درباره  »الف« شرکت  قولنقل     )مثلا   عینی

 صورت به   فرایند  این  ند.شد  اعتبارسنجی  (استانداردها

  ،۹  جدول  گرفت.صورت  تکرارشونده  و  وبرگشتیرفت

 دهد می   نشان   را  ثانویه   به   اولیه   کدهای   تبدیل  توالی  از  اینمونه 

 . سازدمی  فراهم را تحلیل فرایند شفافیت و
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  طبق  اصلی   مضمونهشت  صورتبه   هانقش   این  درنهایت،

  تحلیل،  این   اند.شده  بندیطبقه   و  بندیخوشه   1۰  جدول

 انهگرمیانجی   سازوکارهای   از   ترروشن  تصویری

 سازگان دربوم  نهادی  خلأهای  پوشش  نحوه  و  استانداردسازی

  .دهدمی  ارائه  ایران نوآوری

  آفرینینقش   علّی  سیر  توانمی   ،1۰و  ۸  جداول  به   استناد  اب

  ردیابی   را  هرنقش   متناظر   یهاخروجی   با   آن   ارتباط  و  کارگزار

  بازتعریف  به   منجر  کارگزار  شناختی  نقش  نمونه،  عنوانبه   کرد.

  فناور  و  کارفرما   با  درتعامل  فناوری  توسعه   مسیر  و  مسئله 

 نوآوریِ   و  مسئله   حلّ  راهکارهای  ارائه   به   فنی  نقش  است؛شده

  آزمون،  تجهیزات  وساختطراحی   ازطریق  بنیاناستاندارد

  با   بازارساز  نقش  و   انجامیده؛  « الف»  درشرکت  ویژهبه 

 فناوران  بازار توسعه  و سازیتجاری تسهیل زمینه  اعتمادسازی،

  کاهش  در  نیز   نهادی  نقش   ها،این  درکنار  است.کرده   فراهم   را

 اثرگذار   حاکمیتی   نهادهای  اقناع   و   مقرراتی  هایتعارض

 .استبوده

 

 بحث  -۵
 استانداردسازی   کارگزاران  گرانه میانجی   نقش   پژوهش  ایندر

 فعالیت   موردیمطالعه   ازطریق   ایران  نوآوری  سازگانبوم  در

 های روش از بااستفاده . شد بررسی شرکت سه  در کارگزار یک

  برای  کلیدی  نقش  هشت  مضمون،تحلیل   و  فرایند  ردیابی

  فنی،   دانشی،  شناختی،  شد:  شناسایی   زیر  شرحبه   کارگزار

   .بازارساز و  یادگیری ساز،شبکه  نهادی، گذاری،وصحه تصدیق

  مسئله   بازتعریف  و  درک  تسهیل  با  نقش  این  شناختی:  میانجی 

  فناوران،  میان   زبانی   و  معرفتی   هایشکاف   نوآوری،  فرایند  در

  به   نیاز  شناسایی  ازطریق   کند.می   پر   را  گرانتنظیم   و  کارفرمایان

 ها، آن   زبان  سازیبومی   و  فنی  مقررات  و  استانداردها  با  انطباق

  با   فناوری  توسعه   مسیر  هم  و   یابدمی   بهبود  الزامات   درک  هم

 .شودمی  راستاهم  الزامات و انتظارات

 دانش   به   استاندارد  الزامات   تبدیل  با  نقش  این  دانشی:  میانجی

  را  هاآن   از  مندنظام  گیریبهره  امکان   سازمان، درون  کاربردقابل

  تدوین  شرکت،  به   دانش  انتقال  ازطریق   سازد.می   فراهم

 گیری تصمیم  ها،دادهتحلیل  و  مستندسازی  آزمون،  یهاروش

 استاندارد   بامنطبق   عملیاتی  هایرویه   گیریشکل  و  آگاهانه 

 یابد.می  تحقق

  مهندسی   و  بازطراحی  تسهیل  با  نقش  این  فنی:  میانجی

  ممکن  را  مقررات  و  استانداردها  با  فناورانه   انطباق  محصولات،

 و   ابزارها  توسعه   فنی،  راهکارهای  ارائه   ازطریق  سازد.می

  عملکردی،  هایآزمون  اجرای  و  کالیبراسیون  آزمون،  تجهیزات

  حتی   و   شدهپر  فنیالزامات   با  نوآورانه   هایطراحی   شکاف 

 فراهم   استاندارد  به   پاسخ  برای  جدید  هایفناوری  خلق  زمینه 

 شود. می

  اجرای  با  نقش  این  گذاری:صحه  و  تصدیق  میانجی

 و   صحت  نتایج،  گذاریصحه   و  عملکرد  تأیید  یندهایافر

  ازطریق  کند.می   تضمین  را  محصول   عملکرد  و  هااعتبارداده

  فنی،اصلاح   و  خطا تحلیل  محصول،هایقابلیت  و  کیفیت  پایش

 اعتماد   قطعیت،عدم  کاهش  برعلاوه  ریسک،  و  انطباقمدیریت 

 شود.می  تقویت محصول نهادی پذیرش  و

 شده در لایه اولنمونه كدهای استخراج  (۹جدول 

 )مضمون فرعی(  کد ثانویه  کد اولیه  های کلیدی( متن روایت )نکته  ردیف 

1 
ها چههون فرودگاهکه ساخت این محصولات جلو رفت، معلو  شههد کههه شههرکتزمانی

 همیشه خریدار بوده...اشرافی روی استانداردهای محصول نداشتند.

استانداردها   روی اشرافعد 

 توسط کارفرما 

درک شناختی اولیه  فقدان 

 به استانداردها نسبت 

2 
بعد وارد فرایند تست شدیم و...بعضی از تجلیزات تست که وجود نداشت براسههاس 

 شد.الزامات استاندارد ساخته
براساس  تست ساخت تجلیزات 

 الزامات استاندارد 
به  خل  فناوری برای پاسخ

 استاندارد 

3 
شرکت کارگزار ما حتی درجلسات رسمی اعطای گواهی اسههتاندارد شههرکت کههرد و 

 صادر کند. ها ارائه کردند جلسه تصمیم گرفت،گواهیآنجا با توضیحاتی که آن
حضور در جلسات رسمی تأیید  

 نلایی 
 اقناع نلادهای حاکمیتی 

نامه دانش نماد باعث اعتماد کارفرما و بازار شد و وارد فههاز تولیههدانبوه یعنی گواهی 4
بنیانی دقیقاً یعنی سازی برایش اتفاق افتاد.دانشو تجاری  پذیریشد. فرایند اسکیل

 همین یعنی تولیدپذیری.

بر اعتماد  تأثیر مستقیم استاندارد 

پذیری و  کارفرما و بازار، مقیاس 
سازی محصولات  تجاری 

 بنیان دانش 

عنوان ابزار  استانداردسازی به 

 سازی تجاری 

5 
مدابه ابزار اعتماد نامه به گواهی 

 بازار 

 



 1404 تابستان، 2هم، شماره جدسال ه ،یعلم و فنّاور  استیفصلنامه س؛ ی، منوچهر منطقی رائی بح یسرا، مجتب روضه میمر

3۷ 

 گرانه كارگزار استانداردسازی مورد مطالعه ها و كاركردهای میانجی نقش  (1۰جدول 

 ( حرف»الن«معرف شرکت الن، حرف»ب«معرف شرکت ب، حرف»ج«معرف شرکت ج است.)کدهای ثانویه  گرانه )مضمون اصلی(نقش میانجی 

 شناختی 

 )الن،ب،ج(  درک شناختی نسبت به استانداردها ایجاد

 توسعه فناوری )الن،ب،ج(  بازتعرین مسئله/مسیر

 )الن،ب،ج(  نفعانتسلیل درک متقابل میان ذی و  ارچوب تحلیلی مشترکلایجاد چ
 )الن، ب، ج(  یند استانداردسازیافراستانداردها و ها نسبت به آگاهی پایین شرکت

 )الن،ب،ج(  نفعانذی برای  فنی و استانداردها تبیین الزامات مقررات

 )الن،ب،ج(  تغییر نگرش فناوران

 )الن،ب،ج(  سازی مفاهیم استانداردبومی

 دانشی 

 )الن،ب،ج( افزایش دانش فناور نسبت به الزامات استاندارد
 )الن،ب،ج( فناور شرکتانتقال دانش به درون 

 )الن،ب،ج( وتولیدبه زبان طراحی استانداردترجمه مفاهیم 
 )الن،ب،ج(استاندارد ایجاد دانش عملیاتی از الزامات 

 )الن،ب( ها و دانش موجودفلم داده تحلیل و

 )الن،ب،ج( آزمونهای رویهها و تدوین روش
 )الن،ب،ج( گیریمستندسازی برای تصمیم

 فنی 

 )الن،ب،ج( فنی مطاب  استانداردو ملندسی طراحی تسلیل باز
 )الن،ب،ج( دهی فنی با الزاماتانطباق 

 )الن،ب،ج( های فنیارائه راهکار برای چالش

 )الن( خل  فناوری برای پاسخ به استاندارد
 )الن،ب(آزمون و تجلیزات  توسعه ابزارها

 )الن،ب(تجلیزات کالیبراسیون کمک به 
 )الن،ب،ج( های عملکردیطراحی و اجرای آزمون

 گذاری تصدیق و صحه 

 )الن،ب،ج( گذاری و تأیید عملکرداجرای صحه
 )الن،ب،ج(ها و نتایج تضمین صحت و اعتبار داده

 )الن،ب،ج( های محصولپایش کیفیت و قابلیت

 )الن،ب،ج( تحلیل خطا و اصلاح فنی
 )الن،ب،ج( مدیریت انطباق و ریسک

 نهادی 

 )الن،ب،ج(و استانداردها  تسلیل انطباق با مقررات
 )الن،ب،ج( برای اعتباربخشی به نتایجهای میررسمی ارچوبلایجاد چ

 )الن،ب،ج(رسمی  نلادهای خلأ پرکردن

 )الن،ب،ج( های نلادیکاهش تعارض
 )الن،ب،ج( اقناع نلادهای حاکمیتی

 ساز شبکه 

 )الن،ب،ج(گر و بازار و تعامل با نلادهای تنظیمهماهنگی 
 )الن،ب،ج( (کارفرما-گرگران ناهمزبان )فناوره تنظیمتسلیل ارتباط بین کنش

 )الن،ب،ج(های پراکنده افزایی بین تخصصهم

 )الن،ب،ج(و فناور  کارفرمااعتماد بین  بازسازی
 )الن،ب،ج( معناسازی مشترک پیرامون الزامات استانداردسازی

 یادگیری 

 )الن،ب،ج(کمک به یادگیری از استاندارد 
 )الن،ب،ج( یادگیری سازمانی در سطح حاکمیتی

 )الن،ب،ج( یادگیری تدریجی و کاهش مقاومت شناختی
 )الن،ب( هاتسلیل یادگیری از شکست

 )الن،ب،ج(کارکنان افزایش توانمندی فنی 

 )الن،ب،ج( سازمان یهاترویج یادگیری مستمر و افزایش قابلیت
 )الن،ب،ج( استاندارد هایآزمون استانداردسازی و تربیت نیروی متخصص در حوزه

 بازارساز 

 )الن،ب،ج( و بازار کارفرماایجاد اعتماد در 
 )الن،ب،ج( بخشی به محصول فناورانهمشروعیت

 )الن،ب،ج(بازار  توسعه و سازیتجاری تسلیل

 )الن،ب،ج(ی سازی الزامات بازار فناورشفاف
 )الن،ب،ج(کارفرما برای فناور و قطعیت و عد کاهش ریسک 

 )الن،ب،ج( پذیری محصولتسلیل رقابت
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  نهادهای  خلأ  پرکردن   و   شناسایی  با  نقش  این  نهادی:  میانجی

 و   اعتباربخشی  روند  نهادی،  هایتعارض  کاهش   و   رسمی

  ایجاد  ازطریق  و  کندمی   تسریع  را  هافناوری  پذیرش 

  اقناع   و  نتایج  اعتباربخشی   برای  غیررسمی   هایارچوبهچ

  اجرایی،   سازوکارهای  میان   هماهنگی   حاکمیتی،   نهادهای

 .شودمی  تقویت گرتنظیم الزامات و فناورانه  هایظرفیت

  میان   هماهنگی  و  تعامل  تسهیل  با  نقش  این  ساز:شبكه  میانجی

  را  اطلاعات   جریان  گر،تنظیم  نهادهای  و   کارفرمایان  فناوران،

  کند.می   ایجاد  پراکنده  هایتخصص   میان   افزاییهم  و   مدیریت

  پیرامون  مشترک   سازیمعنا   و   اعتماد  بازسازی  ازطریق

  با   مؤثر  انطباق  و  جمعی  گیریتصمیم  زمینه   استانداردسازی،

 شود.می  فراهم فناوری سازیتجاری و استانداردها

  از  تدریجی  یادگیری  تسهیل  با  نقش  این  یادگیری:  میانجی

  و  دانش  فناوران،  شناختی   مقاومت   کاهش  و  استانداردها

  ترویج  با  دهد.می   ارتقا  هادرشرکت   را  کارکنان  توانمندی

  نیروی  تربیت  و  هاشکست  از  زیآمودرس   مستمر،  یادگیری

  درسطح  متقابل  یادگیری  و   سازمانی  حافظه   متخصص،

 شود. می  تقویت کارفرما و گذارسیاست 

 بازار   و  درکارفرما  سازیاعتماد  با  نقش  این  بازارساز:  میانجی

  پذیرش  زمینه   فناورانه،  محصولات  به   بخشیمشروعیت  و

  بازار،  الزامات   سازیشفاف   ازطریق   کند.می   فراهم  را  فناوری

  افزایش  و  سازیتجاری  تسهیل  قطعیت،عدم  و  ریسک  کاهش

 بازار   به   فناوری  موفق  ورود  مسیر  محصول،  پذیریرقابت

 گردد.می هموار

 گانههشت  هاینقش  دهدمی  نشان  پژوهش  این  هاییافته 

 تنها نه   (1۰جدول)  استانداردسازی  کارگزار  برای  شدهشناسایی 

 در   نوآوری  بر  استانداردسازی  آثار  درباره  پیشین  مطالعات   با

SMEاین   از  ایتازه  ابعاد  بلکه   ،[2۳  و  22]  است  همسو  ها 

  فنی   و  دانشی   نقش  ویژه،به   .سازدمی   آشکار   را   آفرینینقش

  تحقق  بالایی   شدت   با  (تحقیقاتی)  »الف«   شرکت  در  کارگزار

 های شرکت   درباره  [2۳،1۹]  قبلی  اتمطالع  هاییافته   که   یافت

R&Dنهادی  و  بازارساز  نقش   همچنین،  .کندمی   تأیید  را  محور  

 استانداردسازی   اثر  درخصوص  [22]  مطالعه   نتایج   با  کارگزار

 با   .دارد  همخوانی  بازار  به   دسترسی  و  گذاریمقررات   بر

  را  مهم  نکته   دو  پیشین  مطالعات  از  فراتر  پژوهش  این  حال،این

  »شناختی«،   مانند  هایینقش   شناسایی  اول،  :سازدمی   برجسته 

 توجه  مورد  کمتر  هاپژوهش  سایر  در  که   ساز«»نهادی«و»شبکه 

  سازیبرجسته   دوم،  و   ؛[2۴  و   22  ،1۸  ، 17  ، 15  ،1۴]  اندبوده

 نوآوری.  و استانداردسازی ادبیات در نهادی مطالعات اهمیت

 ها یافته   نهادی،  خلأ   نظریه   و  نوآوری  سازگانبوم   منظر   از 

 های نقش   ایفای   با  استانداردسازی  کارگزار  که   دهدمی   نشان

  فنی   دانشی،  شناختی،  هایشکاف   پرکردن  در  خود  گانه هشت

  کارگزار  این  است.  کرده  آفرینینقش  سازگانبوم  نهادی  و

  فناوران،) سازگانبوم اصلی ضلعسه  با تعامل در پویا صورتبه 

 های هزینه   کاهش   با   و  کرده  عمل   (گرانتنظیم  و   کارفرمایان

 سازیِ فراهم و ریسک و قطعیتعدم کاهش اطلاعات، و مبادله 

 نوآوری   تقویت  به   بازارسازی  و  نهادی  فنی،  هایزیرساخت 

  [7  و  6]  هایپژوهش   نتایج   با   که   اییافته   است؛  کرده   کمک

 یافتهتوسعه   کشورهای  برخلاف   این،  بر  افزون  . است  خوانهم

  است،  شدهتثبیت  استانداردسازی،  میانجی   نهادهای  نقش  که 

 ناکارآمدی   به   واکنشی   و  تدریجی   صورتبه   نقش   این   درایران،

  بنابراین،  .استگرفته   شکل  غیررسمی  و  رسمی  نهادهای

  نهادی  پاسخی بلکه   میانجی   یک صرفا   نه   موردمطالعه،  کارگزار

 و   رودمی   شماربه   استانداردساز  و  گرتنظیم  نهادهای  ضعف  به 

 است.  همسو نیز  [۳۴  و ۳۳]  مطالعات با  منظر ازاین

  مانند  پیشین  مطالعات   به نسبت  پژوهش  این  اصلی   تمایز   سوم،

  خلأ  پرکردن  از  فراتر  موردمطالعه   کارگزار  که   است  آن  ،[۳۳]

  نیز  نهادی   بازآفرینی  و   خلق  به   درعمل  و   کرده  عمل  نهادی

  برای  غیررسمی  سازوکار  یک  تدوین  مثلا ،  .استزده  دست

  تعریف   یا  بنیاندانش  هایدرشرکت  نماد«سازی»دانشپیاده

 زدن   دور  منظوربه   فناور  و  گرتنظیم   کارفرما،  میان  روابطی

  از  . است  آفرینی نقش   این  مصادیق   ازجمله   نهادی  خلأهای

  که   است   مطالعاتی   معدود  از  یکی   حاضر  پژوهش  رو،این

 سازگان دربوم  استانداردسازی  میانجی  نهادهای  بر  باتمرکز 

  [۴]  مانند  هایی پژوهش  که درحالی   .است  شده  انجام  نوآوری

 [ 12] ،مطالعه  و استانداردسازی در غالب هایسازهبن بر عمدتا 

 ها آن   آفرینی ارزش  نحوه  و  نوآوری  انتشار  میانجی   نهادهای  بر
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  بر  مطالعه   این  تمرکز  اند،بوده  متمرکز  فناوریانتقال   ازطریق

  ضلعیسه   با  درتعامل  استانداردسازی  ازطریق  ارزش  خلق

 ارائه  ادبیات  به   را  اینوآورانه   نظری  سهم  نوآوری،  سازگانبوم

 دهد.می

  مداخلات  شدت   که   دادند  نشان   تحلیلی   هاییافته   همچنین،

  »ج«   و  »ب«   »الف«،   هایدرشرکت  استانداردسازی  کارگزار

 و   محصولپیچیدگی  درجه )  فنی  الزامات  از  پیچیده  تابعی

  فنی،   مقررات  و  ایمنی   الزامات  حساسیت  میزان  ،(بودنهایتک

  و  )بلوغ   سازمانی  نیازهای  و  محصول  توسعه   مرحله 

  طراحی  به   تواندمی   الگو  این  درک  است.  شرکت(  هایقابلیت

  از  حمایت  برای  محورزمینه   و  منعطف  ،هدفمندتر  هایسیاست 

 رو، ازاین  .کند  کمک  استانداردسازی  مسیر  در  انفناور

 و   استانداردسازی  درزمینه   دولتی  ی حمایت  هایسیاست 

  تدوین  مداخله   به   نیاز  شدت  با   متناسب  بایستی  سازیتجاری

 به  نیاز  پرریسک  و  پیشرفته   هایفناوری  برای  مثلا   .شوند

 وتوسعهطراحی   اولیه   درمراحل  کارگزار  بیشتر   آفرینینقش

  محصول«  توسعه   مراحل میان»  رابطه   درک  همچنین،  است.

 گذاران سیاست  به   تواندمی   «استانداردسازی  کارگزار  و»نقش

 ادغام   نوآوری  چرخه   درتمام  را  استانداردسازی  تا   کند  کمک

 دارد   ضرورت  درنتیجه،  . پایانی(   درمرحله   فقط   )نه   کنند

  و  هماهنگ  نوآوری  سیاست  با  استانداردسازی  سیاست

 را   خود  نیاز  مندنظام  طوربه   توانندمی   فناوران  شوند.  یکپارچه 

  درک  کنند.  شناسایی   کارگزار  گرانه میانجی  هاینقش  به   باتوجه 

 مداخله  به   زمانیچه   بدانند  هاآن  کندمی   کمک   الگو  این

  نیاز  (فنی  بازطراحی  یا   مسئله   بازتعریف  مثلا )  کارگزار  ترعمیق

  کفایت  اعتباربخشی   و   آزمون  خدمات  صرفا    زمانیچه   و  دارند

  یادگیری  برای  هاییمشوق  تعریف  خصوص،دراین  .کندمی

 ی هاشرکت   برای  محصول  عمرچرخه   در  سازیاستاندارد

  .خواهدبود راهگشا نوآور

 نهادی،   خلأ  درصورت  شدیدتر  مداخله   لزوم  به   باتوجه 

  از  :بگیرند  پی  را  مسیر  دو  همزمان  توانندمی  گذارانسیاست 

  طرح   اجرای  سازوکار  بازنگری  مانند  نهادی  اصلاح  سو،یک

  رسمی   نهادهای  تقویت  مثلا   رسمی  سازیظرفیت  و  نماددانش

 استانداردسازی   راهنقشه   تدوین  یا  و  استانداردسازی

  کارگزاران  از  حمایت   دیگر،   ازسوی  و  پیشرو  هایفناوری

  آفرینینقش  تداوم  چراکه   .مکمل  نهادهای  عنوانبه   غیررسمی

 درمعماری   پایدار  و  ساختاری  جایگاه  نیازمند  میانجی  نهادهای

  گیریشکل  از  حمایت  ازطرفی،  .است  کشور  نوآوری  نظام

  دو  یا  یک  فقط)نه   تخصصی  استانداردسازی  انکارگزار

 نیازمند   هرفناوری  چراکه   ؛دارد  ضرورت  خاص(   کارگزار

 . است متفاوت هایشبکه  و هاتخصص

 تبیین   پژوهش،  این  سیاستی  هایدستاورد  ترینمهم   از  یکی

 ابزار   مثابه به   استانداردسازی  سازوکار  از  استفاده  موفق  تجربه 

  هاییدرطرح   علمی  معاونت  توسط  نوآوری  درفرایند  سیاستی 

  هاییدردوره  هاتجربه   این  گرچه   .ستا  نماددانش  مانند

  مدیریتی،   ثبات   فقدان   اما  شوند،  واقع   اثربخش  توانستند

 ها آن   تداوم  از  مانع  ای،جزیره   ساختارهای  و   نهادی  ناهماهنگی

  این  هاییافته   ازطرفی،  . شد  نهادی  انسجام  گیریشکل   و

  یندا فر  کندی  یا  رسمی  مقررات  درفقدان  که   داد  نشان  پژوهش

  و  غیررسمی  هایارچوبهچ  با  توانسته   کارگزار  گری،تنظیم

  . کند  تسریع   را  فناوری  به   بخشیمشروعیت   یندا فر  نهادی،  اقناع

 ویژه، به   استانداردسازی  از  تواندمی  گذارسیاست   بنابراین،

 توسعهدرحال  مقررات  از  ترسریع   فناوری  که   هاییدرحوزه

 . کند استفاده گریتنظیم ابزار مثابه به  است،

 

 گیری نتیجه -6
 خلأهای  به  درپاسخ کارگزاران نقش تبیین باهدف پژوهش این

 سازگان دربوم  استانداردسازی  و  سازیتجاری  حوزه  نهادیِ

  آفرینینقش   موردی  بررسی   با   شد.   انجام  ایران   نوآوری

  برای  مطالعه   این  شرکت،   سه   نوآوری  درفرایند  کارگزاریک

  نهادی  خلأهای  انواع  تحلیل   و   شناسایی   به   موفق  بار  نخستین

 تخصصیِ   میانجی  هادن   یک  چندگانه   هاینقش  و

  پژوهش  این  نتایج  شد.  هاآن  با  درمواجهه   استانداردسازی

 و   رفته   شمار  به   نوآوری  سازگانبوم  درادبیات  بنیادی  گامی

  فراهم  حوزه  دراین  آتی   مطالعات  برای   الگویی   همزمان، 

  مبنایی تواندمی  حاضر مطالعه  هاییافته  این، بر  علاوه سازد.می

  میانجی   نهادهای  توسعه   عملیاتی   هایسیاست   طراحی   برای

 استانداردسازی   ملی  نظام  بازنگریِ  و  نوآوری  سازگاندربوم
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 .قرارگیرد درایران

  علّی  روند  ترعمیق   کاوش  امکان  منفرد  موردیمطالعه   هرچند

  تمرکز   اما  ساخت،  فراهم  را  موردمطالعه   کارگزار  آفرینینقش

 های نمونه   شناسایی   دشواری  دلیلبه   کارگزار  یک   بر  صرف

  پیشرفته،  فناورانه   صنایع   بر   تمرکز   و  درکشور  مشابه 

  نیز  هاداده  همچنین،  .سازدمی   محدود  را  نتایج   پذیریتعمیم

 و   داشتتکیه   منتخب  نفعانذی   بامصاحبه   و   براسناد  عمدتا 

  باشد.  یافته   بازتاب  کمتر  بازیگران  سایر   دیدگاه  استممکن

 و   داده  پوشش  را  زمانی  مقطعیک   تنها  پژوهش  دیگر،ازسوی

  .است  گرفته   قرار  موردتوجه   کمتر  زمان  درگذر  هانقش   پویایی 

  پیشنهاد  اصلی  مسیرسه   آتی،  هایپژوهش  برای  درنتیجه،

  درصنایع  کارگزاران  مقایسه   برای  چندموردی  مطالعه   شود:می

  برای  طولی  مطالعات   مشترک،   الگوهای  شناسایی   و  مختلف 

 و   هامدل  توسعه   و  زمان،  درگذر  هانقش   تکامل  بررسی

  کارگزاران  مداخله   اثر  تردقیق  ارزیابی   برای  کمّی   هایشاخص 

 .استانداردسازی و نوآوری بر

 نوآورانه  نظری  هایبینش  ارائه   با  مطالعه   این  درنهایت،

 نهادهای   استانداردسازی،  ایرشته میان   مطالعات  درحوزه

 های مدل   بازنگری   برضرورت  نوآوری،  سازگانبوم  و  میانجی

 زمینه  دراین  اثربخش  و  کارا  هایسیاست  طراحی  و  گریتنظیم

 دارد.  تأکید

 

 منافع  تعارض

 مقاله  این  در  منافعی  تعارض  هیچ  که   کنندمی  تعهد  نویسندگان

 است.نداشته  وجود
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