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Abstract 

This study aims to identify and explain the mechanisms of "hidden monopoly" in Iranian digital platforms. 

A phenomenon that emerges not through overt dominance but through gradual, multilayered, and 

interaction-driven actions. Using a qualitative approach and conducting 18 semi-structured interviews with 

experts in the on-demand delivery digital platform industry, data were analyzed using thematic analysis. The 

findings indicate that the hidden monopoly results from the cyclical interplay of three levels of platform 

actions: (1) at the level where the platform acts as an active agent, shaping user choices through market 

architecture and design; (2) at the level where the platform, as a hidden controller, directs the daily 

interactions of users and partners; and (3) at the level where, as a passive leveraging, it exploits regulatory 

gaps or institutional voids to consolidate its position. These levels not only operate independently but also 

interact dynamically to form a cyclical structure of invisible power in which platforms undermine 

competition without overtly violating antitrust regulations. The innovation of this research lies in the 

analytical conceptualization of the hidden monopoly phenomenon from the perspective of platform 

positional agency, articulated through three interrelated roles: active, controlling, and leveraging. 

Theoretically, the paper proposes an integrated and multilevel model for analyzing platform power, and 

practically, it provides a basis for rethinking digital economy policymaking in Iran. 
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 ایران.  تهران،  ،تهران دانشگاه  د،یجد  وکار  کسب  گروه ، ینیکارآفر دانشکده یعلم ات یه  عضو   و  اریاستاد -2
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 چكیده 
  برخلاف   که  ی اده یپد  است؛  شده   انجام   ران یا  تال یجیدی هاپلتفرم   در   پنهان«  »انحصار   ی ریگشکل   ی سازوکارها  یی شناسا  هدف  با  حاضر پژوهش 

  ن یا  .ردیگی م  شکل   ی نهاد  بستر   بر  یمبتن  و   نامحسوس   ، یجیتدریی رهایمس  از  بلکه   ، یمتیق  سلطه  ا ی  رقبا  م یمستق  حذف  قی طر  از  نه   آشکار،   انحصار

  ها،پلتفرم   رانیمد  با  افتهیساختارمه ین  مصاحبه1۸  قیازطر  خودرا  ی هاداده   مضمون،  لیتحل  روش   و   یفیک  کرد یرو  از  ی ریگبهره   با  مطالعه 

  ( 1)  :مکمل  ی لیتحل  کردیرو  دو  قیتلف  با  پژوهش ی هاافته ی  است.کرده  ی گردآور  تال یجید  اقتصادپژوهشگران   و  یصنف  فعالان  گذاران،است یس

  ابعاد  شامل   ی عدبُسهچارچوبی   بالا(به   ن یی)پا  ی پلتفرم  وکارکسبمدل   ی درون  منطق   ( 2)  و   ( نییپا  به  )بالا  رقابتی گرم یتنظ  و  ی گذاراست یس

  چارچوب،  نیا در .سازدی م فراهم رانی ا سازگان بوم در را پنهان انحصار  هیچندلا  و ترق یعم  فهم امکان که دهدیم ارائه ی نهاد و ی رفتار ،ی ساختار

  پلتفرم(   ی معمار و یطراح  یعنی)   ی ساختار بعد  ان یم  ی تلاق  نقطه   در   که  شده  ر یتفس ی رفتار  بعد   در  پلتفرم   پنهان   کنترل   یتجل  عنوانبه   پنهان  صارانح

 شونده،ت یو خودتق  ی اچرخه   قالب   در   انحصار،   نوع  نیا  . دهدی م  رخ   (ی گرم یتنظ  و   ی استیسی خلأها  از  منفعل   ی برداربهره   ی عنی)ی نهاد  بعد   و

  بر   ه یتک  با   بلکه   ستند، ین  ی تهاجم  ی های نوآور  ازمند ین  الزاما    خود،  سلطه   ت یتثب  ی برا  تال یجیدی هاپلتفرم   که  دهدی م   نشان   پژوهش   .شودی م  دیبازتول

  در   . انجامدی م  ز ین  پنهان   انحصار  تداوم   به   امر   نیا  که  کنندی م  تی تقو   و  حفظ   را  خود   مسلط   گاه یجا   تال، یجیدی حکمرانی خلأها  و   نظارت  ضعف

  ی پلتفرم  سلطه   با   مقابله   ی راهکارها  ارائه  و   تال یجیدی حکمران  لیتحل  ی برا  ی نظر  یی مبنا  عنوانبه  تواندی م  پژوهش   نیا  ی بعدسه   چارچوب   ت، ینها

  ها پلتفرم   وکار کسب   منطق   با   منطبق   و   ابک چ  ، ییاقتضا  صورتبه   ران یا  در  یمیتنظی هااست یس  شودی م  هیتوص  اساس،ن یبرا  . ردیگ  قرار  استفاده   مورد

 . انجامندیب  پنهان  انحصار  تیتثب و  ت یتقو  به توانندی م بلکه  ندارند را لازم یاثربخش تنها نه  رهنگام، ید  و  نگری کل مداخلات  که  چرا  شوند؛ یطراح

 .تالی جدی یگذاراست یس پلتفرم، قدرت تال،ی جدی پلتفرم پنهان، انحصار :هاكلیدواژه 
 شود: می   پیشنهاد مقالات محترم  نویسندگان به  زیر قالب  مقاله، این  به  بعدی استنادات   برای

 ، تالیجید اقتصاد یگذاراستیس در یشیبازاند :رانیا تال یجی د یهاپلتفرم در پنهان  انحصار یسازوكارها (.4140) .نیلوفر نوبری، و .آتوسا ،آبادیشاه  ابراهیمی

(2)1۸،  5۸-43 . 

doi: 10.22034/jstp.2025.12004.1906 
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 مقدمه -1
 تعاملات   یهاواسطه   تنها  هاپلتفرم  تال،یجید  عصر  در

  قدرت ییبازآرا در یاصل  یگرانیباز به  بلکه  ستند،ین یاقتصاد

  .[1]  اندشده  بدل  ینهاد  و  یاجتماع  ،یاقتصاد  سطوح  در

  بر  ه یتک  با  سبوک،یف  و  آمازون  گوگل،  مانند  ییهاشرکت 

 ده، یچیپیهاتم یالگور  از   یریگبهره  و  داده  ی اختصاص  یمعمار

  ی سنت  منطق  از  فراتر  که   اندکرده  جادیا  قدرت  از  ییساختارها

  نیچن  در  .[2]  کندی م   عمل  یاقتصاد  انحصار  ای  رقابت

  بازار،  سهم   ا ی  متی ق  کنترل  در  صرفا    نه   قدرت  ،ییساختارها

  ی طراح  و  داده،  انباشت  تعاملات،  قواعد  م یتنظ  در  بلکه 

  اشکال   نییتب  یبرا  .[3]  شودی م   فیبازتعر  های دسترس

  چون   یم یمفاه  اخیر   پژوهشهای  ها،پلتفرم  در  قدرت  نوظهور

 ی داره ی»سرما   و   «یپلتفرم   رساخت ی»ز  ،«یباندروازه  »قدرت

  هاپلتفرم   ها،چارچوب   نیا  در  است.   کرده  مطرح   را  «ینظارت

  و   رفتار  ی خصوص  گرم یتنظ  بلکه   بازار،  گرلیتسه  تنهانه 

  نوع  نیا  .شوندی م  ی تلق  کاربران   حاتیترج  دهندهشکل 

  رقابت  و  ینوآور  موجب  ظاهرا   است  ممکن  گرچه   قدرت،

  باشد؛  «1پنهان  »انحصار  یریگشکل   بستر  تواندی م  عملا  شود،

  انحصار  سنتی  یهاشاخص  در  نه   که   ینامرئ   سلطه   زا  یشکل 

  بلکه   ،یرعادیغ  یرفتارها  با   ما  االز  نه   و   است  صیتشخقابل

   .[ 5 و 4] شودی م نه ینهاد ی پلتفرم یعاد تعاملات قالب در

  ک ی  آن   در  که   شودی م   اطلاق  ی تیوضع  به   پنهان   انحصار

 از   ،یانحصار  یگذارمتی ق  ای  یرسم   کنترل   بدون  پلتفرم

  ی ررسمیغ  قواعد  و  ،یاداده  ساختار   فناورانه،  ی معمار  ق یطر

  خود کاربران   ای بازار بر  یربازاریغ و داریپا  یتسلط تعاملات،

  لیتحل  در  بارنینخست  ممفهو  این  .[6  و   5  ،3]  کندی م  دایپ

  .[7]  شدمطرح  یگذارقاعده  فاقد  و  ه یچندلا  یبازارها

  ا ی  متیق  چون  ییهاشاخص   با   که   آشکار  انحصار  برخلاف

  ر یمس  از  پنهان   انحصار  شود،ی م   دهیسنج  بازار  سهم

  یهاتمیالگور  بسته،  یمعمار  مانند  ی متیرقیغ  یسازوکارها

 
1 Hidden Monopoly 

  و   5  ،3]  ردیگی مشکل  نامتقارن  یاشبکه اثرات  و  گره یتوص

  یهاشبکه   ،یانحصار  یهاداده  بر   ه یتک  با  هاپلتفرم   یعنی   . [۸

 خود   یاقتصاد  سلطه   ،یگذارمتیق  یهاتمیالگور  و  ه یدوسو

  کنندیم  دیبازتول  ، یرسم   یهاشاخص   در  بازتاب  بدون  را

  رقبا  تنوع   ا ی  مت یق  ی ظاهر  کاهش   ،یط یشرا  نیچن  در  .[9]

  ییرهایمس  از  قدرت  رایز  ست،ین   رقابت  یمعنا  به   لزوما 

  ی وابستگ  و  داده  انباشت  ،یتمیالگور  یسازقفل   مانند  ینامرئ

  تخلف   بدون   ند،یفرا  نای  . [10  و   3]  شودی م   اعمال  ینهاد

  منجر   ی رقابت  ی رهایمس  انسداد  به   جیتدر  به   آشکار،   یقانون

  دشوار  گرم یتنظ  ینهادها  یبرا  را  آن   مهار  و   یی شناسا  و  شده

 . [11 و  3] سازدیم

  و  بازار«  »قدرت  انیم  ییمرزها  گرچه   موجود،  اتیادب

  نییتب  در  اما   ،[13  و   12]   کرده  م یترس  « یساختار  »انحصار

 و   ها؛داده  و  تالیجید  یمعمار  یدگیچیپ  ییافزاهم

  نیا   .[14  و  13  ،11]  دارد  تیمحدود  ینهاد  یسازوکارها

  مانند  2تقاضامحور  یهاپلتفرم   بستر  در  ژهیوبه   ،ینظر  کمبود

  از  ی بیترک  با  که   یجهان  سطح  در  کالا  و  غذالیتحو  یبازارها

 اداره   یتمیالگور  رفتار  و  یاداده  تسلط  بسته،  سازگانبوم

  ز ین  ران یا  در  هاگزارش   . است   ان ینما  شیازپش یب  شوند،یم

 ن یا  در  تقاضامحور  غالب  یهاپلتفرم  که   دهدیم نشان

  مؤثر،   یگرمیظتن  نبود  در  و   یجهان یهامدل   مشابه   هاحوزه

 محدود   کاربران،  رفتارتیهدایبرا  را  یمتعدد  یسازوکارها

 . [5و 3] رندیگی م کاربه  تال یجید سلطه  تیتثب و رقابت کردن

  ی جد  یچالش  به   سلطه،  نینو  ابعاد  نیی تب  در  اتیادب  یناتوان

  اب یغ  در  گرانم یتنظ  را یز  ؛شده  لیتبد  یگذاراست ی س  یبرا

  یابزارها  و   کردهایرو  به   ری ناگز  ق،یدق  ی لیتحل یهاچارچوب

  یهاپلتفرم  مورد  در  مسئله   نیا  .کنندی م   اتکا  یسنت

 به  خاص،  یرفتار  و  یفن  یهای ژگ یو  با  تقاضامحور

 و   دهیانجام  بازار  یهاتیواقع  با  یگذاراستیس  یناهماهنگ

   . [14  و 3] استکرده تیتقو را هاآن پنهانقدرت

  ی اصل  کردیرو  دو  تاکنون   تال،یجید  یگذاراستیس  درحوزه

 
2 On Demanding Platforms 
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  بر   که   نییپابالابه   ی گرمیتنظ  نخست،   است:   بوده  مطرح 

 ی ابزارها  و  دولت  مداخلات  ر،یفراگ  یگذارقانون

  نییپا  کردیرو  دوم،  و  [؛11]  دارد  اتکا  کیکلاس  ضدانحصار

  و  کاربران  رفتار  وکار،کسب  مدل  لیتحل  بر  که   بالا  به 

  یهااستیس  و  کندی م  تمرکز   هاپلتفرم   یدرون  یهاسازوکار

  گرچه   .[4]  کندی م  ه یتوص  را  بازار  تیواقع  بری مبتن  و  یقیتطب

  و  5]  3اروپا ه یاتحاد  DMA  قانون  مانند  ییهایگذاراست یس

  از  سوءاستفاده  کاهش  و   یتمیالگور  ت یشفاف  هدف  با   [15

 بدون   دهدی م   نشان   یق یتطب  شواهد  اما  اند،شده   اجرا   قدرت

  اغلب   مقررات  نیا   ها،پلتفرم  ی اتی عمل  مدل   ژرف  فهم

 . [1]  کنند کنترل را ینامرئ  سلطه  توانندی نم

 ی گذاراست یس  ی اساسیهاچالش  ازی ک ی  حال،نی درع

  که یدرحال ،هاستپلتفرم انواعبه  نگرکسان ی  کردیرو تال،یجید

  نظر   از  ی چندوجه  و  یاشبکه   ، یغاتیتبل  ، یتراکنش  یهاپلتفرم 

  یهاتفاوت  کاربران  رفتار  و  داده  یمعمار  درآمد،  منطق

  تنها  نه   کنواختی  یگذاراست یس  . [3  و  1]  دارند  نیادیبن

  . [4]  انجامدیم  ی پلتفرم  سلطه   قیتعم  به   بلکه   ناکارآمد،

  ی برا  یتخصص  مقررات  فاقد  که   رانیا  بازار  در  ژهیوبه 

  با   ز ین  گرمیتنظ  ینهادها  و   است   تقاضامحور  یهاپلتفرم 

 ی برا  نه یزم  اند،مواجه   تخصص  و  منابع  تیمحدود

  نیچن  در  . استیمه  پنهان  انحصار  دیبازتول  و  یریگشکل 

  یریگبهره  و داده انباشت اس،یمقگسترش  با هاپلتفرم ،یبستر

 ت یتثب  را  خود  سلطه   جا یتدر  شرفته،یپ  یهاتمیلگورا  از

 . [ 16  و 1] دده رخ یقانون ی تخلف لزوما  آنکه  بدون کنند،یم

 نوظهور   سلطه   مهار  که   دهدی م  نشان   یالمللنیب  یهاتجربه 

  ممکن  ک یکلاس  یگرمیتنظ  یابزارها  با  صرفا    هاپلتفرم 

  قیتطب  و  مقررات  مداوم  یروزآمدساز  مستلزم   بلکه   ست؛ین

  نیهم  در  .[22]  است  تالیجید  بازار  یهای ژگیو  با  هاآن

  تالیجید  اقتصاد  یگذاراست یس  در  یاصل   کردیرو  دو  راستا،

  بر   تمرکز   با   نییپابالابه   کردی رو  ،نخست  است:  گرفته   شکل

 
1 Digital Markets Act 

  نظارت  و  هاتمیالگور  یسازشفاف   ، یتیحاکم  مداخله 

  کردیرو  دوم،  و  ؛[2] یاطلاعات  قدرت  بر  یتخصص

  یالگو  ها،پلتفرم  یاتیعمل  منطق  لیتحل  بر  که   بالابه نییپا

  اما   .[1] دارد  دیتأک  کاربران   رفتار  یمهندس  و  داده  انباشت

  و   ییشناسا  به   قادر  یی تنها  به   کرد،یرو  دو  نیا  از  کی  چیه

 . ستین هاپلتفرم دهیچیپ  قدرت کامل مهار

  ی عمل  و  ینظر  چالش  نیا  به   پاسخ  یبرا  آنچه   ،بنابراین

  یی شناسا  نوآورانه،ی لیتحلیهاچارچوبیدارد،طراحضرورت

  یهامدل  در  یشیبازاند  و  انحصار،  دیجد  یسازوکارها

  مسئله   ن،یبنابرا  است.  رقابتیگرمیتنظ  و  یگذاراست یس

  در   پنهان   انحصار  که:  است  نیا  حاضر پژوهش  ی اصل

  چه   از  رد،یگیم  شكل  چگونه  ران یا  تالیجید  یهاپلتفرم

  تداوم   نه یزم  یعوامل  چه   و   شودیم  د یبازتول  ییسازوكارها

 ن یا  به   پاسخ  یبرا  كند؟یم  فراهم  را  آن  ت یتقو  و

  ی بیترک  ی ل یتحل  چارچوب   ک ی  از  حاضر   پژوهش   ها،پرسش 

 و   یگذاراست ی»س  کردیرو  دو  هر  که   ردیگی م  بهره

  مدل  منطق  لی»تحل  و  (نییپا)بالابه   رقابت«  یگرمیتنظ

  نیا  .کندیم  قیتلف  را  بالا(به نیی)پا   «یپلتفرم   وکارکسب

  و  قدرت  پنهان  یسازوکارها  ییشناسا  امکان   چارچوب

  یهااستیس  نیتدو  نه یزم  و  کرده  فراهم  را  انحصار  دی بازتول

  را  ران ی ا  تال یجید  اقتصاد  یهاتیواقع  با   متناسب   یگرمیتنظ

  با  کندیم  تلاش  ما  پژوهش  ب،یترت  نیبد  .سازدی م  ایمه

  و   ینظراتیادب  ان یم  یوندیپ  موجود،  ی نظر  خلأ  شپوش

  ی لمع  یی مبنا   و  کرده   جاد یا  ی پلتفرم  یحکمران  ی عمل  یازهاین

  عصر  در  یگذارمقررات  و  رقابتاست ی س  در  ی شیبازاند  یبرا

  دهد. ارائه  محورداده

  استفاده با و  اکتشافی، و  کیفی رویکردی اتخاذ با حاضر  مقاله 

  طریق  از  را  خود  هایداده  هدفمند،  گیرینمونه   از

  )مدیران   خبرگان   از  نفر1۸  با  ساختاریافته نیمه   هایمصاحبه 

  و   تحلیلگران  ارشد،  مدیران  دیجیتال،  هایپلتفرم   عامل

  پنج  حداقل  با  افراد  این   است.  کرده  گردآوری  مشاوران(
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  از  عمیقی   شناخت   ایران،   پلتفرمی   فضای   در  سابقه   سال 

 .دارند سازگان بوم این در حکمرانی  و رقابت الگوهای

 

 پژوهش  پیشینه و نظری مبانی -2

 پنهان انحصار و  یپلتفرم قدرت 2-1

  اتیادب  وارد  2010  دهه   اواخر   از   پنهان«   »انحصار  مفهوم

  سلطه  شد مشخص که  یزمان شد، تالیجید یهاپلتفرم  لیتحل

  انحصار  ر یمس  از  نه   متا   و   آمازون  گوگل،  مانند  ییهاغول

  از  بلکه   (،متی ق  شیافزا   ای   بالا  بازار  سهم   )مانند  کیکلاس

  ر ب  تسلط  و  کاربران  یشدگقفل   ،سازگان  بوم  ی وابستگ  قیطر

  مفهوم  ن یا  . [5  و   3]  شودی م   اعمال  تال یجید  یهارساخت یز

  پنهان  یهاه یلا  در  که   رودی م  کاربه   یقدرت  فیتوص  یبرا

  به   را   رقابت  ساختار  جیتدربه   ،یرسم   کنترل   بدون  و  بازار

  ی مفهوم  یهاشه یر  . [3]  کندی م   یی بازآرا  غالب  گران یباز  نفع

 در   هاشرکت   که یی جا  گردد؛ی بازم  4ی عمود  انحصار   به   آن

  کنترل  م،یمستق  رقابت  بدون  ارزش،  رهیزنج  مختلف   سطوح

  یهاشاخص   نبود  لیدل  به   و  رند،یگی م  ار یاخت  در  را  بازار

  . [14  و   11]  است   دشوارتر  آن  مهار  و  یی شناسا   آشکار،

  نوع  ن یا  اثبات   و  یی شناسا   م،یمستق  رقابت  نبود  لیدل به 

 را   آن  ضدانحصار،  اتیادب  در  رونیازا  است؛  دشوار  انحصار

 چون  یمیمفاه  بستر،  نیا  در  .[ 14  و  3  ،2]  نامندی م  »پنهان«

  و   ،[1۸]  ساختاری«  »قدرت  ،[17]  بانی«دروازه  »قدرت

  از یدیجد  اشکال فیتوص یبرا [19] نظارتی« داری»سرمایه 

 که  دهندی م  نشان   میمفاه  نیا  اند.رفته   کاربه   ی پلتفرم  قدرت

  کنترل   با  توانندی م  هاپلتفرم   آشکار،  انحصار  بدون  یحت

 قواعد   میتنظ  و  حاتیترج  یدهشکل   اطلاعات،  به   یدسترس

  یاوهیش  به   را  کیکلاس  انحصار  یامدهایپ  همان  تعاملات،

 . [1] کنند دیلبازتو یجیتدر و  ینامرئ

  اطلاق   ییسازوکارها  به   چارچوب،  نیا  در  پنهان«  »انحصار

  این  اند؛یانحصار  باطن  در  اما  ی رقابت  ظاهربه   که   شودیم

 بودن   ی نامرئ  نخست،  دارند:  یدیکل  یژگیو  دو  اسازوکاره

 
4 Vertical Monopoly 

  گر،ه یتوص  یهاتم یالگور  )مانند  قدرت   اعمال   یابزارها

  یانهاده  دید  از   که   پنهان(  یهایبندرتبه   و  بسته   یمعمار

  بودن  یجیتدر  دوم،  [؛7]  مانندی م  پنهان   رقبا  ی حت  و   ناظر

  یخلأها  ای  نظارت  ضعف  با  ییبسترها  در  که   سلطه،  ندیفرآ

 . [16 و 2] شودیم دیبازتول یقانون

  یمقررات  گفتمان   وارد  ی رسم  طوربه   مفهوم  ن یا  زین  نیچ  در

  سلطه   به   نسبت  رگولاتورها  بعد،  به   2019  از  است.شده

  هشدار  توآنیم  و  تنسنت  بابا، ی عل  مانند  ییهاپلتفرم   پنهان

  ه یتک  با  قانون،  حیصر   نقض  بدون  که   ییهاشرکت  ؛[5]  دادند

  محدود رقابت  یبرا  را  فضا  داده،انباشت  و  یاشبکه   اثرات   بر

  مفهوم  ه،یدوسو  یبازارها  لیتحل  با   [ 14]  گو  . [3]  اندکرده

 که  دهدیمنشان   و  کرده   یسازمدل   را  « یضمن  »انحصار

  )مثلا   پلتفرم  یسو  دو  انیم  یاشبکه   اثرات  نابرابر  شدت

 طور به   هاپلتفرم   شودی م   موجب  فروشنده(  و  کنندهمصرف

  کنند،  لیتحم  )فروشندگان(  سوک ی  بر   را  خود  سلطه   یپنهان

  اجبار  نیگزیجا   ترک،   امکان عدم  و  یوابستگ  که   ینحوبه 

 .شودی م میمستق

  از  ممانعت  ای   متی ق  رییتغ  ییتوانا  به   معمولا   بازار  قدرت

  در  نه   پنهان«  »انحصار  که ی حال  در  دارد،  اشاره  رقبا  ورود

  کنترل   ،یریگمیتصم  ی ندهایفرا  ی طراح   در  بلکه   مت،یق

 ، یعبارتبه   .دهدیم  رخ  یبازار  تعاملات  م یتنظ  و  ی دسترس

  ی حکمران  و  یاطلاعات  یمعمار  محصول  پنهان  انحصار

 قدرت   اوج  توانی م   و  است   تالیجید  یبسترها  در  رسمی ریغ

 محور داده  و   رشفاف یغ  یساختارها  پشت  که   دانست  بازار

 تواند ی م که  بازار قدرت برخلاف .[20 و  1] است  شده پنهان

  و   یاشبکه   اثرات  لیدلبه   معمولا    پنهان   انحصار  باشد،   ا یپو

  و  شوندهیتخودتقو  ی حالت  کاربر،   و   داده  ندهیفزا   جذب

  شکل   پنهان انحصار ب،یترت نیا به  .[ 21] کندیم دایپ ماندگار

  که   است  تالیجید  اقتصاد  در  بازار  قدرت  دهیچیپ  و  شرفته یپ

 است.  دشوار آن مهار و یی شناسا 

  یساختارها  ق یتعم  و  تال یجید  یهاپلتفرم   گسترش   با

  ق یطر  از  بلکه   نشده  آشکار  تنهانه   پنهان  انحصار  محور،داده
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  اثر  نخست،  است:  شده  تیتقو  یدیکل  سازوکار  چهار

  یاشبکه   قفل  هدفمند،  یهاارانه ی  با   که   نامتقارن  یاشبکه 

  سازدی م  دشوار  را  رقبا  ورود  و   کاربران  خروج   و   کرده  جادیا

  یانحصار  تملک   از  ی ناش  یاداده  تیمز   دوم،  .[ 20  و  5]

  . [22]  کندی م   فراهم  را  رقابت  ی ضمن  کنترل  امکان   که   هاداده

 ت یاولو  که   یگذارمتیق  و  یبندرتبه   یهاتمیالگور  سوم،

  یهای هماهنگ  ا ی   داده  خود  خدمات   ا ی  محصولات   به   یپنهان

  چهارم،  و  . کنندی م  جاد یا  ی دیکل  گران ی باز  با   ی ررسمیغ

  ضعف  و  ینظارت  یخلأها  لیدل  به   که   پنهان  ینهاد  تیحما 

  را  ی ابیرد  رقابل یغ  و   رشفاف یغ  یقدرت  ضدانحصار،  نیقوان

  نشان   سازوکارها  نیا  . [9]  سازدی م  فراهم  هاپلتفرم   یبرا

 و   دشوندهیبازتول  یساختار  ،پنهان  انحصار  که   دهندیم

  مانند  یی هاتجربه   . [23]  است  یپلتفرم سازگان  بوم  در  ماندگار

  نیچ  در  ناتویم  گوگل،  جویوجست   سیستم   و   عامل   سیستم

  رقبا،  باوجود  یحت  که   دهندیمنشان   [22]  آمازون  و  [5]

 ی هاداده  بسته،  سازگان   بوم  ق یطر از  مسلط یهاپلتفرم 

 ت یتثب  را  خود  سلطه   یبندرتبه   یهاتمیالگور  و  یانحصار

 قدرت   نامتقارن،  یاشبکه   اثر)  یدیکل  سازوکار  سه   .کنندیم

  را  پنهان   انحصار  یهاه پای  ی(کنترل  یهاتم یالگور  و  محورداده

  ه مداخل  برابر  در  مقاوم  ی ساختار  به   را  آن  و  دادهشکل 

 . [16] اندکرده لیتبد گذاراست سی

  ی انحصار  قدرت  مطالعات  در  یدیكل  یكردهایرو  2-2

 هاپلتفرم در

 از   گذشته   دهه   دو  ی ط  تالیجیدیهاپلتفرم  در  قدرت  مطالعه 

  بر  ی مبتن یک ی است: کرده یروی پ متفاوت ی لیتحل کردیرو دو

  بر   یمبتن   یگرید  و  ،یحقوق  و  گذارانه است یس  مداخلات

  ک ی  هر   . یپلتفرم   یوکارهاکسب   مدل   و  یدرون  منطق  لیتحل

  ه سلط  از  خاص   یابرجنبه   د یتأک  با   چارچوب   دو   نیا  از

  قدرت  تمرکز   از  یمتفاوت  انواع  یی شناسا  به   ها،پلتفرم 

 . [25  و 24] انده پرداخت

  قدرت  با   نهادهایی  عنوانبه   هاپلتفرم   ، نخست  کردیرو  در

  مؤثر   و  مستقل  گریتنظیم  نیازمند  که   شوندمی   دیده  قاعدهبی

  از  حاکمیتی  مداخله   بر  «،5پایینبه   »بالا  دیدگاه  این  هستند.

  ها،الگوریتم   سازیشفاف   رقابتی،  هایسیاست   طریق 

 دارد   تأکید   اطلاعاتی  تسلط   بر  نظارت  و  هاداده  به   دسترسی 

  و   بازار  اقتصاد  یهاه ینظر   بر   ه یتک  با   حوزه،نیا   مطالعات  .[۸]

 سازگان  بوم در یباز قواعد فیبازتعر دنبالبه  رقابت، حقوق

  نیا  اند.ناعادلانه   و  پنهانیانحصارها  مهار  ی برا  تالیجید

  ک یکلاس  یابزارها  با  هاپلتفرم  سلطه   که   است  معتقد  کردیرو

  یهااستیس  و  نیقوان  به   ازین  و  شودی نم  مهار  ضدانحصار

  نیچن  بارز  نمونه  .[2]  دارد  روزآمد  و  یتخصص

  اروپا  ه یاتحاد  تالیجید  یبازارها  قانون  ،ییهایگذاراست یس

  در  ی طرفی ب  ، یتمیالگور  ت یشفاف  چون  ی الزامات  که   است

  وضع بزرگیهاپلتفرم  یبرا را یحیخودترج منع و یبندرتبه 

 تلاش  رقابت، نیتضم بر علاوه مقررات، نیا .[ 2 و1] کندیم

  هاپلتفرم   یاطلاعات  سوءاستفاده  و  قدرت  تمرکز   از  دارند

  ی موضوعات  بر  نیز  ینهاد  یگذاراست یس  کنند.  ی ریشگیپ

 ل یتسه ها،پلتفرم  انیم یریپذتعامل ها،داده یریپذانتقال  چون

  کنندگاننیتأم  ای  کاربران  اعتراض  حق  تیتقو  و  رقبا  ورود

 . [26] دارد دیتأک یتمیالگورمات یتصم با مواجهه  در

  و   ساختارها  ها،ی ژگیو  مطالعه   بر  دوم  كرد یرو  مقابل،  در

  مدل  ازی ناش  یهایی ا یپو  و  هاپلتفرم   یدرون  یرفتارها

  ی دگاهید  با  کرد،ی رو  نیا  در  است.  استوار  هاآن  وکارکسب

  منطق  بر   بلکه   مقررات،  اب یبرغ  نه   تمرکز   6بالا«به نیی»پا

 داده،   اشتانب  ینحوه  ژهیوبه   هاست؛پلتفرم  یدرون  عملکرد

  و   کاربر،  تجربه   یمهندس  ،یاشبکه   اثرات  از  یریگبهره

 نشان   دگاهید  نیا  .قیتطب  و  یگذارمتیق  یهاتمیالگور

 طور به   نه   رقبا،  حذف   و   سلطه   اشکال   از  یاریبس  که   دهدیم

  تعامل،  ی رهایمس  هوشمند  ی طراح  ق یطر  از  بلکه   میمستق

  هاپلتفرم   .افتندی م  اتفاق   تال یجید  یمعمار  و  منابع،  صیتخص

  و  داده  یساختار تیمز  از  که   هستند  یکنشگران  نگاه،  نیا  در

 .[4] رندیگی م  بهره بازار تیهدا یبرا آن لیتحل قدرت

 
5 Top-Down Measures (European Commission, 2022) 
6 Bottom-Up Safeguards (European Commission, 2022) 
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  در  ی حت  که   دهندی م  نشان   ی قیتطب  مطالعات   ان، یم  نیا  در

  بیتصو  صرف   رقابت،  قانون   در  ی قو  سابقه   با   ییکشورها

  .ستین  ی کاف   هاپلتفرم   عملکرد  از  ق یعم  درک  بدون   مقررات

  انطباق  و  مداوم  یروزرسانبه   ، ییایپو  به   دیبا  یگذاراست یس

  نیا   .[27]  کند  توجه   تالیجید  بازار  یهای ژگ یو  با

  ساختار  یسازشفاف   بر  علاوه  دیبا  ینهاد  یگذاراست یس

  هاپلتفرم  عیسر  یهاینوآور  به   یی پاسخگو  توان  بازار،  قدرت

  داده  نشان  زین  اروپا  ه یاتحاد  تجربه   .[1۸]  باشد  داشته   زین  را

  ینهادها  مشارکت  بدون  ن،ییپابه بالا   از   صرفا    یگرمیتنظ  که 

 تواند ینم  و  بوده  ناکارآمد  اغلب  صنعت،  گران ی باز  و  یبوم

   . [2۸]  ابدی دست مطلوب جینتا به  یانحصار قدرت مهار در

 ت یاهم  چارچوب  نیا  یریکارگه ب  یراستا  در  که   یانکته   اما

 ی گرمیتنظ  که   دارند  دیتأک  ریاخ  مطالعات  که   است  نیا  دارد

  باشد،  هاآن  وکارکسب   مدل  و   منطق  با  متناسب  دیبا  هاپلتفرم 

  ان یم  روابط  داده،  انباشت   رفتار،  ساختار، نظر  از  هاپلتفرم   رایز

  تفاوت   گریکدی  با  یگذارمتیق  یهاسم یمکان  و  گرانیباز

  یهاپلتفرم  که   دادند  نشان  [1]  نایبون   و  گاور  مثلا  دارند.

  یهاپلتفرم  به   نسبت  ی متفاوت  یرقابت  یهاچالش   یتراکنش

  ازمندین  نیبنابرا  و  کنندی م  جاد یا  چندمنظوره  و   یبیترک

  که   شودی م  ه یتوص  لذا  . هستند  زی متما  ی میتنظ  یکردهایرو

 در   را  وکارکسب  مدل   هر  پژوهشگران،  و  گذاراناست یس

  یابزارها  و   کرده   ل یتحل  خود  خاص  ی رقابت  و   ینهاد  بستر

    . [16  و 2] کنندی طراح  را یگرم یتنظ مناسب

  ییهادرحوزه  ژهیوبه   تقاضامحور،  یهاپلتفرم   ان،یم  نیا  در

  یبرا  که   هستند  ییهایژگیو  یدارا  کالا،  و  غذا  لیتحو  مانند

  نیا  اند.شده  ی طراح  یالحظه   ی تقاضاهابه   یی گو خپاس

  و   کاربران  یالحظه   قیتطب  (1  از:  نداعبارت  های ژگیو

  تمرکز   (2  شرفته؛یپ  یهاتم یالگور  با  خدمات  دهندگانارائه 

 از   استفاده  (3  خدمات؛  ارائه   در  یمکان  و  یزمان

  ( 4  زمان؛هم   تعامل  ی برا  ی لی موبا  یهارساخت یز

 ی برا  یرفتار  یهادادهلیتحل  (5  بالا؛  یریپذاس یمق

  ان یم  یچندوجه  تعامل  (6  و  کاربر؛  تجربه   یسازنه یبه

  جذب در یریگچشم  یرقابتتیمز  عوامل نیا بازار. گران یباز

 . [29] اندکرده جادیا کنندهمصرف  تجربه  بهبود و ربرانکا

 در   ها،پلتفرم یهاتمیالگور  و  محورداده  ساختار  حال،ن یا  با

 ساز نه یزم  توانندی م   شفاف،  ینظارت  یهاچارچوب   ابیغ

  و  3]  شوند  یانحصار  یهاتیموقع  یجیتدر  یریگشکل 

 در   یدشوار  بموج  عملکرد   سوابق  و  هاداده  انباشت    . [16

  و  ،شودی م   خدمات  دهندگانارائه   و   کاربران  ییجاجابه 

 ی هایبندرتبه   ا،یپو  یگذارمت یق  یهاتمیالگور  نیهمچن

  یریسوگ  به   توانندی م  ی کاربر  واسط  یهای طراح   و   ی حیترج

  ن،یهمچن  .[5  و  3]  بزنند  دامن  هافرصت   ینابرابر  و  یرفتار

  و  یپلتفرمنیب  یریپذتعاملعدم  ،یتمیالگور  تیشفاف  نبود

  ساختار  پنهان  کنترل   امکان   ها،دادهت یمالک  بر   نظارت   ضعف

  سازد؛ی م  فراهم   هاپلتفرم  ی برا  را   رقبا  یمحدودساز  و  بازار

  تقاضامحور،  یهامدل  که   دهدیم  هشدار  موجود  اتیادب  لذا

  نینو  اشکال  یبرا  یبستر  توانندی م   ،یرقابت  ظاهر  وجود  با

 باشند.  تال یجید یفضا در یانحصار قدرت و سلطه 

 

 پژوهش  روش -3
 پدیده   پیچیده  و  نوظهور  ماهیت  به   توجه   با  حاضر  پژوهش

  با  آنلاین،  غذایتحویل   پلتفرم  بازارهای  در  در  پنهان  انحصار

  مطالعه،  هدف  است.  شده  طراحی   اکتشافی  کیفی  ویکردر

  هایتجربه   و   قدرت  اعمال   سازوکارهای  عمیق  تحلیل

  به   که   است  غذا  تحویل  هایپلتفرم   صنعت  در  فعال   خبرگان 

  بستری   تاثیرگذارشان،  نقش  و  رشد  سرعت  داده،  حجم  دلیل

  . [14  و  5] آورندمی   فراهم  پدیده  این  بررسی   برای   مناسب

  سطح   و   است  [30]  منفرد  موردی  مطالعه   نوع  از  مطالعه   این

  دیجیتال  اقتصاد  رد   غذاتحویل  هایپلتفرم  تصنع  آن،  تحلیل

 باشد. می کشور

 ها داده  گردآوری 3-1

  با   ساختاریافته نیمه   هایمصاحبه   طریق  از  پژوهش  هایداده

  کالا  تحویل  هایپلتفرم   صنعت  فعالان  و  خبرگان   از  نفر  1۸

  ارشد  و   عاملمدیران   شامل  افراد  این  است.   شده  آوریجمع 
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  هایپلتفرم  حوزه  مشاوران  و   تحلیلگران  ها،پلتفرم 

 این   در  فعالیت  سابقه   سال5  حداقل  که   هستند  تقاضامحور

  حکمرانی   و  رقابت  فضای  از  مستقیم  شناخت  و  داشته   حوزه

  تا  شد   انتخاب  7هدفمند   گیرینمونه   روش  .دارند  صنعت  این

  دعوت  و  شناسایی  بررسی  مورد  پدیده  به   نسبت  ترآگاه  افراد

 . [31] شوند

  باز  یهاپرسش   با  و  افته یساختارمه ین   صورتبه   هامصاحبه 

  ی مفهوم  چارچوب  ه یپا  بر  هاآن   ساختار  و  شدندی طراح

  ،یرفتار ،ی)ساختار یپلتفرم قدرت سطح سه  یعنی پژوهش،

  کنندگانمشارکت تجربه  کشف هدف با سؤالات بود. (ینهاد

  شامل:  شدند؛  میتنظ  پنهان  قدرت  گوناگون  یهاجلوه  از

  )قدرت  یفن  یهات یمحدود  و  ی رساخت یز  یهایتگوابس

  یحیخودترج  و  یبندرتبه   ،ی تمیالگور  یدستکار  (،یساختار

 )قدرت   یگرمیتنظ  در  ینهاد  یخلأها  و  (،یرفتار   )قدرت

  پس  و  دیانجام  طول  به   قه یدق  90  تا  60  مصاحبه   هر  .(ینهاد

  یمستندساز  و   یسازاده یپ  ضبط،  آگاهانه،  ت یرضا   اخذ  از

  ران یمد  عامل،   رانیمد  شامل  شوندگانمصاحبه   بیترک  شد.

  که   بود  تالیجید  یهاپلتفرم  مشاوران   و  لگران یتحل  ارشد،

 قدرت   دیبازتول  یسازوکارها  از  ه یچندسو   یلیتحل  امکان

 ساخت.   فراهم را ران یا یبوم نه یزم در ی پلتفرم

 ها داده تحلیل 3-2

  پنج   در  ییاستقرا  مضمون   ل یتحل  روش   با  یفیکیهاداده

 ه، ی اولیکدگذار  ها،داده  با   ییآشنا  شامل:  استاندارد  مرحله 

  ل یتحل  یسازمدل   و  ی مفهوم  ش یپالا  ن،یمضام  یی شناسا 

  از  ی نظر  یهاچارچوب   ل یتحم  کاهش  با   روش   نیا  شدند.

  دل  از  نوظهور  م یمفاه  استخراج   امکان   شده،ف ی تعر  شیپ

 از   هادادهتیر یمد  ی برا  .کندی م  فراهم  را  مصاحبه   یهاهداد

  یکدگذار  . [32]   شد  استفاده   ۸  نسخه   ATLAS.ti  افزارنرم

 صورت به   آن  از  یبخش   و  یاصل  پژوهشگر  توسط  ه یاول

  ب یضر  که   شد   انجام   دوم  پژوهشگر  توسط  مستقل

 .داد نشان  را لیتحل یبالا اعتبار %،  ۸0 یبالا کوهنی کاپا

 
7 Purposive Sampling 

 پژوهش  اعتبار 3-3

  راهکارهای  از  پژوهش،  ۸اعتمادپذیری   افزایش   برای

   . (1 )جدول  شد استفاده [33] گوبا و لینکلن پیشنهادی
 یریاعتمادپذ یارهایمع (1 جدول

 ار یمع

 گوبا  ـنکلن یل
 اجراشده  راهکار 

  و   ،ی استیسیهاگزارش   لیتحل  با  هاداده ی سازمثلث  9  اعتبار

  ب ی )ضر دوم پژوهشگر توسط مستقل یکدگذار انجام

 (%82کوهنی کاپا

  ازمنظر   کالالیتحو یهاپلتفرم   بازار  ساختارف یوصت 10 یریپذانتقال 

 خاص(  پلتفرم کی بر تمرکز خبرگان)بدون

  پژوهشگر   توسط  لیتحل  ندیفرآ  یداخل   یمستندساز 11  یوابستگ

 ی کدگذارانسجام  شیافزا منظوربه

  اصلاح   و  کنندگانمشارکت   ازتن   چند  با  جینتای نیبازب 12  یریدپذییتأ

  و   یسازمثلث   از  استفاده  ها؛آن  بازخورد  براساس

 اعتبار ش یافزا یبرا مستقل یکدگذار

 که   ایگونه به   شد؛  انجام  13کنندگانمشارکت  بازبینی  نخست،

  و   ارسال  شوندگانمصاحبه   از  تن  چند  برای   هایافته   خلاصه 

 . شد اعمال  نهایی تحلیل در آنان پیشنهادی اصلاحات

  با   مضامین  برخی   مقایسه   طریق  از  هادادهسازیمثلث  دوم، 

  و  ها،نامه آیین  رسمی،   هایگزارش   نظیر  ثانویه   هایداده

 گرفت.  صورت ایرسانه  تحلیل

  پژوهشگر   توسط  هاداده  از  بخشی   مستقل  کدگذاری  سوم،

 کوهن( )کاپای   درصد  ۸0  بالایتطابق   که   شد  انجام  دوم

  مراحل  کلیه   نهایت،  در  بود.  کدگذاری  انسجام  دهندهنشان

  در  مضامین  پالایش   فرایند  و   مفهومی،  هایتصمیم   تحلیل،

  مسیر   در  شفافیت  تا  شد  مستندسازی  14ممیزه  دفترچه   قالب

 شود.  حفظ استدلال

 
8 Trustworthiness 
9 Credibility 
10 Transferability 
11 Dependability 
12 Confirmability 
13 Member Checking 
14 Audit Trail 
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 ها داده تحلیل 3-4

  كدگذاری   رویکرد  با   سپس   و   رونویسی  کامل   طوربه   هاداده

  استخراج  اولیه،  کدگذاری  »آشنایی،   گام  پنج  در  مضمون 

  در  کد  هر   .[ 31]  شد   تحلیل   تفسیر«   تماتیک،  شبکۀ   ها،تم

  طریق   از  و   گرفت   قرار  «پنهان   »انحصار  مدل   بعُد  سه   از   یکی 

  شد.   استخراج   ( X-RQ)  بعُدی  عرضی    روابط  مستمر،   مقایسۀ 

  20 مستقل  طوربه   پژوهشگر   دو   پژوهش،  اعتبار  افزایش   برای

  درصدی  ۸2  توافق  که   کردند  کدگذاری  را  هاداده  از  درصد

  به   توجه   با  براین،  علاوه  شد.  حاصل  کوهن  کاپای  براساس 

 دارای   روش  هر  که   این  پذیرفتن  و  شناختی«روش  »معاملات

  . است هایی محدودیت و مزایا 

 

 هایافته -4
  نشان  مصاحبه   1۸  مضمون  لیتحل  از  آمدهدستبه   یهاافته ی

  سازوکار  ک ی  حاصل  هاپلتفرم  یانحصار  قدرت  که   دهدیم

  یگرکنش   سطح   سه   بیترک  و  تعامل  از  بلکه   ست،ین  منفرد

  از  ه یچندلا  ی مدل  ح،وسط نیا  (.1  )شکل  ردیگی م   شکل  هاآن

 انحصار   قدرت  آن،  در  که   دهندیم  ارائه   هاپلتفرم   ینیآفرنقش

 . شودیم دیبازتول مقاوم و یاچرخه  ،یجیتدر صورتبه 

 فعال  طراح  نقش  در  پیشینی  طراحی  ساختاری:  بُعد   1-4

 بالا(   به  )پایین

  هایزیرساخت  معماری  طریق  از  هاپلتفرم   سطح،  نخستین  در

  مرکزی  موقعیت  داده،جریان   اصلیمسیرهای   تملک  و  تعامل

  هایداده  (.2)جدول  کنندمی  تثبیت  بازار  در  را  خود

  شبکه، اثر همچون ابزارهایی که  دهدمی نشان شده گردآوری

  با   عمودی  ادغام  کاربران،   هایداده  بر  تسلط  و  انباشت

  اجزای   بر   چندوجهی   مالکیت   و   مکمل،   خدمات

  برای   هاپلتفرم   که   هستند  هایی مکانیزم   جمله   از  تأمین،زنجیره

  سطح،   این   در  برند.می   کار  به   خود   ساختاریجایگاه  تقویت

 درونی   منطق   در  ریشه   اساسا    انحصار   و  قدرت  ماهیت

 عبارتی   به   دارد؛  پلتفرم  خود  هایراهبرد  و  وکارکسبمدل

  که   جایی  است،   بالا  به   پایین  رویکرد  بارز  نمونه   بعد  این

 در   دهد.می   شکل   را  بازار  قواعد  فعال،  طراح  مثابه به   شرکت 

  ست،ین  ارزش  تبادل   یبرا  ی بستر  صرفا   پلتفرم   سطح،   نیا

 فعال نقش تعامل«، »قواعد نییتع و رساختی ز یطراح با بلکه 

  یموارد  به   کنندگانمشارکت  دارد.  ی باز  طیمح  یدهشکل   در

  و   مالکانه   یهااست ی س  با   هاپلتفرم   که   کردند  اشاره

  کنندگاننیتأم  ییجاجابه   ای  رقبا  ورود مانع  ،یرساخت یز

  پلتفرم  تسلط  غذا،لیتحوصنعت  در  نمونه،  عنوانبه   .شوندیم

  کاربران،   یهاداده  و  ناوگان  ت یری مد  پرداخت،  ستم یس  بر

  از  را   گر ی د  گران ی باز  که   کرده   جاد یا   ی رساختی ز  قفل  ینوع

   .سازدی م تابع  و محدود خود یمعمار چهارچوب در شیپ

  سطح  )یعنی  گرتنظیم  و  گذارسیاست  نقش  بستر،  این  در

  دلیل  به   غالبا   و  است  منفعل  یا   غایب  عمدتا   پایین(بالابه 

  زودهنگام شناسایی از فناوری، رشد سرعت یا  فنی پیچیدگی

  به   ت. اس  ناتوان  نیز   ساختاری  مناسبات   در  اثربخش   مداخله   و

  مقاوم،  سطح،  این  در  گرفته شکل  انحصار  قدرت  دلیل،  همین

 . است برگشت قابل سخت  و پیشینی

 گركنترل   نقش  در  الگوریتمی  كنترل  رفتاری:  بُعد  4-2

 پایین(  به بالا  و بالا  به  پایین تلاقی )محل پنهان 

  با   بلکه   زیرساخت،  طراحی  با  نه   هاپلتفرم  دوم،  سطح  در

  کنند.می   عمل  واقعی  زمان   در  بازیگران   رفتار  به   دهیجهت

  مانند  ابزارهایی  که   دهدمی   نشان  مصاحبه   هایداده

  و   پویا  گذاریقیمت  پیشنهاددهی،  و  بندیرتبه   هایالگوریتم

  تبلیغات   کاربران،  وفادارسازی  هایسیستم  تبعیضی،

  کاربران،   خروج   برای   رفتاری  اصطکاک   افزایش  و  محورداده

  شرکای   و  کاربران  هایتصمیم  تا  سازدمی   قادر  را  پلتفرم

 کنندگان مشارکت  کند.  هدایت  مستقیم  اجبار  بدون  را  تجاری

  نمایش   با  که   کردند  اشاره  هاییالگوریتم  به   خاص  طوربه 

  را  کاربران   رفتار  خاص،  کنندگانتأمین  یا  برندها  ترجیحی

  کاملا    کاربر  برای  فرایند  این  که حالی   در  کند،می  دهیجهت

   کند.می  جلوه مطلوب حتی یا  طبیعی
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 تحلیل  ابعاد بین روابط  و  پژوهش نهایی مدل (1 شكل

 

 « فعال طراح  نقش  در ینیشیپ ی»طراح  :یساختار بعد كدهای (2 جدول

 مضمون  تحلیل  نمونه  قولنقل  شرح عامل  عنوان کد

S1  به  گسترده   ی دسترس  

 کاربران  ی هاداده 

کاربر یهاداده ل یوتحلی آورجمع

  و   خدمات   بهبود  ی براان

   بازار  رفتار ینیبشیپ

  کاربران   رفتار  و  سفارش   هاون یلیمل یتحل  »با

  ل یتحو  زمان  و  ری مس  یساز-نهیبه  یبرا   یاشرفته یپیهاتم یالگور توانمی 

 (15 مصاحبه)  د.«ا د توسعه

  و   ینیبشیپیهاتم یالگور  با 

  بهبود   ی برا  هوشمندی هامدل

  ترع یسر  ل یتحو  و  خدمات

S2  از استفاده  

 ده یچیپی هاتم یالگور

 شرفتهیپیهاتم یالگوری ریبکارگ

  و   کاربران   رفتار تیهدای برا

   یوفادارساز 

 یاگونه   به  را  جینتا   و  کندی م  ی نیبش یپ  را  کاربران  رفتار  ما   تمیالگور»

 و  5  )مصاحبهشوند«  دهید  شتریبخاص فروشندگان   که  کندی م  میتنظ

13) 

 یبراشرفتهیپی هاتم یالگور

   انی مشتر  بهتر تعامل 

S3 تمرکز   و   منابعص یتخص ی امنطقهی سازنهیبه  

  یی ایجغراف  مناطق   در  خدمات

 بازار   کنترل ی برا خاص 

  ی بازارها  تا  ردیبگ  یشتریب  سهم  ترکوچک ی شهرها  در  دارد  تلاش»

 ( 8 و2 و 3 مصاحبه) کند.«  واگذار سازیبهینه  را یاصل

  بر   تمرکز

   ی رقابتکمتری شهرها

S4 یساز کپارچه ی  

 ی افق و  ی عمود

  و   ن یتأمره یزنج کنترل  و  تی مالک

   قدرت  ش یافزا ی برا عیتوز 

  و   تیفیک   بهتر   کنترل   باعث  ی داخلستم ی س  توسط  هارستوران ت ی ریمد»

 ( 7 و 5 و 4 و 1 )مصاحبه است.« شده هامتیق

  نی تامرهیزنجکپارچه یت یریمد

    ع یتوز و

S5  ی برا  رقبا  با   ادغام   ا ی  دیخر اکتساب   و ادغام  

   رقابت کاهش

  دهد.«   شکست   را آن  نتوانست  اما   بوده،  سلطه  با  مقابله  راهکار و  ادغام»

 (5 و 4 )مصاحبه

   ی رقابت  ادغام  و ادغام 

S6 ییجاجابه   یهانهیهز  

 بالا

  و   مه یجر  ی دارای قراردادها

  ترک   ی برا   ن یسنگیهانهیهز

 پلتفرم 

  د یبا  شود،  خارج  ستمیس   از  بخواهد  ایفروشنده  یا  کنندهتامین   اگر»

 ،11  ،10  ،9  ،7  ،5  ،3  ،2  ،1مصاحبه)  کند.«  پرداخت  هنگفتی  یغرامت 

13، 15) 

  و   حجم   پر  ی مال ی قراردادها

 ی قو

S7 و   محتواکنترل  

 ی بان دروازه 

  و   هانهیگز  کردن  محدود

 خاص  یشرکا به  دادن  تی اولو

  ست ی ل  در  ،ی انحصار  قرارداد  نداشتن  لیدل   به  فروشندگان  ی»برخ

 (18 ،16 ،11 ،5 ،3).«شوندی نم داده شینما غاتیتبل

  کنترل  و   یدسترست ی محدود

 غات یتبل
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 بازی  را  تعاملات  گركنترلنقش  پلتفرم  سطح،  دراین

 هایاستراتژی   از  هم  تواندمی  كنترل  نوع  اما  كند،می

  تأثیر   تحت  هم  شود،  ناشی  بالا( به)پایین  پلتفرم  درونی

  برای  گیرد؛  قرار  پایین( )بالابه  بیرونی  الزامات  و  قواعد

 گذار سیاست   که   زمانی  تا  پلتفرم  الگوریتمی  رفتار  نمونه،

  کاملا    ندهد،  قرار  کاربران   اعتراض   حق  یا   شفافیت   بر   الزامی

 .ماندمی  باقی شرکت سیطره در

  دو   كشمكش  و  تلاقی  كه  است  جایی  دقیقاً  بُعد،  این

  طراحی   با   پلتفرم  سو  یک  از  دهد؛می   رخ  نظری  رویكرد

  و  بالا(به   )پایین  کندمی  هدایت  را  رفتار  درونی،  سازوکارهای

  مداخله،عدم  یا   مداخله   با  گذارسیاست   دیگر،  سوی  از

  پایین(.به   بگذارد)بالا  آزاد  یا   مهار  را  رفتارها  این  تواندمی

  برای  آورالزام  مقررات  غیاب  در  که   دهدمی   نشان  هایافته 

  نتایج   به   اعتراض   امکان   ارائه   یا   الگوریتمی   منطق   افشای

 فعالیت   بالا  عمل  آزادی  با  سطح  این  در  هاپلتفرم  بندی،رتبه 

  شود.می  برجسته   هاپلتفرم  انحصاری  رفتار  و  کنندمی

  در  پاسخگو   و  قویگری تنظیم  ابزارهای   که   جا   هر   عکس، رب

  کنترل   و  مدیریت   امکان   رفتاری  بعُد  همین  اند،بوده  دسترس 

 . ( 3 )جدول استکرده  پیدا مؤثر

  سیاستی   نارسایی  از  منفعل  برداریبهره  نهادی:  بُعد  4-3

 گذار(سیاست واكنشی نقش پایین/  به )بالا

  با   بلکه   م،یمستقکنش   ق یطر  از  نه   هاپلتفرم  ،ینهاد  سطح  در

  نیا  .کنندی معمل   گرمیتنظ  یناتوان  ای  بتیغ  از  یریگبهره

  ا ی  یقانون  لیدلابه   گذاراستیس  که   شودی م  فعال   ی زمان  سطح

  ، یطی شرا  نیچن  در  .ستین  مؤثر  مداخله   به   قادر  ،یساختار

، نییپابالابه  كردیرو  با  که   است   یبالادست  ینهادها  تیمسئول

 پنهان« گركنترل نقش در یتم یالگور »كنترل :ی رفتار  بعد یكدها (3 جدول

 مضمون  تحلیل  نمونه  قولنقل  شرح عامل  عنوان کد

S1 و   هدفمندغات یتبل 

 ی وفادارساز 

  و   کوپن  ف،یتخف  از  استفاده 

  و  جذبی برا  یمحلی هان یکمپ

   یمشتر ی نگهدار

  ن یا  به  وفادار  کاربران  که  شدهباعث   گستردهی هان ی»کمپ

 ( 9،8،7 ،4 )مصاحبهبزنند.« سر رقبا به کمتر و شوند پلتفرم

  و   گسترده  یغاتیتبلی هان یکمپ

   کاربران یوفادارساز 

S2 و  محتوات یریمد  

 ی بندرتبه

  نفع  به  کاربران  شینما  کنترل

   ک یاستراتژ ی شرکا

  ی جستجو  جینتا  در  ندارندی اختصاص  قرارداد  کهکاربرانی »

 ( 10،9،5 )مصاحبه .«شوندی م دهید  کمتر شنیکیاپل

  بهی دسترس  کردن   محدود

 جستجو  در  خاص  کاربران

S3 ی گذارمتیق  

 )تهاجمی( انهیشکارچ

  ن یسنگیهاف یتخف  اعمال 

   رقبا  حذف  یبرا

  سهم   تا  می داد  ارائه  نیسنگ  یهاف یتخف  اول،  ماه  چند  در  »

  فشار تحت   را   رقبا  و  م یده  شیافزا   را  بازار

 ( 18،10،7،15 ،13،12 )مصاحبه.«میبگذار

  ن یسنگ  یهاف یتخف  از استفاده 

 رقابت  در 

S4 فشار  و  بازار   کنترل  

 رقبا  به

  موانع   و  تی محدود  جادیا

   رقبات ی فعال یبرا

  ی انحصاری همکار  به  مجبور   فشار  تحت  کاربران  برخی»

 ( 10،8،5 ،4 )مصاحبهاند.«شده

  فشار   و  تی محدود  جاد یا

 ی انحصار  ی همکار یبرا

S5 به  ی تدافعواکنش  

 یگرمیتنظ

  و  یحقوقیهاروش   از استفاده 

 قدرت  حفظی برا یاقتصاد 

  مطرح   گرم یتنظ  ینهادها  رقباوهیعل  یحقوقت یشکان یچند»

 (14 و 12 )مصاحبه است«کرده 

  ی حقوق  یراهکارها   از استفاده 

 رقبا  مقابل  در  ی اقتصاد و

  تخلفات،   یریگی پ  شفاف،  مقررات  نیتدو  قیطر  از

  ،یمعاملاتتیشفافیارتقا  و  هاتم یالگور  بر   ناظر  ینهادهاجادیا

  ا ی  ضعف  عمل، در  کنند.اصلاح  و  کنترل   را  هاپلتفرم   قدرت

 هاپلتفرم  منفعلانه  یبردار بهره  موجب  یگرمیتنظ  در  ریتأخ

  ها آن   یرفتار  و  یساختار  قدرت   تیتقو  و  ینهاد  خلأ  از

  ن یا  گاه  هاپلتفرم  ران یمد  كه  داد  نشان   ها مصاحبه  .شودیم

  بُعد   گرچه  ،نیبنابرا  .كنندیم  یتلق  یرقابتت یمز  را  یینارسا

 آن  یاثرگذار  است،  نییپابهلا با  كردیرو  یاصل  محور  ینهاد

  منطق  با  متناسب  و  هوشمندانه   موقع،به   واکنش  به   مشروط

 . (4  )جدول هاستپلتفرم   یاتیعمل
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  و   یرفتار  ،یساختار  عدبُ  سه   در  ی پلتفرم   انحصار  و  قدرت

 و   بالابه ن ییپا  کردیرو  دو  انیم  تعامل  دل  از  و  ینهاد

  ق یمصاد  شتریب  و  یساختار  ابعاد  .ردیگی م  شکل  نییپابالابه 

 ی هاراهبرد و وکارکسب مدل یدرون منطق در شه یر ،یرفتار

  رفتار  ترل کن  و   اصلاح  اما  دارند،  بالا(به   نیی)پا  پلتفرم

  ی عنی)  ینهاد  عدبُ  که   است  ممکن   یزمان  یانحصار

  کردیرو  ندگان ینما  عنوانبه   گرمیتنظ  و  گذاراست یس

 ( 5  )جدول شوند. عمل وارد کارآمدیی ابزارها با (نییپابالابه 

  و   ی لیتحل  وندیپ  مستلزم  هاپلتفرم  هوشمند   انحصار  مهار

  با  پژوهش  نیا  در  که   یوندیپ  است؛  سطح  دو  نیا  ییاجرا

 . است شده نییتب و لیتحل یعدبُسه  مدل از هاستفاد

 «یاستیس یینارسا از منفعل یبردار»بهره   نهادی: بعد كدهای (4 جدول

 مضمون  تحلیل  نمونه  قولنقل  شرح عامل  عنوان کد

S1 کاربران   الزام ی انحصار ی قراردادها  

  مهیباجر  ی انحصاری همکاربه

 نقض  درصورت 

  کندی م  محدود  ی انحصاری همکاربه  را  ها»رستوران 

  دارد.«   ن یسنگ  یهامه یجر  تخلف  صورت  در  و

 ( 1۸ ، 16 ،13 ، 7 ،6 ، 3 ،1 )مصاحبه

  کاربران   ی همکاری محدودساز 

 مه یجر با ی انحصار  صورت به

S2 و   یمقررات   خلأ  

 نظارت  ضعف

  ی کافنظارت   و  ن یقوان  فقدان

    هاپلتفرم باانحصار  مقابله  یبرا

  ی اجرا  بر  یجدنظارت چ یهت،یمحکوم  باوجود»

  ، 16  ،12  ،3  )مصاحبه.«ردیگی نم  صورت   نیقوان

1۸،17 ) 

  ی قانونی خلأها  و   نظارت ضعف

 انحصار  با  مقابله در 

S3 و   یقانونی هات یحما  

 یگری لاب

  ی برا  یاس یس  نفوذ   از   استفاده 

 رقبا  مهار 

  شده   بازار   به   رقبا   ورود   مانع   قدرتمند،  یهای لاب  با »

 ( 5 ،4 ، 3 ،2  ،1 )مصاحبه  است.«

  ی برای اسیس  نفوذ   ازیریگبهره

 انحصار  حفظ

S4 یگذاراست یس  

 ناکارآمد

  و   محور داده چارچوب   نبود

  بازار م یتنظ  ی برا  هوشمند

  هاپلتفرم

  ی های فناوریهاچالشی پاسخگو   ، یفعلن ی»قوان

  )مصاحبه  «ست ین  تالیجیدی انحصارها   و  ن ینو

1۸،13،11،9،6،5،4،2،1) 

  و   ی قانون  یهاچارچوب   ضعف

 ن ی نو ی فناور برابر در   یمیتنظ

S5 لات یتسه  و   هاارانهی  

 ی دولت

  که   لاتیتسه  ا ی  ی مالت یحما

  کندی م  ت یتقو  را   انحصار

  شده   باعث  مشخص  ی صنعت یاستراتژ  ن ی تدو  »عدم

  شود.«   صرف   رهدفمندیغ  شکل   به   ی دولت  منابع   که

 ( 9،7 ،2 )مصاحبه

  بدون   ی دولت  یمال   یهات یحما

 منسجم  ی استراتژ

 پنهان  انحصار رفتار  و نهادی-یساختار تعامل (5 جدول

 ( یگذاراست یس  /  ی)نهاد   بالا سطح انحصار(  ظهور  محل /ی)رفتار  ی انی م سطح کار(  وکسب  مدل/ ی)ساختارنیی پا سطح

  و   حات یترجی مهندس  کاربران،خروجی دشوار    داده  انحصار و  یرساختیز قفل 

 انتخاب  تی محدود

 ت ی مالکت یوشفافداده یریپذتعامل مقررات فقدان

  ی شرکای حیترجشینما   و  یضیتبعی بندرتبه ن یتأم رهیزنج  کنترل و  ی افق/ی عمودادغام 

 خاص 

 ی تمیالگوری حسابرس ی ابزارها وی تخصص نهاد  نبود

-  هم   استفاده ت ی محدود  ، یاجباری وفادارساز  بالا یی جاجابه نهیهز و شبکه اثر

 گر ید  یهاپلتفرم از  زمان 

 گرم یتنظ ی نهادها منفعل  ای  کند واکنش

  بوم  بسته  ی ومعمار  ی دسترس   یرهایمسکنترل

 سازگان 

  تماس   نقاط  کنترل  و   رقبا  میرمستقیغ  حذف

 بازار 

 پلتفرم ک ی به  یدولت  ارانه ی ا ی ناعادلانه یهات یحما

 تم یالگور ت یشفاف  و  داده  حفاظت نی قوان ضعف ی تم یالگورت یهدا و  ا یپوی گذارمت یق   ی رفتار   یهاداده انباشت  و  تی مالک

 ها ی لاب نفوذ  از  گرم یتنظ  ینهادها  استقلالضعف مقررات   زدن دور  ا ی مداخله  در  ریتأخ  امکان متقاطع  یوسهامدار ی تیمالک ساختار 
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 بحث  -5
 و   گذاریسیاست   مکمل:  رویکرد  دو  ترکیب  با   مقاله   این

  وکارکسب  مدل   درونی  منطق  و  پایین(به )بالا   رقابت  گریتنظیم

  بعُد  سه   شامل  منسجم   چارچوبی  بالا(،به پلتفرمی)پایین 

 تر دقیق  تبیین  امکان  که   کرد  ارائه   نهادی  و  رفتاری  ساختاری،

  سازد.می   فراهم   را  ایران   سازگان  بوم  در  پنهان  انحصار

  منفرد  صورتبه   را  ابعاد  این  که   پیشین  مطالعات   برخلاف

  و  تعامل  عملیاتی   صورتبه   ما   پژوهش  اند،کرده  بررسی

  ویژهبه   تقاضامحور،  هایپلتفرم   در  را  منطق  دو  این  افزاییهم

 .است کرده  تحلیل و شناسایی  کالا، و غذا تحویل حوزه در

 چگونه  پنهان   انحصار  که   پرسش   این  اول  بخش   به   پاسخ  در

  نتیجه   نه   پنهان  انحصار  که   دهدمی   نشان  هایافته   گیرد،می   شکل 

  دو افزاییهم  و تعامل حاصل   بلکه  منفرد، و صریح   تصمیم یک

 بردار بهره   )نقش   نهادی  و   فعال(   طراح   )نقش   ساختاری  بعُد

  بعُد  تقویت  و   گیریشکل   به   نهایت   در  که   است  منفعل(

  انحصار  واقع،  در  شود.می   منجر   پنهان(   گرکنترل   )نقش  رفتاری

  خود  نرم   قدرت  بر  تکیه   با  هاپلتفرم   که   است  رفتاری  پنهان

 هدایت   برای  هاالگوریتم  و  هاداده  از  گیریبهره  یعنی

 تلاقی  ینقطه  در رفتار این و دهندمی  بروز کاربران نامحسوس

  سیاستی -نهادی بستر و پلتفرم ساختاری معماری میان تعامل و

 )مانند   هاپلتفرم   ساختاری  هایمزیت  که   زمانی  گیرد.می   شکل

 های الگوریتم   و   تأمین،  زنجیره   یکپارچگی   ای،داده  قفل

 گذاری سیاست   و   گریتنظیم  در  نارسایی   یا   ضعف   با  مالکانه(

  فراهم  سلطه   نوع  این  برای  مناسبی  بستر  شود،می  همراه  نهادی

  گیریبهره  سمتبه   هاپلتفرم   رفتار  شرایطی،  چنین  در  گردد.می

  جدیدی  انواع  و  کرده  پیدا  سوق  قدرت  از  هوشمندانه   و  پنهان

 .زندمی  رقم را تدریجی و غیرشفاف  یسلطه  از

  طراحی   طریق   از  پنهان   انحصار  ساختاری،  سطح  در

  و  ای«شبکه   »اثر  گیرد.می  شکل  انحصاری  فناورانه   هایسیستم

 های هزینه   »افزایش   مشتریان،   رفتار  تحلیل  برای  هاداده  تجمیع

  و  تأمین  زنجیره   افقی   و   عمودی  سازی»یکپارچه   و   جابجایی« 

  این  هستند.  ساختاری  بعد  اصلی   ابزارهای  از  همگی  توزیع«،

  پوئل  همچون   قبلی   هایپژوهش  با   همسو  زیادی   حد   تا   هایافته 

  یافته   اما  است؛  [19]  زوباف  و  ،  [2]  جاکوبیدز  و  گاور  ،  [34]

  و  قراردادی  هایجنبه   بر   تأکید   پژوهش  این  فردمنحصربه 

  برای  اند.شده   بررسی   کمتر   پیشین  ادبیات  در  که   است  عملیاتی 

 ای کنندهتأمین  »اگر  کرد:  تأکید  ایشوندهمصاحبه   نمونه،

  پرداخت  هنگفتی  غرامت  باید  شود،  خارج  سیستم  از  بخواهد

  است«  غیرممکن  تصمیم  این  بیشترشان  برای  که   طوری  کند؛

  پنهان  قراردادی«  »قفل   نوع  یک  یدهندهنشان   که   ،(5  ه )مصاحب

  و  »ادغام  که   داد  نشان   پژوهش  هاییافته   همچنین  است.

  انجام  سالم  رقابت  برای  ابتدا  در  بازار،  در  ایزنجیره   خریدهای

  غیرقابل  بزرگ  هایپلتفرم   قدرت  شد   باعث  نهایت   در  اما  شد،

 .(4 ه )مصاحب شوند« رقابت

  بر   مبتنی   است،  پنهان   انحصار  بروز  مرحله   که   رفتاری،  سطح

  کاربران  هایانتخاب   کنترل  برای  نامرئی  ابزارهای  از  استفاده

  و  تبلیغاتی   گسترده  های»کمپین  داد  نشان   هایافته   است.

 تبعیض   بندیرتبه   و  محتوا  »مدیریت  کاربران«،  وفادارسازی

  »کنترل   و  رقبا«،  حذف  برای  سنگین  هایتخفیف   »اعمال  آمیز«،

  هاییتاکتیک   جمله   از  همکاری«،  موانع  ایجاد  طریق  از  بازار

 و   آزاد  انتخاب  از  مانع  مؤثر،  اما  غیرمستقیم  طوربه   که   هستند

  در  پیشین  ادبیات  با   هایافته   این   شوند.می   کاربران  رقابتی

  همخوانی  نرم«   »انحصار  و   ای«زیرآستانه   »قدرت  خصوص

 نشان   دقیق  و  میدانی  هایداده  ارائه   با  حاضر   پژوهش  اما  دارد؛

  به   را  کاربران  ترجیحات  چگونه   عمل  در  ابزارها  این  دهدمی

 .کنندمی  مهندسی هاپلتفرم  نفع

  گریتنظیم   خلأهای  و  هاضعف   به   پنهان   انحصار  نهادی  سطح

 مورد   رقابتی  فرصت  عنوانبه   هاپلتفرم  توسط  که   دارد  اشاره

 مانند   عواملی  دهدمی   نشان  هایافته   گیرند.می  قرار  برداریبهره

  مقررات  و  نظارت  »ضعف  انحصاری«،  »قراردادهای

  سیاسی«،   هایلابی  و  قانونی  های»حمایت   ضدانحصار«،

 راهبرد   بدون  های»یارانه   و  ناکارآمد«  تنظیمی  های»چارچوب

  هستند.  سطح  این  هایکنندهتقویت  ترینمهم   از  مشخص«

 ضعف   که   دهدمی  نشان  پژوهش  این  پیشین،  ادبیات  برخلاف

  عمل  انحصار  تولید  در  گرکنش   سطح   یک  عنوانبه   خود  نهادی

 .منفعل زمینه  یک  صرفا  نه  کند،می

  انحصار  که   پژوهش   اصلی  پرسش  دوم  بخش  به  پاسخ  در

 که  اندساخته   آشکار  هایافته   شود،می  بازتولید  چگونه   پنهان
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 کند: می  عمل گرخودتقویت چرخه  یک قالب در پنهان انحصار

  و  داده  به   انحصاری  دسترسی   با   ساختاری  هایقفل  ابتدا

  ساختارها  این  سپس  گیرند؛می   شکل   زیرساختی   بسته   طراحی 

 در   و  شوند؛می   تقویت   الگوریتمی  رفتاری  هدایت  طریق  از

  بدون  چرخه   این  گو،پاسخ   نظارتی  نهادهای  غیاب  در  نهایت،

 .شودمی  آن تثبیت باعث نهادی ضعف  و یافته  ادامه  ترمز

  منجر   عواملی   چه   که   اصلی  پرسش  سوم  بخش  به  پاسخ  در

 دهد می   نشان  هایافته   شوند،می   پنهان  انحصار  بقای  و  تداوم  به 

  که   است  ممکن  زمانی  تنها  پنهان  انحصار  بقای  و  تداوم

  تحرکیکم   و  نهادی  خلأهای  با  هاپلتفرم   ساختاری  هایمزیت 

  با  هاپلتفرم   شرایطی،  چنین  در  شود؛  همراه  گذارانسیاست 

 حفظ،   تنهانه   را  خود  سلطه   الگوریتمی،  و  رفتاری  کنترلگری

 .کنندمی تقویت و بازتولید دائما   بلکه 

 

 گیرینتیجه -6

 تداوم   و  بازتولید  گیری،شکل   سازوکارهای  پژوهش،  این

 تحلیل  نهادی و رفتاری ساختاری، بعُد سه  در را پنهان انحصار

  کنترل   و  فهم  که   دهدمی   نشان  شدهارائه   مدل  است.   کرده

 ها پلتفرم   درونی  منطق  زمانهم   بررسی  با  تنها  پنهان  انحصار

 )قوانین،   سیاستی -نهادی  بستر   و   آفرینی(ارزش   )ساختار

  در  است.  پذیرامکان   گرانه(تنظیم  هایواکنش   و  ناظر  نهادهای

 بعُد  در پنهان گریکنترل عنوانبه  پنهان انحصار چارچوب، این

 برداری بهره  و پلتفرم ساختاری  طراحی تلاقی نقطه  در رفتاری،

  این  اصلی  دستاوردهای  .است  شده  تبیین  نهادی  خلأهای  از

  و  پنهان  انحصار  مفهوم  سازیشفاف   نخست،  :پژوهش

  بر  تأکید  دوم،  .ایرشته میان   ایپدیده  عنوانبه   آن   بازتعریف

 عنوان به   سیاستی   نارسایی  از  منفعلانه«  برداری»بهره  مفهوم

  چارچوب  سازیبومی  سوم،  .هاپلتفرم   سلطه   اصلی   سازوکار

 در   آن  نقش  دادننشان   و  ایران   بستر  در  پنهان  انحصار  بعدیسه 

  بر   تأکید  ،درنهایت  .فعال  گریتنظیم  فاقد  و  نوظهور  بازارهای

  لجستیکی،   قفل  تبلیغاتی،  هایسیاست   مانند  بومی  مصادیق

 .خصوصی-دولتی تعاملات و انحصاری قراردادهای

  باید  تنظیمی   هایسیاست   که   دهدمی   نشان   نتایج   اساس،   این  بر

  شوند؛  طراحی  پلتفرمی  منطق  با   متناسب  و  چابک  اقتضایی،

  سلطه   تثبیت  به   خود  دیرهنگام  و   کلی   رویکردهای  چراکه 

  برای  نظری  مبنایی  تواندمی   چارچوب  این   انجامند.می   پلتفرمی 

  با  کشورهایی  در  پلتفرمی   رقابت  و   دیجیتال  حکمرانی  تحلیل

 مواجهه  در  گذارانسیاست   راهنمای   و  باشد  ترضعیف  نهادهای

 .گردد هاپلتفرم  نامرئی  سلطه  هایچالش  با

 اقتصاد  یگذاراستیس   در  یشیبازاند  یبرا  ییهادلالت  6-1

 تال یجید

  به   بخش   نیا در  ، (5جدول)   و  پژوهش   یهاافته ی  براساس 

  منطق  به   هم  که   یاگرانه میتنظیهااستیس  درحوزه  شنهاداتیپ

 ت یتقوبه  هم  و  باشد داشته   توجه   وکارکسبمدل  یدرون

 :شودیم پرداخته  بپردازد، ینهاد یهاتیظرف

 تیمالك تیشفاف و هاداده  یریپذانتقال  الزام (الف

 ل یتحویهاپلتفرم   در  هاداده  متمرکز   ت یمالک  و  بسته   یمعمار

  پلتفرم  سازگان   بوم  به   را   کنندگاننیتأم  و   کاربران   کالا،   و  غذا

  نیا  . سازدی م  نه یپرهز  را  یی جا جابه   ا ی  خروج   و   کندی م  قفل

 داده   انتقال  حوزه  در  ح یرص  مقررات  نبود  با  1یشدگقفل  رفتار

  ی»بانکدار  تجربه   .شودی م   دیتشد  ت،یمالک  ساختار  ت یشفاف  و

 2ااروپ  ه یاتحاد  تال یجید  یبازارها  قانون  و   انگلستان  در  باز«

  ی انداز راه  و   3ها دادهیریپذانتقال   ی قانون  الزام  که   دهدی م  نشان

  را  گرانیباز  تحرک  و  رقابت  تواندی م  تیمالک  یافشا  سامانه 

 داده  انتقال مقرراتنیتدو ز، ین رانیا در .[15و 5و2] کندتیتقو

 ی رقابت  اصلاح  هرگونه   شرطشیپ  تواندی م  تیمالکتیشفاف  و

 باشد. 

 ها تمیالگور یحسابرس  و تیفافش   (ب

  در  پنهان  یبخشت یاولو  و  سفارش  یبندرتبه   یهاتمیالگور 

 را   ضیتبع  و  4یحیخودترج  رفتار  نه یزم  غذا،لیتحو  یهاپلتفرم 

  ی حسابرس  یبرا  یتخصص  نهاد  نبود  .کنندی م  فراهم

  DMA  قانون  با  مطابق   .کندی م  دیتشد  را   خطر  نیا  ها،تمیالگور

  و  یتم یالگور  یحسابرس   مرکز  جادیا  ا،یاسترال  تجربه   و  اروپا

 کنندگان، نیتأم  و  کاربران  به   یبندرتبه   یارهایمع  یافشا  الزام

 
1 Lock-In 
2 DMA 
3 Data Portability 
4 Self-Preferencing 
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  تیشفاف  بهبود  و  ضیتبع  کنترل  ی برا  یمناسب  ابزار

  ی حسابرس  لوت یپا  یاندازراه  ران، یا   یبرا  . [15و5]است

  محسوب  نخست  گام  کالا  و  غذالیتحو  بخش  در  هاتمیالگور

 .شودیم

  ت یشفاف  و  یاشبكه  اثر  یضدرقابت  یامدهایپ  كنترل  (ج

 ی وفادار یها -قرارداد

  رشد  ی اصل  محرک  و  هاپلتفرم   تیموفق یربنایز  یاشبکه   اثر

 ی قراردادها  چونیی هااست یس  با  بیترک  در  اما  هاست،آن  بازار

  به   است  ممکن  ها،ونیسیکمتیشفافعدم   و  یاجبار  یوفادار

  ،یجنوبکره  در  شود.  منجر  ناعادلانه   سلطه   و  یشدگقفل

یسازشفاف  ها،ونیسیکم یافشابه   الزام  با  رقابت  ونیسیکم

  حفظ  به   موفق   ع، یسر  اختلاف  حل   سازوکار  جاد یا  و   قراردادها

 گذار است یس  ز، ین  ران ی ا  در  است.شده   انتخاب   یآزاد  و  رقابت

  . [15و5]هاستپلتفرم  ذات که  یاشبکه   اثر با  مقابله  یجابه  دیبا

  کند.   تمرکز  کاربران   اعتراض  حق  و  قرارداد  یآزاد  ت،یشفاف  بر

ی کل یهااستیس  یاجرا  قانون  براساس  که   رقابت  یشورا

  تاکنون  است،  یضدرقابتیهاه یرو  با  مقابله   مسئول 44اصل

  حوزه  در  و   بوده  متمرکز   خودرو  مانند  ی سنت   ع یصنا  بر   شتریب

 ن یا  شودیم  ه یتوص  .تاس  نداشته   یفعال  نقش  نیآنلایهاپلتفرم 

  و  شفاف،  مقررات  نیتدو  ،یتخصص  واحد  جادیا  با  شورا

میتنظ  در  را  خود  نقش  ع،یسر   اختلاف  حل  سامانه   یاندازراه

  سلطه   از  ،یااثرشبکه   به   لطمه   بدون  و  کرده  فایا  تالیجید  بازار

 کند.  یری شگیپ هاپلتفرم پنهان

 یباندروازه كنترل و یت یحما یهااستیس  در یبازنگر (د

 ز یآمضیتبع  یهات یحما   با  کالالیتحویهاپلتفرم   که یزمان

  کنترل   رفتار  شوند،یم  تیتقو  یانحصاریقراردادها  ا ی  یدولت

 . رودیم  نیب  ازی واقع  رقابت  و  شده  دیتشد  یادروازه

  و  مسلط  یهاشرکت   به   ارانه ی  کردن  محدود  با  اروپاه یاتحاد

 است   کرده  لیتسه  را  رقابت  ،API  به   بازی دسترس  الزام

  یبرا ژهیو  ازیامت حذف و  یتیحمایهانامه ن ییآ اصلاح . [16و2]

 است.  ران یا در رقابت یایاح لازمه  غالب،یهاپلتفرم 

 ی شخص داده حفاظت و یتمیالگور تیشفاف  (هـ

  حفاظت  جامع  قانون  نبود  و  کاربران  یرفتاریهادادهانباشت

 در   یضی تبعیگذار مت یق  و1ی تمیالگورتیهدا  ی برا  را  راه  داده،

 ن یتدو  .کندیم  باز  سوپرمارکت  و  غذالیتحو  یهاپلتفرم 

 ی شخص  داده  حفاظت  قانون  و  یتمیالگور  تیشفاف  منشور

  اعتماد  شیافزا  موجب  تنها  نه   روپا،ا  GDPR  مقررات  مشابه 

 بازار ی مهندس  ی برا  هاداده  سوءاستفاده  از   بلکه   شود،ی م   کاربران

 . [16 و 1] کندی م یریجلوگ

 ناظر  نهاد استقلال و یگریلاب  تیشفاف (و

 ی نظارت  ینهادها  در  یکاف  استقلال  نبود  و  متمرکز  تیمالک

  و  2یگرم یتنظ  از  ز یگر   یبرا  را  نه یزم  رقابت(،یشورا  )مانند

 . دهدی م یگری لاب  ق یطر از  یقانون  اصلاحات   در  ریتأخ

  ،یگری لاب  تیشفاف  یهاسامانه   یاندازراه  با   ییاروپا  یکشورها

 قرار   نی بذره  ریز  را  دولت  با   بزرگ  یهاشرکت  تعاملات

  از  یریجلوگ  و  یگری لاب  یعموم  ثبت  ز،ین  رانیا  یبرا  اند.داده

  اعتماد  بیضر  تواندیم  گذاراست یس  ینهادها  در  منافع  تداخل

 دهد.ش ی افزا ار یگرمیتنظ یکارآمد  و یعموم

 آینده  مسیر و تحقیق یهامحدودیت 6-2

 »انحصار   درباره  میدانی  مطالعه   نخستین  هرچند  پژوهش،  این

  کلیدی  محدودیت  چند با  است،  ایراندیجیتال  دراقتصاد  پنهان«

  شد؛  محدود  مدیرعامل   ۸  به   نمونه   حجم  نخست،  :روستروبه 

 کند، می   توجیه   را  انتخاب  این  ششم  مصاحبه   در  نظری   اشباع

  را  پایین«به   »بالا  دید  زاویه   الزاما   نخبگان  با  وگوگفت  اما

  مکمل  دهندگانتوسعه   گیگ،  کارگران  تجربه   و  کندمی   پررنگ

 شود می  پیشنهاد  لذا  .ماندمی  غایب  هاداده  در  کاربران  خود   و

  و  هارستوران  رانندگان،  کاربران،   دیدگاه   آینده  هایپژوهش

  زیرا  کنند،  لحاظ   خود  هایپژوهش  در  نیز  راگرانتنظیم

 را   بعدیسه   مدل   و  کرده  کمک   هاداده  سازیمثلث  به   تواندمی

 ی هاتیروا  بریمبتن  هاداده  ،دوم  بیازماید.  گوناگون  ازمنظرهای

  به   ی دسترس  ، یمحرمانگالزامات  لیدلبه   و  بودند  ی شفاه

  نیبنابرا  نشد؛  ممکن  هاتمیالگورمنبع   کد  ا ی   یداخلیداشبوردها

 معرض   در  و  دارد  «ی»خوداظهار  تیماه  هاافته ی  ازیبخش

 ی آتیهاپژوهش   است.  برداشت  تیری مد  ای  حافظه   یریسوگ

  شدت  شبکه،  و  تراکنشیهاداده  از  استفاده  با  توانندیم

 
1 Algorithmic Steering 
2 Regulatory Evasion 
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  از  یریگبهره  با  و  بسنجندی کم  صورتبه   را  رسازوکارهایز

 ل یتحلبه   ا، یپو  ی عل   یهاشبکه   ا ی SEM مانند  یعل  یهامدل

  ،یتمیالگوری حسابرس   با  هاروش   نیا  بیترک  برسند.  یترقیدق

  کند.  ییآزمای راست  را  یحیخودترج  به مربوط  یادعاها  تواندیم

  عیسر   تحولات  با   یسازگانبوم   در  بود؛  ی مقطع  ما   مطالعه   ،سوم

  ی ط  است   ممکن  یشنهادیپ  یاچرخه مدل   ،یمقررات  و  فناورانه 

  لذا  شود.  مواجه   قدرت  یهاگره   یی جاجابه   با  سال  چند

  بر   تمرکز  با   ای  یطول  صورتبه   ندهیآمطالعات  شودیم  شنهادیپ

  و  پنهان  انحصاریداریپا   تا  شوند  یطراح   «یبحرانیدادهای»رو

  DMA  قانون  ی اجرا  مانند  یاستیستحولات  به   آنواکنش

  جینتا  میتعم  ران ی ا  بر   ییایجغراف  تمرکز   ، چهارم  . شود  یابیارز

 ی هااست ی س  آنکه   ژه یوبه   سازد؛ی م  دشوار   را  اقتصادها  ر ی سا  به 

 در   اند،داشته   گرلیتسه  نقش  نجایا  در  که   ارز  و  یانرژ  یاارانه ی

 شود یم  ه یتوص  لذا  ندارند.  مصداق  کشورها  یاریبس

  ان یم  یفرامرز  یقیتطبمطالعات   انجام   ه ب  یآتیهاپژوهش

  و  مصر(  ای  ارمنستان  ه،یترک  )مانند  مشابه   نوظهور  یادهااقتص

  یسازوکارها  انی م  زی تما  امکان  افته،یتوسعه   کشور  کی

  از  استفاده  ن،یهمچن  سازند. فراهم  را  بسترمحور  و  شمولجهان 

  ی مفهوم  کاوش  یبرا  هرچند  ،افته یساختارمه ین  مصاحبه 

  در   .[31]  دهدی مکاهش   را  یعلم تعمی  امکان  ،ودب  یضرور

  یدانیم  یهاشیآزما  توانندی م  ندهیآ  ی است یسمطالعات  ت،ینها

  ساعت  72در  دادهحمل   تیقابل  ای   ت یمالک  یافشابه   الزام  مانند

 پژوهش،   نیا  یشنهادیپمداخلات   یاثربخش  تا  کنندی طراح  را

 از   عبور  یبرا  مهم  یگام  شود؛  یابیارز  یتجرب  طوربه 

 . استی س بر یمبتن شواهد به  ینظریهاه یتوص

 

 منافع  تعارض

 مقاله  این  در  منافعی  تعارض  هیچ  که   کنندمی  تعهد  نویسندگان

 است.نداشته  وجود
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