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Abstract 

The growing expansion of digital platforms into all aspects of human life, along with the increasing 

recognition of their implications for governance and policymaking, has rendered the examination of their 

associated challenges and responsibilities increasingly necessary. In this context, the present study conducts 

a case analysis of online pharmacy and distribution platforms and employs the thematic analysis method to 

identify and categorize platform responsibilities. To gather primary data, twenty semi-structured interviews 

were conducted with experts, professionals, and stakeholders. After each interview, relevant themes were 

extracted and used to inform the structure and focus of subsequent interviews. This study identified a total of 

68 basic themes, which were then synthesized into 22 organizing themes and ultimately consolidated into six 

overarching global themes. Based on this structure, platform responsibilities can be classified into six 

principal domains: responsibilities related to cultural and social issues, legal concerns, security matters, 

economic dimensions, sector-specific challenges, and technological considerations. Within each of these 

domains, platforms are expected to fulfill a set of specific responsibilities. These include avoiding the 

cultivation of consumer appetites or shifts in lifestyle preferences, refraining from disseminating false 

information or manipulating public opinion for unethical commercial objectives, ensuring that counterfeit, 

unauthorized, low-quality, or smuggled products are not distributed, facilitating expert oversight within 

relevant sectors, adhering to special conditions associated with the provision and delivery of goods and 

services, and upholding data privacy by avoiding the disclosure or commercial misuse of users’ personal 

information. 
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                             83               ناشر: مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور

 

 ؛  یحکمران منظر از  هاپلتفرم  یها تی مسئول یبنددسته

 دارو برخط عیتوز و فروش یهاپلتفرم  مورد

 5بهرامی علیرضا ،4سرمست عسگر ،2خراسانی صاحبکار محمددی س ، 2نریمانی میثم ،1آطاهریان  سینا

 . رانی ا  تهران، )ع(،ن يحس امام جامع دانشگاه ،عمومي گذاری مشي خط  و گيری تصميم یدکتر یدانشجو -1
 (taherian.sina@ihu.ac.ir مکاتبات: دارعهده )نویسنده

 . رانی ا تهران، ،یفناور مطالعات پژوهشکده ان،يبندانش  اقتصاد گروه اريدانش -2

 . ران ی ا تهران، ،یفناور مطالعات پژوهشکده ،ینگارندهی آ  و ینوآور استيس گروه اری استاد -3

 ران ی ا تهران، ر،يرکبيام دانشگاه اقتصاد و تی ری مد دانشکده فناوری، تی ری مد  یدکتر یدانشجو -4

 . رانی ا تهران، تهران، دانشگاه ،تی ری مد دانشکدگان ،اطلاعات یفناور تی ری مد ارشد يکارشناس یدانشجو -5

 چکیده
 يبررس   کشور،  یگذاراستيس  و  يحکمران  یفضا  بر  آن  تبعات  شدن  مشخص  و  یبشر  يزندگ  یهاجنبه  يتمام  در  هاپلتفرم   کاربرد  گسترش   

 از  استفاده  با  دارو«  برخط  عی توز  و  فروش  یها»پلتفرم   یمورد  يبررس  ضمن  حاضر  پژوهش  .دی نماي م  یضرور  را  هاآن   یهات يمسئول  و  هاچالش

 با  مصاحبه  20  تعداد   ه،ياول  اطلاعات  ی آورجمع   ی برا  است.   نموده  یبنددسته   و  احصا  را  هاپلتفرم   یهات يمسئول  مضمون،  ليتحل  روش

 این  در  .شد  یزی ربرنامه   یبعد  یهامصاحبه  یبرا  و  استخراج  مربوطه  نيمضام   مصاحبه  هر  از  پس  و  ميتنظ  نفعانی ذ  و  متخصصان   نظران،صاحب

 ی هات يمسئول  ب يترت  ن ی ا  به  آمد.  دست  به  ر يفراگ  مضمون   6  تی نها  در  و   دهندهسازمان   مضمون  22  نهایتا  که  شد  احصا   ي اصل  مضمون   68  مرحله

 مسائل  با  نسبت  در  ،يحقوق  مسائل  با  نسبت  در  ،ياجتماع  و  يفرهنگ  مسائل  با  نسبت  در  هات يمسئول  شامل  يکل   دسته  شش  به  تواني م  را  هاپلتفرم

 يتيمسئول  یهاحوزه   از  کی   هر   نمود.   م يتقس  یفناور  مسائل  با  نسبت  در  ،يبخش  خاص  مسائل  با  نسبت  در  ،یاقتصاد  مسائل  با  نسبت  در  ،يتيامن

  جهت   رد  افکار   يمهندس  و    نادرست  اطلاعات  ارائه   »عدم  «،يزندگ  سبک  در  رييتغ  و  ذائقه   جادی ا  »عدم   ليقب  از  یيهات يمسئول  شامل  زين  شده  يمعرف

 »تعهد   ،  «ي بخش  کارشناسان  نظارت  امکان   کردن  »فراهم  ت«،،يفيکي ب  و  يتقلب  رمجاز،يغ  قاچاق،  محصولات  عرضه  »عدم   ...«،  و   یتجار  سوء  اهداف

     .شودي م آن« از یتجار استفاده و اطلاعات یافشا عدم  به »تعهد  و  محصول« حمل  و خدمت ای  کالا عرضه خاص طی شرا تی رعا به

 . دارو  برخط عیتوز و  فروش پلتفرم، تی مسئول ه،یچندسو بازار ،ی پلتفرم اقتصاد پلتفرم، بر ی حکمران :هاكلیدواژه 
 شود:مي پيشنهاد  مقالات  محترم نویسندگان به زیر  قالب مقاله، این  به  بعدی استنادات برای

 منظر  از  هاپلتفرم  یهات یمسئول  یبنددسته   (.4140)  .سيدرضا  ،بهرامي  و  عسگر.  سرمست،  سيدمحمد.،  خراساني،  صاحبکار  ميثم.،  نریماني،  .،سينا  ،آطاهریان

 . 83-98 ،18(1)  ،وفناوریعلم سياست دارو. برخط عیتوز و فروش یهاپلتفرم مورد ؛ی حکمران
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 مقدمه  -1

  ارائه  شيوه   دیجيتال  1هایپلتفرم  و   چندسویه  بازارهای  ظهور

  این    انواع  و  کرده  مواجه  يشگرف  تغييرات  با  را  خدمات  و  کالا

 تبدیل   مصرف-توليد  زنجيره  کليدی  هایواسطه  به  اپلتفرمه

 به  افراد  دسترسي   نحوه  بر  توجهيقابل  طور  به  امر  این  اند.شده

  مبادله   نحوه   آنها،  جستجوی   نحوه  مصرفي،  خدمات  یا  کالاها

 .]1[ است  گذاشته تأثير آنها وسيله  به  ارزش ایجاد نحوه و آنها

  يتمام  رغميعل  بشر،  روزمره  ندگيز  در  هاپلتفرم  نفوذ  افزایش

  حریم  به  مربوط  مسائل  جمله  از  هایيچالش  خود،  یدفوا

 پدید   را  بازار  انحصار  نادرست،  اطلاعات  ها،داده  خصوصي

 ی برتر  .دهدمي  افزایش  نيز  را  اخلاقي  هاینگراني  و  آورده

  های تراکنش  مرکزی  یهاواسطه   عنوانبه  دیجيتال  هایپلتفرم

  و  موشکافانه  بررسي  مستلزم  اطلاعاتي،  و  اجتماعي  اقتصادی،

 رخنه  واقع  در  .]2[  است   حکمراني  ساختارهای  انتقادی

  و  متا  آمازون،  گوگل،  مانند  نهادهایي  توسط  که   ایسابقهبي

 فزاینده   طور  به  ؛شده  ایجاد  بشری  جوامع  زندگي  در  اوبر

  سلامت   ضامن  که  جامع  حکمراني  هایپارادایم  ایجاد  ضرورت

  دهدمي  نشان  را   است،  مسئوليت   پذیرش   و  شفافيت  اخلاقي،

 تحت   مفهومي  ها،پلتفرم   توسعه  برابر  در  و  منظر  ینا  از  .]3[

  يحکمران  است.  گسترش  روبه  «پلتفرم  بر  حکمراني»  عنوان

  تا   است   چندجانبه  یکردهایرو  يازمندن  هاپلتفرم  یرو  بر   مؤثر

  منافع   جمله  از-  مختلف  ذینفعان  منافع  که  شود  حاصل  يناناطم

  تعادل   به  يدرست  به  -يمدن  جامعه  و  گرانيمتنظ  کاربران،

 . ]4[  رسدمي

 زندگي   در  هاپلتفرم  کاربرد  گسترش  از  ناشي  هایچالش

 تبيين  و  احصاء  و  پلتفرم  بر  حکمراني  به  مبرم  نياز  بشری،

 برجسته   را  بگيرند  عهده  بر  باید  آنها  که  مختلفي  هایمسئوليت 

  خود تسلط از توانندمي هاپلتفرم مناسب، نظارت بدون .کندمي

 نقض   را  کاربران   خصوصي  حریم   کنند،  استفاده   سوء  بازار  در

 مدل  یک  .بخشند  تعميق  را  اجتماعي  هاینابرابری  و  کرده

 تضمين  تواندمي  يحکمران  چارچوب  بر  مبتني  جامع  مسئوليت

  در  و  هستند  پاسخگو   خود  اقدامات  قبال  در  هاپلتفرم  که  کند

 آنها  رفتار  هدایت   برای  را  لازم  مقررات  و  ساختارها  حال  ينع

  و  مسئوليت   مدل  یک  توسعه  بنابراین،  .]5[  نماید  فراهم

 
1 Platforms 

  در  که  یرانا  فناوری  سازگان  بوم  با  متناسب   قوی  حکمراني

 بلکه  مهم؛  تنها  نه  دارد؛  قرار  هاپلتفرم  کاربرد  افزایش  مسير

 در  هاپلتفرم   عادلانه  و  پایدار  ادغام  از  تا  است   ضروری

   .شود حاصل اطمينان جامعه بر حاکم هایارزش

  موضوع   اهميت   از  نشان  نيز  شده   انجام  ی هاپژوهش  بررسي

  داشته  هاپلتفرم  بر  يحکمران  یهاچالش  و  هايت مسئول  احصاء

  موضوع   این  به  ازپيشيشب  تا  است   لازم  که  کندمي  مشخص  و

  حوزه  روی   بر  که  هاپژوهش  این  جمله  از  شود.  پرداخته

  و   حيدری  به  توانمي  اندداشته  تمرکز   خاصي   موضوعي

  و   آنلاین  ی هاپلتفرم  کیفری   مسئولیت  بررسی »  موضوع  با  همکاران

  و   ایران  کیفری  حقوق  در  آنها  کاربران  ارتکابی   جرایم

 کاربران   هایداده  امنیت  تأمین  بر  حاکم  الزامات  بررسی »، ]6[«آمریکا

 و  احمدوند  توسط  «خدمات  دهندهارائه   هایپلتفرم  توسط

  هایچالش»   موضوع  با   همکاران   و  ،حسني]7[همکاران

 برای  آن  هایدلالت   و  آنلاین  جهاني  هایپلتفرم  حکمراني

  ، ]8[  « (بوک فيس  اجتماعي  رسانه  : موردی  مطالعه)  ایران   جامعه

  مناقشات  يبررس»  عنوان  با  همکاران   و  ميرسالاری  پژوهش

-کنشگر   هینظر  قیطر  از  يپلتفرم   یوکارهاکسب   یگرم يتنظ

 در   همچنين  نمود.  اشاره  ]9 [«مناقشه  يکشنقشه  و  شبکه

  پژوهش  مانند  هایيپژوهش  نيز  هاپلتفرم  گریتنظيم  عرصه

  یبرا   ینهاد  چارچوب  ارائه»  عنوان  با  همکاران  و  نریماني

 مطالعه   یران؛ا  در  وکارکسب   یدجد  یهامدل  گریيم تنظ

  ی«شهردرون  یيجاجابه  برخط  خدمات  دهندگانارائه  :یمورد

  موضوعات  با   همکاران  و  زادهسلطان  پژوهش  همچنين  و  ]10[

 يپلتفرم  یوکارهاکسب   گریيمتنظ  یهابست بن  يلتحل»

 برجسته  ]11[  «مدافع  ائتلاف  چارچوب  با  یرانا  در  ونقلحمل

  یقطر  از  تا  است   ینا  دنبال  به  ادامه  در  پژوهش  این  لذا  ؛هستند

 مدل  «دارو  برخط   توزیع  و   فروش  هایپلتفرم»  یموردکاو

 بر   حکمراني»  منظر   از  را  هاپلتفرم  مسئوليت   بندیدسته  مفهومي

  خط  بر   توزیع  و  فروش   هایپلتفرم  .نماید  احصاء  «هاپلتفرم

  اولاً  که  شد  انتخاب  مطالعه  مورد   عنوان  به  جهت   آن  از  دارو

  فضای  در  مناقشه  مورد  و   روزبه  موضوعات  از  یکي

  نيز   هامسئوليت   بررسي  جهت   به  و  بوده  کشور  گذاریسياست 

  این   ثانياً  شود.مي  محسوب  برانگيزچالش  و  بکر  ایحوزه

  بيماران،  رسانيهم  راستای  در  که  جهت   آن  از  هاپلتفرم
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https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2175457
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  کنند،مي  فعاليت   توزیع  شبکه   و  هاداروخانه  پزشکان،

   .دارند پلتفرم مفهوم بر منطبق  و فردمنحصربه يهای ویژگي

 

 پیشینه   مرور و  ی نظر  چارچوب -2 

  به   موسوم  ایپدیده  ظهور   به  منجر  یجيتالد  هاییفناور  تحول

  یشه ر  ی بشر  يزندگ   شئون   همه   در  سرعت به  و  شد  «پلتفرم»

 يفرنياکال  در   1990  دهه  به  پلتفرم  واژه  از  استفاده  دواند.

 محصولات   ،افزارنرم  دهندگانتوسعه  که  يزمان  گردد؛بازمي

  کاربردی  هایبرنامه  از  ميزباني  سکوهای  عنوانبه  را  خود

 ینا  نيز  ادامه  در  همچنين  .]12[  دکردن  معرفي  دیگران،

  یمحتوا   به  يدسترس  که  خاص  یهاشرکت   توسط  اصطلاح

  محتوا   این  یجادا  در   يدخالت  اما   کنند؛يم  يلتسه  را  کاربرمحور 

 .]13 [ شد گرفته کار به ،ندارند

  برخي    که  جایي  تا  دارند،  وجود  جاهمه  در  امروزه  هاپلتفرم

  را  وب   جهاني  شبکه  فقرات  ستون  آنها  که  معتقدند  محققان

 یتسر  و  تحولات  این  يرتأثتحت   .]14[  دهندمي  تشکيل

  به  موسوم  -  بازارها  جمله  از   مختلف  یهاعرصه  به  هاپلتفرم

  ابزار این از استفاده  بر  مبتني نيز  تغييراتي -  هیچندسو  یبازارها

 در   اساسي  تحولات   لذا   . آمد  پدید   کالا  و  خدمت   ارائه  در  نوین

 یعتوز  و  يدتول  نحوه  و  خورده  رقم  دولت   با  شهروندان  روابط

 . ]15[ شد ييرتغ دستخوش يزن يعموم یهاارزش

 با  داشتند؛  هاپلتفرم  که  پویایي  و  سيال  نوین،  ماهيت   دليل  به

  های موجودیت  این مختلف،  هایعرصه در هاآن کاربرد توسعه

  تبدیل  هادولت   برای  جدید  هایچالش  مولد  موتور  به  نوین

  از   ناشي  انحصاری  تمایلات  وجود   سبب   به  هاپلتفرم   .شدند

  مسلط  کنترل  و  کرده  تشدید  را  قدرت  تقارن  عدم  شبکه،  اثرات

  بازار  به  دسترسي   و  الگوریتمي  نظارت  ها،داده  تجمع  بر  را

 اقتصاد   یعسر  توسعه  در  دیگر  سوی  از  .]16[  کنندمي  تقویت 

  شده   آشکار   يزن  ها آن  ياجتماع  های يت مسئول  از   يبرخ  ،پلتفرم

  اطلاعات  ي،انتخاب  اطلاعات  یافشا  حاضر  حال  در  .است 

  یرو  بر  شده  ارائه  محصولات  بر  يفضع  نظارت  و   نادرست 

  ]17[  بگذارند   يمنف  يرتأث  آن   توسعه   بر  توانندي م  يهمگ  ،پلتفرم

  بر  قدرت  هایاهرم  متمرکزکردن  با   یجيتالد  یهاپلتفرم   .]18[

  از  يکوچک  گروه  بين  در  ها داده  و  کار  يروین  ارتباطات،

  هستند  حکمراني  يقعم  یهاچالش  مولد  ي،خصوص  یگرانباز

  هایینابرابر   تواننديم  هاپلتفرم  ها، ینا  بر  علاوه  .]19[

  یجاد ا  و  موجود  تعصبات  یتميالگور  یت تقو   با  را  ياجتماع

  دکنن  تريقعم  1يگ گ   یاقتصادها  یقطر  از  متزلزل  یکار  یطشرا

  یجاد ا  یدیجد  اتخطر  پلتفرمي  هایموجودیت   ،ینبنابرا  ؛]20[

 .]21[ شوديم پلتفرمي اداقتص سالم توسعه از  مانع که کننديم

  و   هاپلتفرم  گسترش  ناحيه  از   شده  ایجاد   هایچالش  بر  غلبه

  عمومي  هایارزش  برابر  در  هاآن  نمودن  پاسخگو   همچنين

 تحت   امروزه  که  است   حکمراني  از  جدید  چارچوب  نيازمند

  بر  حکمراني »  است.  یافته   رواج  پلتفرم«  بر   »حکمراني  عنوان

  و   هنجارها  قوانين،  نظام  به  جدید  مفهومي  عنوانبه   «پلتفرم

  که  ]22[  د دار  اشاره  برخط   جامعه   یک   بر   حاکم  مدني  اعمال

  و   تسهيل  شهروندان،  توانمندسازی  با  تا  است   تلاش  در

  بر  حکمراني  نماید.  ارزش  خلق  تعاملات،  سلامت   از  مراقبت 

  اشاره   یهنجار  و  انهفناور  ی، نهاد  سازوکارهای  به  هاپلتفرم

  چارچوب   در  را  پلتفرم  سازگان  بوم  بازیگران  رفتار  که  دارد

  هایپلتفرم   تعاملات  یقطر  این  از  تا  دهدمي  شکل  يمشخص

  مفهوم ]23[  شود  ينقوان  یاجرا  هب  ملزم  و  مندساختار  ،یجيتالد

  بلکه   است،  مقررات  با  انطباق  شامل  تنهانه   پلتفرم  يت مسئول

  یيپاسخگو  ي، حکمران  چارچوب  بر   منطبق  و  آن  از  فراتر

  نادرست،  اطلاعات  مانند  ياجتماع   یهايب آس  قبال  در  فعالانه

 .]3[ شوديم شامل  يزن را بازار یفتحر و یکاردست 

  صرفاً   یجيتالد  یهاپلتفرم  يت،مسئول  بر  يمبتن  یدگاهد  از

  که  هستند  ی نهاد  یگران باز  بلکه   يستند،ن  ي فن  هاییرساخت ز

  و  اقتصادی  ي،اخلاق  ي،اجتماع  يامدهایپ  يت مسئول  یدبا

 يت سئولم  ایفای  .]23[  گيرد  برعهده  را  خود  کارهای  حقوقي

  طور  به  حکمراني  چارچوب  در  هاپلتفرم  که  است   آن  مستلزم

  به   ینکه ا  از  قبل   را  يخطرات  و  کنند  مشارکت  يشگيرانهپ  و  فعال

 .]24 [  نمایند  برطرف  و  یيشناسا  شوند،  یل تبد  يعموم  يب آس

 و   یتمالگور  يطراح  در  لازم  دقت   ينتضم  مسئول  هاپلتفرم

  هایيستمس  ي حسابرس  شامل  که  هستند  ها داده  یریت مد

  و  يت شفاف  انصاف،  سنجش  یبرا  خودکار  گيریيم تصم

  هاپلتفرم  ین،ا  بر  علاوه  .]25[  شوديم  پاسخگویي

 جامعه  کاربران،  ارتباطات  با  نسبت   در  دیگری  هایيت مسئول

 
کار آزاد در   یامدت کوتاه  یاشاره دارد که با قراردادها  یبه بازار کار یگ اقتصاد گ  1

 (  یجیتالد یهاپلتفرم  یقاغلب از طر) شودی مشخص م ی مقابل مشاغل دائم
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  ید با  که  يمعن  ینا  به  دارند؛  عهده  بر  ارتينظ  ینهادها  و  يمدن

  در  یت شکا   سازوکارهای  دهند،  رشد  را   متقابل  اعتماد  سطح

 بگذارند   احترام  کاربر  استقلال  به  و  کنند  فراهم  را  دسترس

  رفتار  به  پلتفرم  هایيت مسئول  نيز   یکارگر  هایينهزم  در  .  ]26[

  و   ي اجتماع  های یت حما   ارائه  ينهمچن  و   کارگران  با  منصفانه

 الزامات  نگاه  از  .]27[  شوديم  عادلانه  پرداخت   یساختارها

  هایيوهش  از  اجتناب   و  منصفانه  رقابت   ينتضم  ي،عموم   منافع

  های مسئوليت   به   نيز  یاستثمار  گذاریيمت ق  یا  یانحصار

 . ]28[ شود مي افزوده دیجيتال هایپلتفرم

  و  حکمراني  حوزه  که  دهدمي  نشان  هابررسي  روی  هر  به

 است،  رشدروبه  تحقيقاتي  حوزه  یک  پلتفرم  مسئوليت 

  هایجنبه  بر   متمرکز   مطالعات،  از  متنوعي   طيف  که   طورهمان

  علمي  ادبيات  بررسي  .دهديم  نشان  موضوع،  این  مختلف

  در   اغلب   موضوع،  این  با  مرتبط  هایپژوهش  که  دهدمي  نشان

 نظر   از  هاپلتفرم  چگونه  که  هستند  پرسش  این  به  پاسخ  پي

  از   که  کنند  عمل  یاگونهبه  موظفند  ینهاد  و  يقانون  ي،اخلاق

  و   کنند  محافظت   کاربران  از  ، کرده  یت حما  يعموم  یهاارزش

  اخير   ساليان  هایپژوهش  از  برخي  دهند.  کاهش  را  هايب آس

 : (1)جدول از عبارتند

 

 

 معتبر  اتیدر نشر  ریاخ یهاشده در سالانجام یهاپژوهش ی بررس  (1جدول 

 منبع  گان( )  نویسنده حوزه موضوعي  ردیف

1 
های حکمراني بر  بررسي چالش

پلتفرم از طریق مطالعه موردی 

ونقل های اجتماعي، حمل)شبکه

 ( ... برخط، گردشگری و

 Hamborg, Jonathan; K Klüser, Emma; Hoes, Nahema; Marchal,

Christian; Katzenbach, Mael; Kubli, Meysam; Alizadeh, Felix; 
]29[ 

2 ;Alexis Shore, Chao; Chris Su, Keung; Ngai Chan, ]30[ 

3  Myriam; Ertz, Yan; Li, Chaojing; Sun, Wenjie; Li, ]31[ 

4  Sendil; Ethiraj, Maggie; Yue Zhou, David; Hyuck Chung, ]32[ 

5  Limor; Shifman, Blake; Hallinan, Rebecca; Scharlach, ]33[ 

6 

تمرکز بر یک حوزه مسئوليتي  

قانوني، اقتصادی،  ) هاپلتفرم

 ( ...اجتماعي،  هنجاری و

 Roida; Nababan, Boni; Siregar, ]28[ 

7  Jintao; Lu, Georges; Samara, Yifeng; Wang, Wenfang; Lin, ]34[ 

8  Schramm, Dominiquo Santistevan, Philipp; Darius, Josh; Cowls,

Moritz; 
]35[ 

9  Olha; Sobko, Nataliia; Gavkalova, Ihor; Krysovatyy, Yurii; Zaitsev,
 Vitalii; Boichyk, 

]36[ 

10 I. Pies, & S., Everding, S., Hielscher, ]37[ 

11 Price Luke ]38[ 

های  ها و چالشبررسي مسئوليت  12

های  حکمراني بر تمرکز بر حوزه

وکار، آموزش، کسب ) موضوعي

 ( ...اقتصاد و تجارت و

 Ezekiel; Román,-Dixon Philip; T Nichols, ]39[ 

13  Michael; Veale, Robert; Gorwa, ]40[ 

14  Pawel; Popiel, ]41[ 

15 

 گری پلتفرم تنظيم 

 Robert; Gorwa, ]23[ 

16  Diana; Zulli, W; Robert Gehl, ]42[ 

17  Robyn; Caplan, ]43[ 
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 تحقیق  روش -3

-يفيتوص   روش   به  و  کاربردی  هدف  با  که  حاضر  پژوهش

  از   مرتبط  های داده  آوریجمع  منظور به  شده؛  انجام  يشیماپي

  و  مشخص  آماری  جامعه  با  ساختاریافتهيمهن  مصاحبه

  استفاده  تماتيک  محتوای  تحليل  و  متني  هایداده  آوریجمع

  هاییافته  اعتبار  از  اطمينان  جهت   به  همچنين  .است   کرده

  از  برآمده  نظری  چارچوب  از  آن  سؤالات  به   پاسخ  در  پژوهش

 قالب   در  قيتحق  سؤالات  و  شده  گرفته  بهره  نظری  پيشينه

 پلتفرم   حکمراني  و  مسئوليت  های چالش  به   مربوط  یمحورها

  های»پلتفرم  پژوهش  این  در   همچنين  است.   شده  نیتدو

  و  عملي  نمونه  یک  عنوانبه  دارو«  برخط  توزیع  و  فروش

 تنظيم  همچنين   و  آن  از  گيریبهره  با   تا  شد  انتخاب  شده  تجربه

   افزود. پژوهش اعتبار بر  مطالعه، مورد تناسب به سؤالات

 زماني  بازه  در  که  ساختاریافتهنيمه  هایمصاحبه  انجام  منظوربه

  مرکب  آماری  جامعه  اند؛شده  انجام  1403  آبان  تا  1402  اسفند

  حوزه  گذاریسياست   فرایند  در  نفعانذی  از  نفر  15  از

  صورتبه  که  اندبوده  «دارو  برخط  توزیع  و  فروش  هایپلتفرم »

  از   یکي  اساس  بر  افراد  این  انتخاب  .اندشده  انتخاب  هدفمند

  داشتن  گذاری،مشيخط  فرایند  در  مستقيم  درگيری  ویژگي  سه

  های شرکت   یا  عمومي   نهادهای  در  مربوطه  حوزه  در  مسئوليت

 است   شده  انجام  هارسانه  با  مصاحبه  و  اظهارات  و  خصوصي

 7  تعداد  مصاحبه،  فرایند  تکميل  منظور  به  همچنين  .(2  جدول)

  يری گ نمونه  روش  از  استفاده  با  نيز  نشوندگامصاحبه  از  نفر

 .شدند یيشناسا ]44[يبرف گلوله

  ویژه   کارگروه  دبيرخانه  گزارش  از   نيز  پژوهش  ثانویه   هایداده

  و  دارائي  و  اقتصاد  امور  وزارت  در  مستقر  دیجيتال  اقتصاد

  مجموعه   همچنين  و  دولت   سطوح   در  هاینگارینامه  بررسي

  هایخبرگزاری  در  مرتبط  خبری  هایمصاحبه  و  اظهارنظرها

  زماني   بازه   در  آنلاین  قدس  فارس،  ایسنا،  ایرنا،   مهر،   رسمي

 .است شده گردآوری 1403 سال تا 1401 سال

  مضمون   يلتحل   از  یهثانو   و  اوليه  ی هاداده  يل تحل  منظوربه

  مرتبط   اسناد  و  هامصاحبه  بر  مشتمل  شده  آوریجمع  یهاداده

  روش  با  اصلي  نکات  که  صورت  این  به  است.  شده  استفاده

  اساس   بر  مضامين  و  گرفته  قرار  بررسي  مورد  مضمون  تحليل

  اصلي   مقولات  عنوانبه  و  شده  متمایز  یکدیگر  از  مذکور  روش

  اند.شده ارائه تحليلي چارچوب عنوانبه و استخراج

  الگوهای   گزارش   و  تحليل  شناسایي،  برای  مضمون  تحليل

 برای  پذیرانعطاف  روشي   و  ]45[  رودمي  کار  به  هاداده  درون

  با   مطابق   مضمون  تحليل  .]46[  ت اس  کيفي  های داده  تحليل

  . شودمي  انجام  مرحله  شش  در  ]47[  استرلينگ  و  آتراید  شرح

  بعد   مرحله  و  ،محتوا  از  وهشگرانپژ  جامع  درک   فاز،  اولين

 در   معاني  و  الگوها  شناسایي  با  اوليه  کدهای  تنظيم  به  مربوط

  با  بالقوه  مضامين  بعدی  گام   در  .شوندمي  توليد  هاداده

  شناسایي   هستند  مرتبط  یکدیگر  با  که  کدهایي  گردآوری

 جامعيت   و  انسجام  از  اطمينان  برای  مضامين  این .شوندمي

  از  اطمينان  برای  مضامين ادامه  در  .شوندمي  اصلاح  و  بررسي

  بررسي   اصلي  هایداده  برابر  در  هاآن  اعتماد  قابليت   و  اعتبار

 هایيمضمون  گذارینام  و  تعریف  سراغ  به  بتوان  تا  شوندمي

  انتها   در  رفت.  هستند،  هاداده  زیربنایي  معنای  دربرگيرنده  که

 پشتيبان  شواهد  و  مضامين  و  شودمي  نوشته  نهایي  تحليل نيز

 .شوندمي ارائه مختصر و واضح صورتبه

  و  روایي   همچنين  و  هامصاحبه  تعداد  کفایت   از   اطمينان  برای

  این   به  گرفت   قرار  مدنظر  نظری  اشباع  فرایند  پژوهش،  پایایي

  مضامين  شبکه  مصاحبه،  هر  از  پس  بلافاصله  که  شکل

  شد.  ترسيم  ]47[  استرلينگ   –  آتراید  روش   به  آن  از  مستخرج

  کشف  جدیدی  دهندهسازمان  مضمون  18  تا  16  مصاحبه  از

  از   تا  یافت  ادامه  نيز  بيستم  مصاحبه  تا  هامصاحبه  لذا  نشد؛

 مضمون   هيچ  مجدداً  و  شود  حاصل  اطمينان  کار  کيفيت 

 تکميل   از  پس  نشد.  بيان  شوندگانمصاحبه  سوی  از  جدیدی

 مدل   اسناد،  و  هامصاحبه  از  شده  استخراج  مضامين  شبکه

  حکمراني  منظر  از  هاپلتفرم   های مسئوليت   بندیدسته  مفهومي

 مضامين   شبکه  از  اینمونه  3  جدول  آمد.   دست   به  پلتفرم  بر

 دهد. مي نشان را هامصاحبه از مستخرج

  رهنمودهای  طبق  پژوهش،  کيفيت   و  استحکام  از  اطمينان  برای

  باورپذیری،  یعني  کليدی  شاخص  سه  (،2000)  کخ

  از   اطمينان  جهت   شد.  گرفته  کار  به  وابستگي   و  پذیریانتقال

  منابع  به  استناد  با  اوليه  نظری  چارچوب  ها،یافته  بودن  معتبر

 دقت   با  مصاحبه  هایپرسش  سپس،  گرفت.  شکل  معتبر  علمي
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 شوندگان جدول مصاحبه   (2جدول 

 كد

 شونده مصاحبه 
 سمت فعاليت محل بندی دسته

1 

بهداشت، درمان و   وزارت

 آموزش پزشکي

 

 سازمان غذا و دارو 

 

 سازمان  پخش  و داروخانه امور مدیر

   سازمان رئيس مشاور 2

 سازمان  داروئي اسبق  مدیرکل 3

 دانشگاه دارو و  غذا سابق  معاون تهران  پزشکي علوم دانشگاه 4

5 

 حوزه صنفي نهادهای

 درمان  و بهداشت

 

 

 سازمان  نظارت و  فني سابق  معاون پزشکي نظام سازمان

6 
 ایران  داروسازان انجمن

 انجمن  رئيس

 انجمن  رئيسنایب 7

 انجمن  رئيسنایب تهران  استان داروسازان انجمن 8

 اتحادیه  رئيس گياهي  و ویتاميني غذایي، رژیمي، هایمکمل واردکنندگان  اتحادیه 9

10 
 کارشناس/ داروساز 

 داروخانه  مؤسس داروساز 

 دارو  اقتصاد دکترای و داروساز داروساز  11

12 
  و اجرایي  هایدستگاه

 دولتي  نهادهای

 اسلامي   شورای مجلس
 درمان و بهداشت کميسيون عضو

 درمان  و بهداشت کميسيون دبير مشاور 13

 مرکز  معاون اقتصادی و دارائي  وزارت امور وکارکسب تسهيل و  بهبود مرکز 14

 اتحادیه  رئيسههيئت عضو اینترنتي وکارهایکسب اتحادیه ها نهاد صنفي پلتفرم 15
 

  هایمسئوليت   جامع،  طور  به  تا  شدند  طراحي  کامل  وضوح  و

  ارزیابي   برای  این،  بر  علاوه  دهند.  پوشش  را  هاپلتفرم  اساسي

  برخط   توزیع  و  فروش   یهاپلتفرم»  مصاحبه،  محتوای  روایي

  آن  مفهومي  مدل  و  انتخاب  واقعي  ینمونه  عنوانبه  «دارو

  قابل  پژوهش  نتایج  اینکه  منظور به  همچنين  شد.  استخراج

  سوالات  و  مصاحبه  پروتکل  باشد،  مشابه  هایزمينه  به  تعميم

 در  شدند.  تعيين  هاداده  آوریجمع  فرآیند  شروع  از  پيش  آن

 شخصي   نظر  اعمال  هرگونه  از  شد  تلاش  نيز  هامصاحبه  طول

  از   اطمينان  برای   نهایي،  مرحله  در  .شود  خودداری  جانبداری  و

  محتوای  هستند،  واقعي  هایداده  بر  مبتني  هایافته  اینکه

 تحقيقاتي،  هایگزارش  در  موجود   اطلاعات   با  هامصاحبه

 معتبر  هایرسانه  در  شده  منتشر   هایمصاحبه  و  مستندات

  در  هابررسي  این  از   حاصل  نتایج  شد.  داده  تطبيق  و  مقایسه

 شد. خواهند ارائه بعدی بخش

 

 های پژوهش یافته -4

  با  مرتبط  اسناد  بررسي  همچنين  و  مصاحبه  هر  انجام  از  پس

 مضامين  شبکه  مضمون،  تحليل  از  استفاده  با  نهایت   در  موضوع

  فراگير   مضامين  با  متناسب   نهایت   در  و  شده  ترسيم  مرتبط

  شد.  تکميل  چارچوب  هایبخش  از  یک   هر  شده،  احصا

  فرایند   همچنين  و  شده  احصا  مضامين  از  بخشي  3  جدول

   دهد.مي نشان را گرفتهصورت تحليل

  که  آمد دست  به  ياصل مضمون 68 پژوهش نیا در مجموع  در

  ميترس  ريفراگ   مضمون  6  و  دهندهسازمان  مضمون  22  قالب   در

 مقولات   از  کی  هر  قالب   در   مطالعه  مورد  ادامه  در  شدند.

  چارچوب   ت ینها  در  و  شوديم  داده  حي توض  شده  احصا

  کشف  هامصاحبه  نيمضام  لي تحل  قی طر  از  که  مربوطه  يليتحل

 .(1 )شکل شد خواهد یبندجمع  و ارائه ست،ا شده

 فرهنگی  و اجتماعی مسائل 4-1

  توجه   هاپلتفرم  مسئوليت   خصوص  در  مهم   موضوعات   از  یکي

  و   عرضه  هایپلتفرم  فعاليت   در  فرهنگي  اجتماعي  مسائل  به

  نيز   گذشته  مطالعات  بررسي  در   که  همانطور  ،است   دارو   توزیع

  ؛هشد  مشاهده  جامعه  هنجارهای  با  ضدیت   جنس  از  مخاطراتي

  به   صرفا  مخاطرات  این  هایآسيب   که  رسدمي  نظر  به  اما

  از   بسياری  منظر  این  از  نباشند.  محدود  جامعه  هنجارهای

   زندگي سبک ترویج  عمومي، ذائقه تغيير به مربوط مسائل
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 ها  مصاحبه  از مستخرج نیمضام شبکه  از یانمونه  (3 جدول

مضامین  

 فراگیر 
 دهنده مضامین سازمان 

توجه به  

ابعاد  

صیانتی و 

 امنیتی 

 سلامت افراد  یهاسوءاستفاده از داده 

  يخصوص م ی حر تی اطلاعات و عدم رعا یافشا

 ماريب

 يوتروریسم( )ب زیستي امکان ترور

اثرات  

ی به  جانب

حوزه 

اجتماعی،  

 فرهنگی 

 خود تجویزی و مصرف خودسرانه 

 رسانب يآس یکالاها غاتيتبل

 ایجاد تقاضای القایي(مصرف دارو )  غيو تبل قی تشو

 ارائه اطلاعات نادرست 

الگوی 

 وكاركسب 

و 

موضوعات  

 اقتصادی 

  ابيخاص، کم  مارانيب  یدارو عی امکان انحراف توز

 یاارانهی و 

 یي تعرفه خدمات دارو تی عدم رعا

  تی مأمور یدارا  یهاداروخانه  تيانحراف در فعال

 خاص

 داروخانه   براینحصار مکان ایجاد اا

تحقق 

اهداف  

بهداشتی و 

 درمانی 

نسخه  ای پزشک  زی امکان عرضه دارو بدون تجو

 يجعل

 داروخانه  ريمبدأ غ قی دارو از طر هيته

 استاندارد حمل دارو  طی شرا تی رعاامکان عدم 

آن توسط   صياشتباه مرسوله و عدم تشخ لی تحو

 کاربر 

 ر يدارو در مس ضی امکان تعو

شده توسط   افتی دارو در يسنجعدم امکان اصالت 

 کاربر 

توسعه  

های  فناوری 

نوین 

 مرتبط 

داده توسط   یسازره يو ذخ ينظارت رساختی زضعف 

 دولت 

 یبری سا تيامناختلال در  

موضوعات  

حقوقی و 

 قضایی

 دارو لی پس از تحو ضی عدم امکان تعو

 پلتفرم  قانوني تيمسئول قيدق نييعدم تع

 دارو  ميدر فروش مستق يقانون تی محدود

  پيدا  موضوعيت   جامعه  رفتاری  عادات  تغيير  و  آميزمخاطره

 سال  در  که  قانوني  به  اشاره  با   13  .ش.م  که  طورهمان  کند؛مي

  و  غيرمجاز   محصولات  تبليغات  ممنوعيت   برای   1397

 : دارد  تأکيد  رسيد،  مجلس  تصویب   به  1سلامت  به  رسانآسيب 

  به  تشویق   را  کاربران  تواندمي  اینترنتي   هایپلتفرم  در  »تبليغات

  با   نيز   3.ش.م  «.بکند  غيرضروری  یا   خاص   داروی  مصرف

  ذهني   تمایلات  ایجاد  خصوص  در  هاپلتفرم  مسئوليت   بر  تاکيد

  حق   داروخانه،»  :کرد  اعلام  دارو   مصرف  برای  مردم  عموم  در

 در   که  درحالي  ندارد،  را  دارویي   یهافراورده  برای  تبليغ

 مطرح  يزآماغراق  یا  نادرست   اطلاعات  اینترنتي  هایپلتفرم

  دیگر  از  خوددرماني  ترویج   1.ش.م  نظر  از  همچنين   «.شودمي

  فروش  های»پلتفرم  هایمسئوليت   زمينه   در  توجه  مورد  مسائل

  که   کندمي  بيان  ایشان  کمااینکه  است.  دارو«  خط  بر  توزیع  و

  به   پزشک  به  مراجعه  بدون  کاربران  دارو،  اینترنتي  باعرضه»

 کاربران  است   ممکن  این  بر  علاوه  .پردازندمي  خود  درمان

 که  باشند  داشته  سفارش  ثبت   هاپلتفرم  در  خود  نياز  از  بيشتر

 شد«.  خواهد منازل در دارو انبار به منجر

  مصرف  ،تجویزی  خود»  مسئله   دو  توانمي  مجموع   در

  تبليغ   و  تشویق   رسان،آسيب   کالاهای  تبليغات»  و   «خودسرانه

  و  اجتماعي  مسائل  از  «نادرست   اطلاعات  ارائه   دارو،  مصرف  به

 هاپلتفرم  مسئوليت   ایفای  و  پذیرش  که  کرد  یبنددسته  فرهنگي

 . است  مهم رابطهیندرا

 امنیتی  مسائل 4-2

  در   شده  مطرح  مسائل  از  امنيتي   و  صيانتي  ابعاد  به  توجه

 آن  از  ابعاد  این  .است   دارو«  برخط   توزیع  و  فروش  های»پلتفرم 

  این  قبال  در  هاپلتفرم  یرشپذعدم  که  است  اهميت  حائز   جهت

  و  حکمراني  ملي  وسيع  ابعاد  در  تواندمي  هامسئوليت   از  دسته

  بررسي   دهد.  قرار  تهدید  مورد   را  جامعه  عمومي  حقوق

 از  بعد  این  به  کمتر  که  دهدمي  نشان  محققان  سایر  مطالعات

  آنکه  حال  ؛   شده  پرداخته  هاپلتفرم  هایمسئوليت   و  مخاطرات

  خاص،   امنيتي  -سياسي  ویژه  شرایط  سبب   به  ایران  کشور  در

 گذارانسياست   ذهن  در  امنيتي  هایمسئوليت   حوزه   همواره

 
ممنوعیت تبلیغات و معرفی محصولات و خدمات غیرمجاز و آسیب رسان به  »قانون   1

مجازی فضاهای  و  المللی  بین  و  داخلی  جمعی  ارتباط  های  رسانه  در  با «  سلامت 

 1397,03,22مصوب  اصلاحات و الحاقات بعدی
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  امکان »  بر  13  م.ش.  خصوص  همين  در  است.   پررنگ  بسيار

  نموده  اشاره  «افراد  بيماری  سابقه  خصوصي،  حریم  نقض

  در   محرمانگي  اصل  حفظ  بر  تأکيد  با  2.ش.م  همچنين  .است 

 به  دیجيتال،  اقتصاد  بر  موضوع  این  اولویت   و  بيماران  درمان

 دليل  به»  گفت:  و  نموده  اشاره  هاپلتفرم   از  یکي  هک  ماجرای

  خصوصي  بخش  بيماران،  درمان  در  محرمانگي  اصل   حفظ

  داشته   مشارکتي  بيماران  سلامتي  اطلاعات  مدیریت   در  نباید

  هایپلتفرم»  :کرد  بيان  رابطه  همين  در  نيز  6.ش.م  .«باشد

  نظر  در  بدون  بيماران   از  مستقيم  گيری  سفارش   امکان  اینترنتي

 نياز  و  دارند  بيماران  سلامت   اطلاعات  محرمانگي   حفظ  گرفتن

 محرمانه  اطلاعات  از  حراست   جهت   بخشياطمينان  برای  است 

 سوگند  دانستن  موثر   با  نيز  7. ش.م  «.شود  ارائه  راهکاری   افراد

  و  پزشکي  های حرفه  شاغلان»   که  بود   باور   براین  پزشکي،

  که   حالي  در  ندارند  را  بيماری،  نوع  و  اسرار  افشای  حق  وابسته

   .«نشود انجام است  ممکن ها پلتفرم برای  موضوع این رعایت 

 نگراني  شوندگانمصاحبه  سوی  از  شدهبيان  موارد  از  دیگر  یکي

  هویتي  حساس  و  محرمانه  اطلاعات  افشای  امکان  خصوص  در

 اندازیراه  تجربه  بر  15.ش.م   که  گونههمان  است؛   بوده  افراد

  مشخص  امکان»  کرد  نشان  خاطر   و  اشاره  الکترونيکي  نسخه

 در  .«دارد  وجود   آنها  درماني  بيمه  به  توجه  با  فرد  شغل  شدن

  موجود   اطلاعات  کردن  امنيتي  است   معتقد  9.ش.م  رابطه  همين

  :کرد  بيان  و  است   اشتباه  بازدارنده،  عامل  عنوانبه  هاپلتفرم   در

  حداقل  به  بيمار   به   آسيب   که   شود  طراحي  سازوکاری   باید

  برای  معين  سازوکار  طراحي  مستلزم  قضيه  این  و  برسد

 . است  هاپلتفرم مسئوليت 

 يرتأثتحت   و  زیستي  ترور  امکان  شدنفراهم  دیگر،  سوی  از

  در  يت بااهم  موارد  از  یکي  جامعه  افراد  عموم  سلامت   قراردادن

  ماهيت  سبب   به  که  چرا  است.   هاپلتفرم  مسئوليت   نسبت 

 زنجيره   یک  اجزای  اتصال  و  گریواسطه  بر  مبتني  که  هاپلتفرم

  از  برخي  توسط  سوءاستفاده  امکان  است،  اندک   هزینه  با

  است.  پذیرامکان  رسمي  هایپلتفرم  عنوان  جعل  با  سودجویان

  دارو  هایپلتفرم   شدن  فراهم  »با   که  دیدگاه  این  بر  نيز  12.ش.م

  زیستي  ترور  قبيل  از  اقدامات  برای  استفاده  سوء  امکان   رسان

   است. نموده تاکيد است«، فراهم

 

 قضایی  و حقوقی مسائل 4-3

  رفع   مربوطه  هایمسئوليت   از   یکي  حقوقي   مسائل   منظر  از

  با  پلتفرم  کاری   حوزه   به  مربوط  حقوقي  و  قانوني  تعارضات

 هاپلتفرم  هایمسئوليت   از  بعد  این  است.  آن  ذاتي  های ویژگي

 و   داخلي  مطالعات  در  خوبي  به  آن   از  ناشي  مخاطرات  و

  زمره  در  جوامع  از  بسياری  در  و  است   شده  منعکس  الملليبين

  شود.مي  محسوب  پلتفرمي  سازگان  بوم  برای  داراولویت   مسئله

  دارو   اینترنتي  فروش  اینکه  بيان  با  خصوص  این  در  نيز  6.ش.م

  با  1الکترونيکي«  »تجارت  قانون  (6)  ماده   »ب«  بند  موجب به

  است،  شده  منع1382  مصوب  بعدی  الحاقات  و  اصلاحات

  ممنوعيت   این  از  خروج  برای  قانوني  مصوبه  »هيچ  :افزود

  از   بخش  این  خلاف  همه  شده  انجام  اقدامات  و  ندارد  وجود

 :کندمي  بيان  رابطه  در  نيز  7  .ش.م  همچنين  «.هستند  قانون

 مواد  و  یيدارو  و   يپزشک  امور  مقررات  به  مربوط  قانون  »طبق

  محل  تنها  هاداروخانه  ،1334  مصوب  يدنيآشام  و  يخوردن

  فضای  و  هاپلتفرم  در   دارو  فروش  بنابراین  هستند،  دارو   عرضه

  خصوص   همين  در  «.است   غيرمجاز  داروخانه  از  غير  و  مجازی

  هاپلتفرم  از  برخي  موردی  تخلف  نمودن  پررنگ  با  نيز  7.ش.م

  قضائيه   »قوه  که:  کندمي  بيان  قضائيه  قوه  سخنگوی  از  نقل  به

  داروی  فروش  دليل  به  دارو  توزیع  عمده  پلتفرم  دو  برای

  اتهام  موارد  .است   کرده  صادر  دادرسي  به  جلب   قرار  قاچاق

 است.«  بوده قاچاق، داروهای نگهداری و فروش حمل،

  ینترنتيا  فروش  بودن  يرقانونيغ  سوال  به  پاسخ در  نيز  14م.ش.

  کرد:   اعلام  است،   بوده  داروسازان  انجمن  ادعای   مورد  که   دارو

  داروسازان   انجمن  توسط  اداری  عدالت   دیوان  در  شکایت   »دو

  دارو   اینترنتي  توزیع  دستورالعمل  ابطال  خواستار  و  ثبت   ایران

  و  آموزشي  .فرهنگي  تخصصي  هيأت  رای   حال  این  با  «.شدند

  ماده   (3)  تبصره  موجب   »به  که:  است   صورت  بدین  پزشکي

  قانون   وچهارمچهل  اصل  کلي  هایسياست   »اجرای  قانون  (7)

  شرایط  تعيين  «،2بعدی  الحاقات  و  اصلاحات  با  اساسي 

 
1

»  -  6ماده      باشد،  لازم  قانون  نظر  از  نوشته  یك  وجود  در حکم  هرگاه  پیام«  داده 
 :است مگر در موارد زیر نوشته 
 .اسناد مالکیت اموال غیرمنقول  -الف  
 .فروش مواد داروئی به مصرف کنندگان نهایی  -ب 
استفاده کالا    -ج   یا عبارات مشابهی که دستور خاصی برای  اعلام، اخطار، هشدار و 

 کند.و یا از بکارگیری روشهای خاصی به صورت فعل یا ترك فعل منع   کرده صادر 
2

از   یهکل   -3تبصره      پس  چهارماه  مدت  ظرف  موظفند  مجوز  صادرکننده  مراجع 
به اظهار عنوان و تکم   ینالاجراءشدن الازم    ید، شناسنامه صدور، تمد   یلقانون، نسبت 
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  درگاه  روی  بر  مجوزها  صادرکننده  مراجع  توسط  مجوزدهي

  هيأت  هایصلاحيت   از  یکي   کشور  مجوزهای  ملي

  مواد  همچنين  .است   کار  و  کسب   محيط  بهبود  و  زدایيمقررات

 و   دارویي  و  پزشکي  امور  مقررات  به  مربوط  »قانون  (3)  و  (1)

  و   اصلاحات  با  1334  سال  مصوب  آشاميدني«  و  خوردني  مراد

  تأسيس   خصوص  در  مجوز  اخذ  بر   ناظر  بعدی  الحاقات

  داروسازی،   پزشکي،  آمور  در  اشتغال  و  پزشکي  موسسات 

  از   دارو  عرضه  به  ارتباطي  اساساً   و  بوده  ...   و  دندانپزشکي

  بر  مبني  شکایت   مجموع  در  .ندارد  اینترنتي  هایپلتفرم  طریق

 شد.« رد بودن قانوني خلاف ادعای

  قانوني یفوظا  چارچوب نبودن مشخص مسئله دیگر طرف از

  است.   شده  مطرح  مربوط،  مسائل  از  یکي  عنوانبه  نيز  هاپلتفرم

 مربوط  قانون  اساس   »بر  :که  کندمي  بيان  1.ش.م  که  طورهمان

  و  خوردني  مواد  و  داروئي  و  پزشکي  امور  مقررات  به

 
تع بر اساس استاندارد  لغو مجوزها  قانون  شدهییناصلاح و    یأت توسط ه  یطبق ضوابط 

مح  یی زدامقررات  بهبود  رو   یط و  بر  کار  و  مل   یکسب  کشور    یمجوزها  یدرگاه 
 .اقدام کنند  یکیصورت الکترونبه
تکم   در و  ثبت  و  اظهار  عدم  ا  یلصورت  موضوع  رو  یناطلاعات  بر  درگاه    ی ماده 

که اطلاعات آن در    یالزام اشخاص به أخذ مجوز  شده،یینتع  یمذکور در مهلت زمان
بالاتر  ینا و  است  ممنوع  نشده،  ثبت  اجرائ  یندرگاه  دستگاه  مرجع   یا  یمقام 

  ین ا   یمسؤول حسن اجرا  ویمجاز ازطرف    یران مقامات و مد   یاصادرکننده مجوز و  
 .ماده هستند 

مح  ییزدامقررات   هیأت بهبود  بارگذار   یط و  از  پس  است  موظف  کار  و    ی کسب 
شش مدت  ظرف  مجوز،  صادرکننده  مراجع  توسط  مجوزها  به  مربوط  ماه اطلاعات 

تع به  زمان  ییننسبت  شرا  ی سقف  و  کار  و  کسب  هر  در  مجوز  مراحل    یط صدور  و 
 ید.کشور منتشر نما  یمجوزها یصدور مجوز اقدام و در درگاه مل 

با حضور   ییو دارا   یامور اقتصاد  یروز   یاستبه ر  باریك هر ماه حداقل    یأت ه  این و 
محاسبات کشور    یواند  یسکل کشور، رئ  یسازمان بازرس  یسدادستان کل کشور، رئ 

نما  یارالاختتام   یندگاننما  یا دو  شورا  یندهآنان،  اتاق    یسرئ  ی،اسلام  یمجلس 
تعاون مرکز   رئیس  یران،ا  یمعادن و کشاورز  یع،صنا  ی،بازرگان  یس رئ   یران،ا  یاتاق 

ا اصناف  نما  یراناتاق  مورد  حسب  اجرائ  یندهو  ماده)  ربط ی ذ  یدستگاه  ( ۵موضوع 
کشور و دارندگان    ی ( قانون محاسبات عموم۵و ماده)  یخدمات کشور  یریتقانون مد 

 شود.ی م یلمربوط، تشک  یو عنوان در قانون بودجه سنوات یفرد
سه   یأت ه  این مدت  تا  حداکثر  است  اموظف  ابلاغ  از  پس  شرا  ینماه  و    یط قانون، 

 ینهاو مانند ا هانامهیینها، آکسب و کار در مقررات، بخشنامه  یمراحل صدور مجوزها
به  به نحو  هایینه و هز  ید نما  یعو تسر  یل تسه  ینحورا  را  دهد که صدور   یلتقل   یآن 

و    ی به صورت آن  یحا  و مراحل آن ترج  هزینهمجوز کسب و کار در کشور با حداقل  
 یرد. زمان ممکن صورت پذ  ینآن کسب و کار در کمتر یاندازو راه  یرحضوریغ

 ییسد پسس از تأ  هانامهیینها و آها، دستورالعملمذکور درمورد بخشنامه  یأته  مصوبات
 ییسد پسس از تأ یسرانوز یسأته هاینامهیبو درمورد تصو  ییو دارا  یامور اقتصاد  یروز
ها و دسستگاه  یسهکسسب و کسار و کل   یمراجع صدور مجوزهسا  یهکل   یبرا  یرانوز  یأته

 باشد.یالاجراء منقش دارند لازم ارکسب و ک ینهادها که در صدور مجوزها
کسه  یو در صسورت یافتسهاسستمرار   یسزمسذکور ن  یفپس از انجام تکال  یأته  ینا  فعالیت
مسذکور موظسف اسست   یسأتداشسته باشسد، ه  یسازن  یناهداف به اصسلاح قسوان  ینتحقق ا

 .و به مراجع مربوطه ارائه کند  یهته یناصلاح قوان یلازم را برا یشنهادهایپ
کسب و کار  یط در جهت بهبود مح ییزدامقررات یأته  یماتکه تصم  یدر موارد -1

و  یامسور اقتصساد  یراست، وز  یرانوز  یأته  یبتصو  یازمند صدور مجوزها، ن  یلو تسه
 یسرانوز  یسأته  یرا بسرا  یسأته  یماتموظف است ظرف مدت دوهفتسه، تصسم  ییدارا

أت را حداکثر ظرف مدت یه  ینا  یشنهادهایموظف است پ  یرانوز  یأتارسال کند. ه
 (1399 یکند. )الحاق گیرییمو نسبت به آنها تصم یدگیچهل و پنج روز رس

اقتصاد  یأته  یرخانهدب  -2 امور  وزارت  در  دارا  یمستقر  مل   ییو  مطالعات،    ی)مرکز 
به    ین افراد مورد وثوق و ام  یناز ب   یأته  یر کسب و کار( است. دب   یط و بهبود مح  یشپا

 (1399 ی. )الحاقشودیمنصوب م یی و دارا یامور اقتصاد  یرانتخاب و حکم وز 

  عرضه  در  داروخانه  هایمسئوليت   1334  مصوب  آشاميدني

  برای  کهدرحالي  است؛  شده  مشخص  بيمار  قبال  در   و  دارو

   «.است  نشدهبينيپيش موضوع این اینترنتي هایپلتفرم

  و   کاربران  اوليه  حقوق  ایفای  و  رسيدگي  سازوکار  تعيين  عدم

  مسئوليتي   هایحوزه  از  دیگر  یکي  عنوانبه  نيز  مشتریان

  رابطهدراین  11.ش.م   است.  شده  واقع  غفلت   مورد  هاپلتفرم

  امکان  دارو،  و   غذا  سازمان   مقررات   به»باتوجه  که:  دارد  تأکيد

  در   این  .ندارد  وجود  کاربران  به  دارو  تحویل  از  پس   تعویض

  به   دارو  تعویض  امکان  دارو  اینترنتي   عرضه  در  که  است   حالي

  در   نيز  12.ش.م  «.نيست   فراهم  داروخانه  از  آن  خروج   دليلي

  منشور   و  احقاق   »بحث  :که  است   باور  این   بر  مورد  همين

  مدیریت »  قانون  چند  هر  و  بوده  کليدی  بيماران  حقوق  رعایت 

 قانون  به  موسوم-1401  مصوب  «ملي  اطلاعات  و  هاداده

  هادارو  سلامت،  الکترونيک  پرونده  ساماندهي  منظوربه  -»دوام«

  های دادهکلان  حوزه  در  اما  شده؛  تصویب   ملي  اطلاعات  و

  همچنين   «.هستيم  جدید  قوانين   نيازمند  همچنان  سلامت 

  مورد  حوزه  هایپلتفرم  گریتنظيم  متولي  نهاد  نبودن  مشخص

  موجب   تواندمي  سو   یک  از  که  است   مسائلي  دیگر  از  مطالعه

  بيان  به  شود.  2تنظيمي  کم  دیگر  سوی  از  یا  1تنظيمي  بيش

  و  دارو  فروش  و  توزیع  هایپلتفرم   بودن  بخشي»بين  :5.ش.م

  در جدی ابهامات تواندمي گذارقانون نهادهای بودن نامشخص

  نهاد  هر  که  ایگونهبه  .باشد  داشته   پلتفرم  هایمسئوليت   حوزه

 کند.«  تعيين را خودشان ضوابط

  توانمي  را  کارشناسان  توسط  شده  مطرح  مسائل   ین،بنابرا

  شامل  موارد  این  .کرد  بندیدسته  حقوقي   مسائل  در  گونهبدین

 دقيق   تعيين  عدم »  ،«دارو  تحویل  از  پس   تعویض  امکان  عدم»

 است.  «پلتفرم قانوني  مسئوليت 

 اقتصادی  مسائل 4-4

  ه ب  سهم  نيز  گذشته  اندیشمندان  مطالعات  در  اقتصادی  مسائل

  رقابت   و  گذاریقيمت   مانند  مسائلي  همواره  و  داشته   سزایي

  بررسي   که  حالي  در  اند.بوده  مطالعات  این  تمرکز  محل

  کمتر  توزیع  در  عدالت   و  عادلانه  دسترسي  حيث   از  هاپلتفرم

  اقتصادی،  مسائل  حوزه   در  است.   گرفته  قرار   بررسي   مورد

 
1 Over- Regulation 
2 Under- Regulation 
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  با  آن  ماهيت   تفاوت  از  ناشي  بيشتر  هاپلتفرم  هایمسئوليت 

 از   ارزش  خلق  بر  آن  تمرکز  و  سنتي  وکارهایکسب   سبک

  از   ناشي  هامسئوليت   این  از  یکي  است.   گریواسطه  طریق

  در   تبعيض  و  منصفانه  رقابت   اصول  نقض  به  مربوط  مسائل

  است.  هاداروخانه  همان  یعني  خدمت   دهندگانارائه  بين

 و   رانت   شدن  فراهم  »امکان  11.ش.م  نگاه  از  که  طورهمان

  برخي  به  نسخ  هدایت   یا  خاص   مراکز  به  نسخ  ارائه

  شرایط  شودمي  باعث   که  است   مطرح  خاص  هایداروخانه

  « .نشود  رعایت   هاداروخانه  تمامي   بين  نسخ  توزیع  عادلانه

  برابر   در   کافي  »شفافيت  :گویدمي  مورد   این   در  نيز  9.ش.م

  بعضي   در  .ندارد  وجود  دارو  فروش  هایپلتفرم  مسئوليت 

 « .شودمي معرفي قاچاق و  مجوز بدون محصولات هاپلتفرم

  توزیع   رانت  از  استفاده   سوء  امکان  شدن  فراهم  سو   دیگر  از

  که   است  دیگری  مسئله  ها،پلتفرم  طریق  از  دولت  توسط  شده

  این   بر  8.ش.م  خصوص  همين  در  شود.مي  هاپلتفرم  متوجه

  افزایش  را  دارو   کمبود  دارو،  فروش   های»پلتفرم  که:  است   باور

  از  افراد  ملي  کد  داشتن  با  کاربران   برخي  که  چرا  دهد؛مي

  داروی  یا  و  کنندمي  استفاده  شيرخشک   و  دارو  یارانه  سهميه

  و   نرسد  نهایي  کاربران  به  کمياب  داروهای  و  خاص  بيماران

  توزیع  امکان  پلتفرم  در   انبوه  سفارش  ثبت  طریق  از  هاواسطه

  مشابه   ایانگيزه  با  نيز  10.ش.م  «.ببرند  بين  از  را  عادلانه

  کاغذی   نسخه  از  مجدد  درخواست   با  توان»مي  گوید:مي

  ممکن   همچنين  و  داد  دارو  سفارش  تکراری  صورتبه  پزشک

 «.نکنند  رعایت   درستيبه  دارویي  خدمات  تعرفه  هاپلتفرم  است 

 کندمي  بيان  و  نگریسته  موضوع  این  به  دیگری  زاویه  از  3.ش.م

  مأموریت  دارای  های داروخانه  فعاليت   در  انحراف  »امکان   که

  که   معنا   بدین  .دارد  وجود  دارو  اینترنتي   عرضه  در  خاص

 در  اختلال  به  منجر  فعاليت   به   داروخانه  یک  شدنمشغول

 در   اقلام  کمبود  یا  داروخانه  آن  حضوری  رسانيخدمات

  مطرح   با  نيز  13.ش.م  «.کند  ایجاد  بيمارستاني  هایداروخانه

  که:»ارجحيت   کندمي  تحليل  مسئله  این  عواقب   و  نتایج  کردن

  تواندمي  هاداروخانه  بين  ها درخواست   تقسيم  شيوه  در

 انحصار  ایجاد  امکان  و  دهد  قرار  تأثيرتحت   را  پذیریرقابت 

 دارد.«  وجود داروخانه یک عرضه

  تقسيم   بخش  4  در  اقتصادی  مسائل  بخش  در  روی  همين  از

  خاص،  بيماران  داروی  توزیع  انحراف  امکان»  :است   شده

  ،«دارویي  خدمات  تعرفه  رعایت   عدم»  ،«اییارانه  و  کمياب

  ،«خاص  مأموریت   دارای  هایداروخانه  فعاليت   در  انحراف»

  «داروخانه برای انحصار ایجاد امکان»

 یفن پشتیبانی و فناورانه رساختی ز 4-5

  خدمات  ارائه  ویژگي  از  ناشي  هاپلتفرم  هایمسئوليت   از  برخي

  خود   خاص  اقتضائات  کردنفراهم  که  است   دیجيتال  فضای  در

  فني   مسائل  سایه  در  معمولا  ها مسئوليت   از  نوع  این  طلبد.مي  را

  شود. مي  توجه  هاآن  به  کمتر  و   شده  واقع  غفلت   مورد

  دارو  و  غذا  »سازمان  که  است   معتقد  17  م.ش.  خصوصیندرا

  کاوی داده  اساس  بر  هوشمند  نظارتي  یابزارها  سمت   به  باید

  محدودیت   باعث  کنوني  وضعيت   در  ابزار  این  نداشتن  و  برود

  و   تجهيزات   نداشتن  و   شده  دارو  اینترنتي  فروش  برای  جا  به  نا

  وزارت   هایسامانه  ی بریسا  تيامن  حفظ  برای  کافي  امکانات

  دیگر  سوی   از  آورد.«مي  شمار  به  حوزه   این  مسائل  از  بهداشت

  و  سازی ذخيره  سرورهای   نظير  امکانات  برخي  بودن  فراهم

  بروز   ساز زمينه  تواندمي  نيز  کاربران   اطلاعات  از   گيریپشتيبان

  6  .ش  .م  شود.  حقوقي  و  امنيتي  مسائل   چون  دیگری  مسائل

  در  نباید  مردم  سلامت  »اطلاعات  :گویدمي  رابطه  این  رد  نيز

 «.گردد  ذخيره بهداشت  وزارت از بيرون جایي

 سلامت() مطالعه  مورد خاص هایفرصت و هاچالش  4-6

  ارائه  حوزه  همان  به  مربوط  خاص  طور  به  مسائل  از  برخي

 زمينه  در  پلتفرم  اگر  که  معني  این  به  هستند؛  خاص  خدمت 

 ناشي  مسئوليت   از  برخي  باشد،  فعال  ونقلحمل  خدمت   ارائه

  طور  به  کمتر  نيز  پيشينيان  مطالعات  در  هستند.  ویژگي  همين  از

 هاپلتفرم  هایچالش  و  هامسئوليت   از  بعد  این  به  خاص

 که  دهدمي  نشان  حاضر  مطالعه  کهآن  حال  است؛  شده  پرداخته

  پلتفرم  فعاليت   زمينه  به  مستقيم  طور  به  هامسئوليت   از  برخي

  با  مرتبط  خاص  هایمسئوليت   ابتدا  پژوهش  این  در   گردد.برمي

 تعميم  و   تجرید  قابل  که   مواردی  و   شده  احصا  مطالعه  مورد

  اند.شده استخراج  یينها بندیدسته برای اندبوده

  ترینمهم  و  اولين  دارو  توزیع  و  فروش  خدمت   ارائه  حوزه  در

  منظر  این  از  است.  دارویي  تداخل  و  سوءمصرف  امکان  مسئله

  جعلي   مهر  و  قلابي  نسخه  یک  با»  که:  است   معتقد   7.ش.م

  خریداری  دارویي  هایپلتفرم   از  را  مهم  داروی  یک  توانمي
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  داشته   دسترسي  بيماری  ملي  کد  به  کسي  اگر  اینکه  یا  .کرد

 صورتبه  راحتيبه  کند،مي  مصرف  خاصي  داروی  که  باشد

 این   بر  علاوه  .کند  خریداری  را  دارو  همان  تواندمي  برخط

  یک  دریافت   ازای  در  و  غيرقانوني  صورتبه  هاپلتفرم  برخي

 کد   هر  با  متخصص   و  تخصصفوق  برخط  نسخه  ناچيز،  مبلغ

  باخبر  آن  از  ملي  کد  صاحب   کهاین  بدون  نویسند،مي  ملي

  تهيه   اگر  که  است   باور  این  بر   شونده  مصاحبه  واقع  در  .«باشد

 نظارت   امکان  عدم  دليل  به  نشود  انجام  داروخانه  طریق  از  دارو

 ارائه  عدم  پيچي،نسخه  جمله  از  فرایند  کل  بر  فني   مسئول

   آورد.مي وجود به را دارو تداخل است  ممکن دارویي مشاوره

  حياتي  بسيار  امر  یک  دارو»  که   است   باور  ینا  بر  نيز  6.ش.م

 و   پزشکي  مشاور  بدون  و  باشد   کشنده  سم  تواندمي  است 

 جامعه  و  خانواده  به  عوارض  توانديم  فني  مسئول  نظارت

  مشخص بودن دار عارضه مسئوليت  حالت  این در .کند تحميل

  : گفت   موضوع  این  به  دیگری  نگاه  زاویه  با  نيز  5م.ش.  .«نيست 

 در  باید  دارویي  فني  مسئول  بهداشت،  وزارت  قانون  طبق»

  خطاهای  بيشترین .باشد داشته حضور مستمر  طور به داروخانه

  ترینمهم  بنابراین   است،  بيمار  به  اشتباه   داروی   عرضة  دارویي

  . است   درست   داروی  تحویل  داروخانه،   فني  مسئول  وظيفه

 سطح   ارتقای  منظر  از  پزشکينظام   سازمان  در  اساسي  نگراني

  و   کرده  يدتأک   همين  بر  نيز  2.ش.م  .«است   جامعه  سلامت 

  و  است   متفاوت  دیگر  هایفرآورده  تمامي  با  دارو  عرضه  :افزود

  گيرد،  صورت  علمي  و  مشخص  سازوکار  با  باید  حتماً 

  فني   مسئول  کشور   سراسر   های داروخانه  همه  در   کهطوریبه

  عهده   به   را  شده  عرضه   داروهای  مسئوليت  و   است   مستقر

 داروهای  بعضاً   و  ندارد  وجود  هاپلتفرم   در  روند   این  اما  دارد،

 کنند. مي عرضه را جنينسقط و  قاچاق تقلبي،

  عرضه فرایند رصد و نظارت شدن کمرنگ  بر تمرکز  با 4.ش.م

  تقلبي،   قاچاق،  داروهای   ارائه   تسهيل  دارو،   توزیع   و

  های نسخه  بارگذاری  امکان  نامشخص،  مبدأ  با  و  گذشته تاریخ

 خطر  خدمت،  ارائه  چرخه  از   داروساز  حذف  جعلي،

  مسائل   از را دارو تبليغ  حتي  و  بيماران  اطلاعات  از  سوءاستفاده

  گوید: مي  او  .داندمي  نظارت  بدون  دارو  اینترنتي   فروش

 که  اندداده   هشدار  ازاینپيش  دارو  و  غذا  سازمان  مسئولان»

  هاینظارت  دارو،  فروش  عرصه  به  اینترنتي  هایپلتفرم  ورود

 رنگکم  را دارو بازار بر دارو  و غذا  سازمان  و بهداشت  وزارت

 مخدر   و  جنينسقط  از  اصالت   فاقد  بعضاً  داروهایي  و  کرده

  برخي   سوی  از  راحتيبه  خودکشي  با  مرتبط  داروهای   تا   گرفته

  فروش   به  برابری   چندین  های قيمت   با   اینترنتي   هایپلتفرم

  دو  کيفری  تعقيب   به  پيش  چندی  که  موضوعي  رسند؛مي

 داشت.«  پي در نيز را قضا دستگاه  واکنش و شد منجر پلتفرم

  به   نظارت  امکان  عدم  مسئله  تعميم  با  8.ش.م  این  بر  علاوه

  مسائل  همه  با  پزشکي  حوزه»  :گفت   دارو،  توزیع  بخش

  مسائل   بقيه  با  را  دارو  که  است   اشتباه  و  است   متفاوت

 دولتي  بخش  از  نباید  حالدرعين  .بنگریم  یکسان  صورتبه

  ایجاد  مناسب   زیرساخت   و  شود   وارد  که  باشيم  داشته  انتظار

 است   این  شود،  داده  پاسخ  آن  به  باید  که  مسائلي  از  یکي  .کند

  صورتبه  دارو«  برخط  توزیع  و  فروش  های»پلتفرم  در  اگر  که

  صرفاً   مسئله   است؟  کسي   چه  با  مسئوليتش  شود،  ارسال  اشتباه

  هایي مشاوره  هاداروخانه  در  بيمار  نيست؛  بيمار  به  دارو  ارائه

  مسائل   این  به  باید  هاگيریتصميم  در  که  کندمي  دریافت   هم

  را  دارو  عرضه  فرایند  دیگری  منظر  از  11.ش.م  شود«  توجه

  عرضه  فرایند  در  که  است   باور  این  بر  و  داده  قرار  توجه  مورد

  کامل   طور  به  دارو  حمل  در  استاندارد  شرایط   دارو  اینترنتي

  سبب   به   دارویي   اقلام  برخي  که   جهتازاین  نشود؛   رعایت

  دارای  یا  خودکار   های قلم  شربت،  ویال،  آمپول،  بودن  شکننده

  یا  دمایي  شرایط  بودن،  ضربه  به   حساس  مانند  خاص  شرایط

  تاکيد  او   هستند.  ایمني  نکات  رعایت  مستلزم  خاص  نوری

  و   سرما  گرما،  عایق  بدون  حمل  جعبه  که»درصورتي  که:  کندمي

  مسئله   تواندمي  باشد  کنندهخنک  سيستم  فاقد  یا  باشد  رطوبت 

 «.کند ایجاد

  نيز  موارد  از  برخي  در  احتمالي  يت سوءن  وجود  دیگر  سوی  از

 کالای  سنجياصالت   امکان  عدم  و   بوده   3.ش.م  يدتأک   مورد

  همين  در  شود.مي  مستفاد  او  اصلي  نکات  از  شده  ارائه

  اشتباه  تحویل  فرایند  این  »در  که:   کندمي  بينيپيش  او  خصوص

 در   کاربران  .است   وقوع  قابل  دارویي  بسته  سهوی  یا  عمدی

 آن سنجياصالت   امکان کالا سایر  برخلاف دارو دریافت هنگام

  است  ممکن  بودن  جعلي  یا  فاسدشدن  صورت  در  و  ندارند  را

  تاریخ   داروهای  فروش  امکان  حالت   این  در  .نشوند  متوجه

  . دارد  وجود  ( دارو  تأمين  شبکه )  قاچاق   گذشته،  مصرف
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  ممنوعه   هایدارو  فروش   برای  سياه   بازار  ایجاد  امکان  همچنين

 شود.« فراهم مخدر و جنينسقط مثل

  را   کارشناسان  توسط  شده  مطرح  مسائل  از  برخي  ین،بنابرا

  مسائل  این  دانست؛  دارو  و  سلامت  حوزه  مخصوص  توانمي

  نسخه  یا   پزشک   تجویز  بدون  دارو   عرضه  امکان»  شامل

 فرایند»  «داروخانه  غير  مبدأ  طریق  از  دارو  تهيه»  ،«جعلي

  شده دریافت   دارو   سنجياصالت   امکان  عدم»  ،«دارو  تحویل

 .شوندمي «کاربر توسط

 
شده راجخشبکه مضامین است (1 شکل

 بندی جمع -5

 در   رسان  دارو  هایپلتفرم   یعني  مطالعه  مورد  از  یالگوبردار  با

 ارائه   هاپلتفرم  مسائل  بندیدسته  برای  چارچوبي  مقاله  انتهای

  این   ضوابط  تعيين  برای  گرميتنظ  نهاد  است   لازم  که  شد

  شامل  هشدارائه  چارچوب  نماید.  توجه  موارد  این  به  هاپلتفرم

  »خاص  «،ی»اقتصاد  «،يتي»امن  «،يفرهنگ  ،ي»اجتماع  یبنددسته

  موضوع   زیر  موارد  البته  که  است   «ي»حقوق  «،ی»فناور  «،يبخش

 ترکلان  نگاه  با  و   منتزع  سلامت   و  بهداشت   از  شده  احصا

 است.  شده تدوین

  توانمي   دسته  این  در  است.  امنيتي   مسائل  به  مربوط  اول  دسته

  عدم »  «،آن   از  یتجار  استفاده  و  اطلاعات  یافشا  امکان»  به

 تحویل از پس تعویض  امکان عدم

 دارو
پلتفرم  حقوقی مسئولیت دقیق تعیین عدم  

  مستقیم فروش در قانونی  محدودیت

 دارو

  سازیذخیره  و  نظارتی زیرساخت نبود

سایبری امنیت  دولت، توسط  داده   

 یا پزشك تجویز بدون دارو  عرضه امکان

جعلی  نسخه  

داروخانه  غیر مبدأ طریق از دارو  تهیه  

  حمل استاندارد شرایط رعایت عدم امکان

 دارو

 آن تشخیص  عدم  و  مرسوله اشتباه  تحویل

کاربر  توسط  

مسیر در دارو  تعویض امکان  

 ی دریافت  یدارو  سنجی اصالت  امکان عدم

کاربر توسط  

  خاص، بیماران داروی توزیع انحراف امکان

اییارانه و  کمیاب  

دارویی خدمات تعرفه رعایت عدم  

 مأموریت دارای هایداروخانه فعالیت  در انحراف 

 خاص

داروخانه برای انحصار ایجاد امکان  

خودسرانه  مصرف تجویزی، خود  

  رسانآسیب   کالاهای تبلیغات

های سلامت  استفاده از دادهسوء

 افراد جامعه

افشای اطلاعات و عدم  

 رعایت حریم خصوصی 

 امکان ترور زیستی

3 

2 

4 

مدل مفهومی  

بندی دسته

های  مسئولیت 

ها پلتفرم   

ابعاد 

صیانتی و  

 امنیتی

اجتماعی،   ابعاد

 فرهنگی 

  وکارکسب الگوی 

اقتصادی  ابعاد و  ابعاد 

  بهداشتی

 درمانی

 

  زیرساخت

  و  فناورانه

  پشتیبانی

 فنی 

 ابعاد

 یحقوق

 قضائی 

دارو مصرف به تبلیغ و  تشویق  

نادرست اطلاعات ارائه  

 و دفاع تیامن فقدان زیرساخت

ی بریسا  
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 «،کاربر  سابقه  از  جا  به  نا  استفاده»  و  ي«خصوص  میحر   ت یرعا

  اشاره  «پلتفرم   يقطع  ای  اختلال  با  يبحران  طی شرا  جادیا  امکان»

  از  نوع  این  هستند.  حقوقي  مسائل   شامل  دیگر  دسته  داشت.

  ينيبشيپ  عدم  و  تجارت  قانون  بودن  يمیقد  بهباتوجه  مسائل

 در  ابهامات  جادیا  باعث   يکي الکترون  یوکارها کسب   در  طیشرا

 هاپلتفرم  یهات ي مسئول  و  فی وظا  نبودن  مشخص  و   ت يفعال

  ،تشاني فعال  شروع  هنگام  به  هاپلتفرم  از  برخي  است.  شده

  که   یيهات يمسئول  در  یا  و  داشتند  قانوني  نظر  از  هامحدودیت 

  بوده  نامشخص  ابهام  یا  قانون  ضعف   دليل  به  دارد  عهده  به

  نامشخص  مجوز   دریافت   برای  مرجع   و  طی شرا  همچنين   است.

 است.  کرده  ایجاد را هایيچالش  و بوده

 بخش  در  شود.مي  اقتصادی  مسائل  شامل  مسائل  بعدی  دسته

  و  افزایش »  «،رقابت   و  نحصار»ا  موضوع   اقتصادی  مسائل

 «،تقاضا  افزایش  دليل  به  کمبود  امکان  و  دسترسي   تسهيل

  محصولات  عرضه  امکان»  «،دولتي   یارانه  از  سوءاستفاده   امکان»

 هایتعرفه  رعایت   عدم»  «ت يفيکيب  و  تقلبي  غيرمجاز،  قاچاق،

  و  فرهنگي  مسائل  به   مربوط  بعدی  دسته   دارند.  قرار  «قانوني

 و  جامعه  کليت   با  بودن  ارتباط  در  جهت   از  که  هستند  اجتماعي

  دسته  این  در   است.  برخوردار  یبسزاتر  اهميت   از  مردم  آحاد

  ارائه »  و  «زندگي  سبک  در  تغيير  و  ذائقه  ایجاد»  به  توانمي  نيز

 کرد.  اشاره «کنندهمصرف به نادرست  اطلاعات

 

 
 

  ها های پلتفرمبندی مسئولیتمنظور دسته مدل مفهومی پیشنهادی به  (2 شکل

 ر افکا یو مهندس ارائه اطلاعات نادرست عدم  ی در سبک زندگ ییرذائقه و تغ  یجاداعدم 

 رسان تبلیغات آسیبعدم انجام     عدم ایجاد عادات رفتاری غلط

 ا

  اسی
  قوانین با نسبت و  هامسئولیت  کردن مشخص

 ی موجود سنت

مجوز  صدور مرجع و شرایط شدن شفاف  

تولیدی  هایداده مالکیتتعیین تکلیف   

تعهد به  عدم افشای اطلاعات و استفاده تجاری از  

 آن

 یا با اختلال   یبحران یطشرا  یجادا عدم

پلتفرم  یقطع  

و عدم    یخصوص یمحر یترعا تعهد به
 استفاده نابجا از اطلاعات 

و   ینظارت هاییرساخت ضعف ز
   ها توسط دولتداده سازییرهذخ

   یضوابط خاص بخش یت رعا تعهد به

کالا    خاص عرضه یطشراتعهد به رعایت 
 و حمل محصول   یا خدمت 

   یکارشناسان بخشنظارت  ن امکا  کردن   فراهم

  بخش مربوطه یسنت  یندهایفراتعیین نسبت با 

عدم  و  یدسترس  یلتسه   تعهد به 
  تقاضا  یش افزا یل کمبود به دل  رخداد

  یرمجاز،عرضه محصولات قاچاق، غ  عدم
   کیفیتیو ب یتقلب

  یجادا و رقابتاخلال در  یجادا عدم
 انحصار

  ی قانون یهاتعرفه یت رعا تعهد به

امنیت سایبریهای زیرساختضعف   
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  خاص   که  دارد  وجود  مسائل  از  دیگری  دسته  این  بر  علاوه

  مورد   در  که  دارد  فعاليت   حوزه  آن   در  پلتفرم  که  است   بخشي

 هاپلتفرم است. سلامت   و بهداشت   حوزه پژوهش این مطالعه

  ضوابط   رعایت   عدم»  موضوعات  ،تشانيفعال  حوزه  با  متناسب 

  امکان »  «،بخشي  کارشناسان  نظارت  عدم»  «،بخشي  خاص

  خاص   شرایط»  «،مربوطه  بخش  سنتي  یندهایفرا  در  اختلال

  است.   کليدی  و   مهم  «خدمت   یا  محصول  حمل  و   عرضه

 و  فناوری  ذاتي  که  دارند  وجود   نيز  مسائل  از  دیگری  دسته

  های زیرساخت   ضعف»  جمله  از  حوزه  این  نوین  مسائل

   هستند. «دولت  توسط هاداده یسازرهيذخ و نظارتي

 منظر   از  احصاشده،  مضامين  شبکه  بهباتوجه  نهایت   در

  2  شکل  در  شدهارائه  مفهومي  مدل  پلتفرم،  بر  حکمراني

 شود. مي پيشنهاد هاپلتفرم  هایمسئوليت  بندیدسته منظوربه

  دسترسي جنس از موانعي با  محدودیت  حيث  از پژوهش این

  به  هاآن   نمودن  راضي  همچنين  و  شوندگانمصاحبه  به  دشوار

 اولدست   اطلاعات  ارائه  و  پژوهش  ندیفرا  به  نسبت   نانياطم

 ندیفرا  در  یفرد  یهاسوگيری  از  یريجلوگ  همچنين  و

  تا   شودمي  پيشنهاد  پایان  در   است.  بوده  مواجه  مصاحبه

  مسائل   در  کاوش  بر  علاوه  آتي  هایپژوهش   در  پژوهشگران

  های حلراه  ایجاد   برای   را  زمينه   بخش،  هر  هایمسئوليت   و

 فراهم  کشور  در   هاپلتفرم  فعاليت   ارتقای   به  منظور به  عملياتي 

 بخش  در  شده  ارائه  مفهومي  مدل  این  بر  علاوه  نمایند.

  و   آزمایش  مورد  بيشتر  هایموردکاوی  با  تواندمي  بندیجمع

 کند.  پيدا بيشتری  کارایي تا شود تکميل و گرفته  قرار بررسي

  

 منافع  تعارض

 این   در  منافعي  تعارض  هيچ  که  کنندمي  تعهد  نویسندگان

 است. نداشته وجود مقاله
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