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Abstract 

Online platforms have played a central role in digital communication and business environments in recent 

decades. As these platforms have grown and expanded, their responsibilities regarding user behavior and its 

oversight have become increasingly significant. This study aims to propose a theoretical framework—based 

on national experiences—for the responsible conduct of Iranian online transaction platforms in selected 

domains. It seeks to delineate the boundaries of their responsibilities concerning the transactions they 

facilitate. Using thematic analysis and expert interviews, the study identifies and analyzes platform 

responsibilities based on their role in financial transactions, data flows, and value chains. The findings 

indicate that platforms with a direct role in financial and physical transactions between users bear greater 

responsibility for ensuring the security and quality of transactions and for protecting user rights. 

Accordingly, appropriate legal and regulatory frameworks are required to govern platform responsibilities. 

On the other hand, platforms that serve solely as data intermediaries have more limited responsibilities 

regarding the transactions themselves, pointing to a need for a combination of governmental oversight and 

self-regulation. 
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 ها آن ماهیت با متناسب ایمبادله  آنلاین های پلتفرم  مسئولیت برای چارچوبی

 میان کریم  زهره

 ( zohreh.karimmian@iau.ac.ir)  .رانی ا تهران، ،جنوب تهران  واحد ،یاسلام آزاد دانشگاه اری استاد 

 چكیده
 و   رشد  با  اند.شده   لی تبد  وکارکسب   نی نو  هایشیوه  و  تالی جی د  ارتباطات  عرصه  در  یدیکل  یگرانی باز  به  ریاخ  یهادهه   یط  نی آنلا  یهاپلتفرم

  هکرد  دایپ  یاندهی فزا  تیاهم  تال،یجی د   تعاملات  بر  نظارت  وهیش  و  کاربران  رفتار  قبال  در  هاآن   یری پذت یمسئول  مسئله  بسترها،  نی ا  عی سر  گسترش

  در  مبادله  بر  یمبتن  یِرانی ا  یهاپلتفرم  مسئولانه  کنش  نحوه  یبررس  به  ،یمل   تجارب   بر  یمبتن  ینظر  یچارچوب  ارائه  هدف   با  حاضر  پژوهش  است.

  با   مطالعه   ن ی ا  سازد.   روشن  یپلتفرم  بستر  در  گرفتهشکل   مبادلات   قبال  در   را   هاآن   ت یمسئول  یمرزها  دارد  تلاش   و  پرداخته   منتخب  یهاحوزه

 و  ییشناسا  به  ،یخصوص  بخش  و  یتیحاکم  ینهادها  از  یمتنوع  خبرگان  با  افتهی ساختار  مهین  یهامصاحبه  و  مضمون  لیتحل  روش   از  یریگبهره 

  دهدیم  نشان  هاافتهی   .پردازدی م  ارزش  رهیزنج  و  یاداده   ،یمال  تبادلات  در  هاآن   مداخله  زانیم  و  گاهی جا  اساس  بر  هاپلتفرم   یهات یمسئول  لیتحل

 کاربران،  حقوق از انتیص و تبادل تیفیک ت،یامن نیتضم قبال در کنند،یم فای ا میمستق نقش کاربران انیم یکی زی ف ای  یمال مبادلات در که ییهاپلتفرم

  ری ناپذاجتناب   یضرورت  ها،نقش  نی ا   با  متناسب  ینظارت  مقررات   و  یحقوق  یهاچارچوب   نی تدو  ل،یدل  نیهم  به  دارند.   عهده  بر  یشتریب  تیمسئول

  کالا   و   محتوا  به   نسبت  ی کمتر  میمستق  تیمسئول  از  کنند،ی م  عمل   یاطلاعات  ای   یاداده   واسطه   عنوانبه  صرفاً  که  ییهاپلتفرم   مقابل،   در   است.

  حفظ   یبرا  مؤثر  یکردی رو  ،یمیخودتنظ  یسازوکارها  و  یدولت  نظارت  از   یبیترک  از  یریگبهره   موارد،  نی ا  در   برخوردارند.  شدهمبادله   )خدمت(

 و  نقش   با   متناسب  و  یافتراق  یهااستیس  اتخاذ  ضرورت  بر  قیتحق  یهاافتهی   مجموع،  در  است.  یاجتماع  ییگوپاسخ  و  یاقتصاد  ییکارا  انیم  تعادل

 شود.  نیتضم زمانهم   طور به وکارکسب  منافع و مسئولانه رفتار تا دارد  دیتأک هاپلتفرم  عملکرد

 . ی رانیا پلتفرم ،یامبادله  پلتفرم تال،یج ید یگرمیتنظ  ن،یآنلا یهاپلتفرم تیمسئول :هاکلیدواژه 
 شود:می پیشنهاد  مقالات  محترم نویسندگان به زیر  قالب مقاله، این  به  بعدی استنادات برای

 .69-82 ،18(1) ،وری وفناعلم سیاست .هاآن تیماه با متناسب ی امبادله  نیآنلا یهاپلتفرم تیمسئول یبرا  ی چارچوب  (.4140) زهره. میان،کریم

doi: 10.22034/jstp.2025.11801.1829 
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 مقدمه  -1

  دهیشکل  در  محوری  نقش  گذشته   دهه  در  آنلاین  هایپلتفرم

  های غول  .[ 1]  اندکرده ایفا جهان  ارتباطی و اطلاعاتی فضای به

  با   ،آن  نظایر  و  توییتر  یوتیوب،  بوک،فیس  مانند  فناوری

  به  خود،  میلیاردی  کاربری  جمعیت   و  پرطرفدار  خدمات

  تبدیل   اینترنت   در   محتوا  و  اطلاعات  جریان  اصلی   بانان دروازه

  هایپلتفرم   رشد  جهانی،  هایپلتفرم  این  کنار  در  [.2]   اندشده

  اتفاق   نیز  ایران  جمله  از  کشورها  از  بسیاری  در  محلی   آنلاین

  را  المللی  بین  افتاده  جا  های  پلتفرم  با  متفاوتی  شرایط  که  افتاده

  بر   هاپلتفرم  این  تأثیرگذاری  افزایش  با  .[ 3]   کنند  می  تجربه

  هاینگرانی  اقتصادی،  و  اجتماعی  زندگی  مختلف  هایجنبه

  هاییحوزه  در  آنها  هایمسئولیت   و  نقش  مورد  در  ایفزاینده

  اطلاعات   با  مبارزه  [،4]   هاداده  خصوصی  حریم  حفظ  مانند

  و  بیان  آزادی  از  حمایت   ،یعموم   اذهان  شیتشو   و  نادرست 

 شده  مطرح  [ 5]   ناخوشایند  گفتار   مانند  مضر  محتوای  کنترل

  از   یکی  به  آنلاین   هایپلتفرم  گریتنظیم  اساس،  این  بر  است.

  شده   تبدیل  دیجیتال  عصر  در  گذاریسیاست   مباحث   ترینمهم

 مورد   در  زیادی  مطالعات  که  این  وجود  با  [.6]   است 

 انجام  [ 1]   و  [ 4]   مانند  بزرگ  جهانی  هایپلتفرم   گذاریمقررات

  مورد  کمتر   مختلف   کشورهای  در  محلی  هایپلتفرم  اما  شده،

 دامنه   نظر  از  اگرچه  هاپلتفرم  این  اند.گرفته  قرار  توجه

  [؛ 7]   دارند  ملی  سطح  در  ایکنندهتعیین   نقش  اما  ترند،کوچک

  بویژه  حاکمیتی  مستقیم  مداخلات  دیگر،  سوی  از  .[ 8] 

  می  کارها  و  کسب  این  با  قضایی  برخورد   به  منجر  مداخلات

  کسب  فضای  و  نوآوری  بوم  زیست   در  جدی  مشکلات  تواند

  تعیین  چگونگی  بررسی  رو،  این  از  [.9]   کند  ایجاد  کار  و

  این  گریتنظیم  و   مدیریت   بمنظور   هاپلتفرم  این   مسئولیت

  ایویژه  اهمیت  از  ایران  مانند  کشورهایی  در  بویژه   هاپلتفرم

  پیشینه   جامع  مرور  اساس  بر  حاضر،  مقاله  است.  برخوردار

 یک   ارائه  دنبال  به  حوزه،  این  در  موجود  تجربی  و  نظری

  در   آنلاین  هایپلتفرم  تجربه  بر   مبتنی  نظری  چارچوب

  بر  تمرکز  با  شده  انجام  مبادله  برابر  در  مسئولیت   خصوص

  اصلی  ابعاد  تعیین  اصلی،  هدف  است.  ایران  در  ملی  هایپلتفرم

  برای   زمینه  تا  هاست پلتفرم  این  قانونی  هایمسئولیت 

  فراهم  مناسب  گریتنظیم  اقدامات  و  متناسب   گذاریسیاست 

 تواندمی  چارچوب،  این  طراحی  در  ملی  رویکرد  اتخاذ  شود.

  آن  تطبیق  و   پلتفرمی  حکمرانی  حوزه   در  نظری  بحث   غنای  به

 .[ 10]   کند  کمک  توسعه  حال  در  کشورهای  هایواقعیت   با

 است:  شده  تنظیم  زیر  صورت  به  پژوهش  این  سوال  بنابراین

 چگونه  مبادله  قبال  در  هاپلتفرم  مسئولیت   تعیین  چارچوب

   است؟

  این   در  نظری  مبانی  مرور  ابتدا  سوال  این  به  پاسخگویی  برای

  می  بررسی   تجربی،  پیشینه  ادامه  در  شود.  می  انجام  خصوص

 در   و  دارد  اختصاص  تحقیق  روش   تشریح  به  سوم  بخش  شود.

  به  پنجم  بخش  شود.  می  ارائه  تحقیق  های  یافته  چهارم  بخش

  مقاله   بندیجمع  به  ششم  بخش  و   هایافته  پیرامون  بحث 

 دارد. اختصاص

 

 پیشینه  مرور -2 

 تال یجی د یهاپلتفرم تیمسئول ینظر یمبان 2-1

 ها،شرکت   از  متنوع  بسیار  ایمجموعه  پلتفرم  مفهوم

  گیردمی  بر  در  را  وکار کسب   هایمدل  و  سازمانی  ساختارهای

  شامل  را  کوچک  و  متوسط  تا  بزرگ  بسیار  هایاندازه  از  که

  زیادی  بسیار  نفوذ  عظیم،  دیجیتالی  هایپلتفرم  این  شود.می

  سرگرمی   و  اخبار  از  چیز«  همه  برای  »نگهبانان  عنوانبه  و  دارند

  تنظیم  .کنندمی  عمل  تبلیغات  و  الکترونیکی  تجارت  تا  گرفته

  دلیل  به  اخیر  هایسال  در  دیجیتال  هایپلتفرم   مقررات

  یک   به  بزرگ،  فناوری  هایشرکت   نفوذ  و  مقیاس  گسترش

  تحول  مقالات،  از  برخی  است.  شده  تبدیل  برجسته  موضوع

  حقوقی   دیدگاه  از  را  اینترنتی  هایپلتفرم  سازیمفهوم  چگونگی

  خاص   بطور   و  داده  قرار  تحلیل   و   تجزیه  مورد  فلسفی  و

 بررسی  را  هاپلتفرم   گذاریمقررات  قانونی  و  فلسفی  زیربناهای

  از  را  حوزه  این  رویپیش  سیر  تبارشناسی  یک  کنند.می

  از   معاف  طرفبی  بسترهای»  عنوانبه  هاپلتفرم  اولیه  شدندیده

  عنوان به  هاآن   تدریجی   شدندیده  تا  ،«کاربر  محتوای  مسئولیت 

  «خدمات  ارائه  در  کاربران  رفتار  مسئول  و  رسانه  گردانندگان»

  در   گذارانسیاست   ترتیب،  همین  به  . [ 11]   کندمی  ردیابی   را

  ها«»واسطه  صرف  عنوانبه  هاپلتفرم  توصیف  از  اروپا  اتحادیه

  که  داشتند  پاسخگویی   برای  بیشتری   انتظارات   و  گرفتند  فاصله

  این   .[12]   شد  دیجیتال  خدمات  قانون  مانند  مواردی  به  منجر
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  و   نگهبانان  عنوانبه  را  اینترنتی  هایپلتفرم  نظیربی  قدرت  تغییر،

  تعیین  فلسفه  هدف  .کندمی  منعکس  محتوا   کنندگانتنظیم 

 های آسیب   و  منفی  اثرات  کاهش   ،ارزش«  »حفظ  مسئولیت 

  و  نظارت  که   دارد   وجود  مکمل  یراهبرد  . [ 13]   است   اجتماعی

 پلتفرم  خودگردانی   با  را  دولت  توسط   مقررات   اجرای

  . [ 14]   کندمی  تلفیق  داوطلبانه  اقدامات  و  گری()خودتنظیم

  ابعاد   در  پلتفرم  هایمسئولیت   ارزیابی  برای  چندبعدی  یمدل

 منصفانه؛   رقابت   و  کنندهمصرف  از  حمایت   مانند  اقتصادی

  همچنین  و  نادرست   اطلاعات  با  مقابله  مانند  اجتماعی  ابعاد

  خصوصی   حریم  و  بیان  آزادی  شامل  که  بنیادین  حقوق  ابعاد

 [. 4]   است  شده بیان  نیز شودمی هاداده

  مطالعات   ها،پلتفرم   این  اجتماعی  تأثیر  و  مقیاس  رشد  با

 افزایش  نیز   هاآن  بالقوه  مقررات  تنظیم  و   هامسئولیت   پیرامون

  با  تا  کشیده چالش  به  را هادولت  همواره موارد این است.   یافته

  حقوق  از  محلی،  و  المللیبین  هایپلتفرم  مناسب   گریتنظیم 

  یوتیوب  و  بوک فیس  مانند  هاییپلتفرم  کنند.  حفاظت   کاربران

  ،نامناسب   محتوای  مقابل  در  خود  مسئولیت   انجام  منظور  به

  هاآن   وظیفه  که  اندگرفته  کار  به  را  بزرگی  جهانی  کار  نیروی

  و   قواعد  اساس   بر  ممنوع   یا  جنجالی  محتوای  حذف  و   ارزیابی

  و   گردآوری  هایالگوریتم  است.  پیچیده  فرآیندهای

  توسط  شده کارگرفتهبه  شدهسفارشی  توصیه  هایسیستم

  ترویج  و  بندیرتبه  منطق  که  دهدمی  نشان  بزرگ  هایپلتفرم

  نادرست،   اطلاعات  ویروسی  گسترش  تواندمی  هاآن  محتوای

   .[ 5]  کند  تسهیل را عمومی اذهان  تشویش و انگیزنفرت گفتار

  هایمسئولیت  با  مواجهه  در   المللیبین   تجارب  2-2

 هاپلتفرم 

  یهاچالش  با  ،یمل  چه  و  یالملل نیب   چه  تال،یجید  یهاپلتفرم

  منظر  از  هستند.  مواجه  یر یپذت یمسئول  نهیزم   در  یمشابه

  کاربران  تعاملات  و  رفتار  قبال  در  هاآن  ت یمسئول  ها،پلتفرم

 که  است   یاخلاق  تعهد  کی  بلکه  ،یقانون  الزام  کی  تنهانه

 یهاپلتفرم  .گذاردیم  کاربران  و  جامعه  بر  یقیعم  راتیتأث

  ژه یوبه  کشور،  کی  یمرزها  از   خارج  در  مستقر  یجهان  بزرگ

 قیتطب  و  یهماهنگ  یبرا  ار  یمشکلات  تر،کوچک  یکشورها  در

  د یبا  یطیشرا  نیچن  در  هاپلتفرم  .کنندی م  جادیا  یمل  مقررات  با

  مشارکت   کشورها  یداخل  ینظارت   یندهایفرا  در  فعال  طوربه

 با  قیتطب  یراستا  در  را  خود  یهااست یس  مداوم  طوربه  و  کنند

  ن یا  [.15]   کنند  یروزرسانبه  یمحل  ی هنجارها  و   نیقوان

  یفرامل  ت ی ماه  گرفتن  نظر  در   با  ژهیوبه  ست یبایم  هاپلتفرم

  بسترشان  بر  منتشرشده  یمحتواها  ت یریمد  و  نظارت  در  خود،

  و  بوک سیف  مانند  ییهاپلتفرم  باشند.  داشته  یشتریب  دقت 

  از  که  ،یارسانه  یدستکار  یها نیکمپ  با  مواجهه  در  نستاگرامیا

  نادرست  یهات یروا  ت یتقو   یبرا  کاربران  یواقع  تعاملات

  و  ییشناسا   یبرا  یمؤثر  ی هاروش  دیبا  کنند،یم  استفاده

  .[ 16]   رندیبگ  نظر  در  ییها ت یفعال  نیچن  کردن  متوقف 

 یبرا  را  خود  فرایندهای  قت د  به  دیبا  هاپلتفرم   ن،یهمچن

  ی محتوا  یارتقا  و  نادرست   اطلاعات  گسترش  از  یریجلوگ 

  ی برخ  ها، ت یمسئول  نیا   به  پاسخ  در   [.17]   کنند  ت یریمد  معتبر

 که  اندکرده  ییهادستورالعمل  و  نیقوان  جادیا  به  اقدام  کشورها

  .کندیم  ملزم  یرقانونیغ  و  مضر  یمحتوا  حذف  به  را  هاپلتفرم

  به  که  خواسته  هاپلتفرم   از  آلمان NetzDG قانون  مثال،  عنوانبه

  کنند  یجعل  خبارا  و   یرقانونی غ   یمحتوا  حذف  به  اقدام  سرعت 

  نخستین  از  یکی  عنوانبه  انگلستان  آنلاین  ایمنی  لایحه  .[ 18] 

  اقتصاد   یک  در  اینترنتی  هایپلتفرم   مؤثر  تنظیم  برای  هاتلاش

 به  ملزم  را  هاپلتفرم  قانون،  این   .[ 19]   شودمی  شناخته  بزرگ

  این   دولتی  مقامات  به  و  کندمی  مشخصی  الزامات  رعایت 

 هایپلتفرم  علیه  سنگینی  هایجریمه  که  دهدمی  را  اجازه

  خدمات   قانون  اروپا،   اتحادیه  در   .کنند  اعمال  غیرمنطبق 

  الزامات   و   کرده   روز به  را  هاپلتفرم  های مسئولیت   دیجیتال،

  را  پاسخگویی  اقدامات  سایر  و  منصفانه  رسیدگی  شفافیت،

  قوانین  این  کند.می   الزامی  بزرگ   فناوری  هایپلتفرم  برای

 دارند، تمرکز کاربران با  تعامل و محتوا  مدیریت نحوه  بر  تنهانه

  و   کاربران  بر  هاآن  تأثیرات  قبال  در  را  هاپلتفرم  مسئولیت  بلکه

 مانند   بزرگ  هایپلتفرم  .[ 20]   کنندمی  مشخص  نیز  جوامع

  ترکیبی  هایمدل  از  اغلب   که   توییتر،  و  بوک،فیس  یوتیوب،

 تشخیص   هایسیستم  مؤثری  طوربه  باید  کنند،می  استفاده

  محتوای  مدیریت   و  ارزیابی  برای   انسانی  نیروی  با  را  خودکار

  هاپژوهش  بیشتر  تمرکز  وجود  با  .[ 21]   کنند  تلفیق  شدهگزارش

  هایزمینه  در  دیگر،  یهاپلتفرم   از  برخی  محتوا،  هایپلتفرم  بر

  نمونه،   عنوان  به  دارند.  مهمی   هایمسئولیت   متفاوتی

 کنند  حاصل  اطمینان  باید  بی،انبی  ایر  و  ایبِی  مانند  هاییپلتفرم
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 رسندمی  حداقل  به  هاکلاهبرداری  و  هستند  امن  هاتراکنش  که

  مدیریت  هایسیستم  ایجاد  و   کاربران  بین  اعتمادسازی  .[ 22] 

  در   .[ 23]   دارد  هاپلتفرم  این  عملکرد  در  کلیدی  نقشی  اعتبار

 دارند  وجود  ادز   فیسبوک   یا  ادز   گوگل  مانند  هاییپلتفرم  مقابل،

  این  در   شود.می  بدل  و  رد  غیرمستقیم  طور به  پول  هاآن  در  که

  کنندمی  پرداخت   تبلیغاتی  خدمات  برای  کاربران  ها،پلتفرم  نوع

  مسئولیت   هاپلتفرم  این  کند.می  عمل   واسطه  عنوانبه  پلتفرم  و

  و   خریداران  بین   مالی  های تراکنش  مورد  در   کمتری

 زمینه  در  اخلاقی  و  قانونی  هایمسئولیت   اما  دارند،  فروشندگان

  این   همچنین،  دارند.  کاربران  به  تبلیغات  دقیق  و  شفاف  نمایش

 عدم   از  ناشی  مسائل  کاهش  و   اعتماد  افزایش  برای  هاپلتفرم

  های سیستم  بهبود  و  اطلاعات  مدیریت   هایتکنیک  به  شفافیت،

  به  که   اتسی  یا  اوبر   مانند  هاییپلتفرم  .[ 24]   دارند  نیاز  بازخورد

  استانداردهای  باید  پردازند،می  خدمات  و   کالا  مبادله  تسهیل

 کند  حاصل  اطمینان  باید  اوبر  کنند.  تضمین  را  ایمنی  و  کیفیت 

 اتسی  که  حالی  در  هستند.  ایمن  نقلیه  وسایل  و  رانندگان  که

 استانداردهای  از   شدهفروخته  کالاهای  که  شود  مطمئن  باید

  .[ 25]   هستند  دقیق  محصول  توصیفات  و  برخوردارند  مناسب 

  آنلاین   پخش  هایسرویس  ترینبزرگ  از  یکی  که  فلیکس،نت 

  دارد،   زیادی  اخلاقی  و  قانونی   هایمسئولیت   نیز  است،

  به  که  محتوایی  حقوق  و  کیفیت   حفظ  زمینه  در  خصوصبه

 در محتوا که شود مطمئن باید پلتفرم این دهد.می ارائه کاربران

  به  کاربران  هایداده و  شده محافظت  مولفین حقوق نقض برابر

  .[ 26]   شوندمی  محافظت   غیرمجاز   هایدسترسی  از  خوبی

  و   فیسبوک   آنلاین  بازارگاه  لیست،کریگ  مانند  هاپلتفرم  برخی

  قادر  را  کاربران  فروش،  و  خرید  تخصصی  هایفروم  یا

 پلتفرم   آنکه  بدون  کنند  معامله  یکدیگر  با  مستقیماً  تا  سازندمی

 پلتفرم  حالت،  این  در  باشد.  داشته  دخالت   مالی  تراکنش  در

 فراهم  معامله  برای  محیطی  که   دارد  را  میزبان  یک  نقش  تنها

  هاتراکنش  یا  مالی  امنیت   قبال  در  کمتری  مسئولیت   و  کندمی

 هاآن  در  که  اسپاتیفای  یا  یوتیوب  مانند  هاییپلتفرم  .[ 27]   دارد

  شود، می  ارائه  دیجیتال  محتوای  صورتبه  خدمات  یا  کالا

  بر  را  دیجیتالی  محتوای   حقوق  و   کیفیت   بر  نظارت  مسئولیت

   .[ 28]  دارند عهده

 

 هامسئولیت در تفاوت و آنلاین هایپلتفرم  انواع 2-3

 تقسیم   اصلی  دسته  سه  به  هاپلتفرم  ها،بندیدسته   از  یکی  در

  از   که  محصول  توسعه  و  نوآوری  هایپلتفرم  اول،  شوند:می

 توسعه  اجزا  استانداردسازی  با  و  شدند  مطرح  1980  دهه

  با   که  دیجیتال  هایپلتفرم   دوم،  کنند؛می  تسهیل  را  محصول

  تبادل  و   شدهتوزیع  نوآوری  برای  محیطی  اینترنت   پیشرفت

 هایپلتفرم   سوم،  و  آورند؛می  فراهم  اطلاعات  و  خدمات

  تسهیل   برای  چندسویه  بازارهایی  که  دیجیتال  تراکنش

 دهند.نمی  ارائه  خدمت   یا  محصول  خود  و  هستند  هاتراکنش

  هایهزینه  کاهش  در  ایواسطه   نقش  شامل  هاپلتفرم   نقش

  مسئولیت   تعاملات،  تسهیل  و  اعتماد  مدیریت   تراکنش،

 نقش  و   الگوریتمی،  کنترل  و  قوانین   رعایت   در  هامکمل

  از   [.29]   است  پلتفرم  ساختار   تنظیم  و  بازخورد  در   مشتریان

  و   ایشبکه  تراکنشی،  دسته  سه  به  هاپلتفرم  مالتش،  منظر

  ،C2C  مختلف   روابط  که   جایی  آن  از  .شوندمی  تقسیم  ارتباطی

B2C، B2B   و C2B یک  برای  فقط   تواننمی   دارند،  همزمان   را  

  قواعدی   باید  و  کرد  وضع  مسئولیت  قواعد  کاربران  از  نوع

 باید  پلتفرم  شفافیت،  غیاب  در  شود.  ایجاد  گرانوع  و   جامع

 پلتفرم،  عمده  اقتصادی  نفوذ  صورت  در  شود.  شناخته   مسئول

  [.30]   دارد  وجود  کنندهتأمین  با  پلتفرم  مشترک   مسئولیت 

  نیز  ینی آفرارزش  وهی ش  و  کاربران  تعامل   نوع  اساس  بر  هاپلتفرم

 یهاپلتفرم شامل ی اصل دسته  دو .شوندیم میتقس دسته چند به

  کنندهعرضه  نیب  که  هستند  (بی انایربی  و  اوبر  )مانند  ایمبادله

  نوآورانه  یهاپلتفرم  و  کنند،یم  یگرواسطه  کنندهمصرف  و

 مکمل  محصولات  توسعه  یرا ب  یبستر  که  (گوگل   و  اپل  )مانند

 در   تالیجید  یهاپلتفرم  دیگری،  منظر  از  .[31]   کنندیم  فراهم

 مانند  ایمبادله  یهاپلتفرم  :رندیگ یم  قرار  یاصل  دسته  چهار

  تقاضا، و عرضه  قیتطب مبادلات، لیتسه  با  که  بیانایربی و  اوبر

 یهاپلتفرم  کنند؛یم  ت یفعال  ییاجرا  نظارت  و  اعتماد  جادیا

  رساخت یز  کردنفراهم  با  که  اندروید  و  اواسآی  مانند  ینوآور

  نیب   و  کرده   فراهم  را  مکمل  محصولات  توسعه  امکان   ،یفن

 یهاپلتفرم  کنند؛یم  برقرار  تعادل   نوآورانه  یآزاد  و  کنترل

  تعاملات  و  اندتراکنش  و  ی نوآور  از   یبی ترک   که   کپارچهی

 را  دهندگانتوسعه  و  دکنندگانیتول  کاربران،  انیم  دهیچیپ

  با   که   ی گذارهیسرما  یهاپلتفرم   تینها  در  و   کنند؛یم  ت یریمد
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 یگذاراست یس  و  یپرتفو   ت یریمد  کلان،  یهبررا  نقش

  اما  کنند،یم  ت یهدا  کجای  صورتبه  را  پلتفرم  چند  ک،یاستراتژ

 مبادله  یهاپلتفرم  [.32]   ستندی ن  روزمره  ییاجرا  اتی عمل  ریدرگ 

  عنوان به  ،یشنهادیپ  ارزش  تحلیل  کردیرو  با   تالیجید

 انیم  تبادل  که  شوندیم  ی بررس  یاهیچندسو   یساختارها

  خاص  یشنهادیپ  یهاارزش  قیطر  از  را  ناهمگون  کنشگران

  ت ی هو   اساس  بر  هاپلتفرم  ن یا  .کنندیم  لی تسه  گروه   هر

  به  فروش هخرد  :شوندیم  می تقس  ی اصل  نوع  پنج   به  فروشنده

  ،آمازون  مانند  کنندهمصرف   به  برند  ،اوبر  مانند  کنندهمصرف 

  کنندهمصرف  به  کنندهمصرف   ،باباعلی   مانند  یبیترک   یهامدل 

  کننده مصرف-فروشخرده  یب یترک   مدل  و  ،سوآپ.کام  مانند

 [. 33]  بیای مانند

 ها پلتفرم  مسئولیت   بیان  به  پژوهشی   مستقیم  طور   به  گرچه

 مقالات  در  توانمی  وجود  این  با  نپرداخته،  هاآن  انواع   با  متناظر

 تفاوت   از  ردپاهایی  هاپلتفرم  هایمسئولیت   به  مربوط

 مدنی  مسئولیت   اصلی  نوع  سه  چن،  کرد.  جستجو   هامسئولیت 

  با  متناسب   که  شماردبرمی  ایمبادله  آنلاین  هایپلتفرم  برای

  مسئولیت   نخست،  شود.می  تعریف  خرید  فرایند  در  هاآن   نقش

  اطلاعات   داندمی  موظف  را  پلتفرم  که  است   اطلاعات  افشای

  موقع به   را  تماس(  و  نشانی  )نام،  فروشنده  اعتماد  قابل  و  واقعی

 بروز   و  اهمال  صورت  در  دهد؛  قرار  کنندهمصرف  اختیار  در

  قبال  در  مسئولیت   دوم،  شود.می  شناخته  مسئول  پلتفرم  زیان،

  داوطلبانه  صورتبه  پلتفرم  اگر  است؛  افزوده  تعهدات

 به   و  دهد  ارائه  کیفیت   یا  بازپرداخت   تضمین  مانند  هاییوعده

  گر ا  حتی   است  مسئول  کنندهمصرف  برابر   در  نکند،  عمل  هاآن 

  برابر  در  مسئولیت   سوم،  باشد.  نداده  تعهدی  چنین  فروشنده

 آگاه  فروشنده  تخلف  از   پلتفرم  چنانچه  است؛  آشکار  هاینقض 

  تعلیق  یا  کالا حذف هشدار، مانند اقدامی و  بودمی باید یا  باشد

  با     [.34]   شودمی  محسوب  مسئول  ندهد،  انجام  حساب

 ، ار«یبس  »دستان  مفهوم  و  سکیر  م یتقس  هینظر  از  استفاده

  و  هاپلتفرم  کاربران،  انیم  یمشارکت   دیبا   هاپلتفرم  تیمسئول

  ی برا  یجهان  یگذارقانون  نبود   .[ 4]   باشد  یعموم  ینهادها

 رد و م  نیز   نیآنلا  فروش  یهاپلتفرم  کاربران  حقوق  از  ت ی حما

  و   یجهان  یچارچوب  تدوین  خواستار  محققان  که  هودب   توجه

  ی برا  سکیر  بر  یمبتن  یچارچوب   .[ 35]   اندشده  مشترک 

  ییپولشو   با  مبارزه  نظام  از  که   شده  ارائه  نیز  یریپذت یمسئول

  است  هاپلتفرم ی نوع یهاتفاوت به  توجه بدون اما  رفته،گ  الهام

  های مسئولیت   به  کلی  صورت  به  عمدتاً  مقالات  این    .[ 36] 

  که  ایمبادله  هایپلتفرم  مورد  در  ویژهبه  اند،پرداخته  هاپلتفرم

  صرفاً  و  نشده  ارائه  مشخصی  چارچوب  است،  مقاله  این  تمرکز

 حساب  حذف  متخلف،  اطلاعات  افشای  مانند  نکاتی  به

  از   رایج  هایبندیدسته  اند.کرده  بسنده  کالا  حذف  یا  کاربری

  )مانند   فعالیت   حوزه  بر  مبتنی  بیشتر  ایمبادله  هایپلتفرم

 در  تفاوت  آنکه  حال  هستند،  جابجایی(  یا   آموزش  سلامت،

 تواندمی  واحد(   حوزه   یک  در   )حتی  هاآن  وکارکسب   مدل

 نظری  پیشینه  بنابراین،  .کند  ایجاب   را  متفاوتی  هایمسئولیت 

  نوعی  هایتفاوت  بر  مبتنی  یپذیرمسئولیت   به  پرداختن  در

 این   (.1  )جدول  روبروست.  کاستی  با  ایمبادله  هایپلتفرم

  بلکه  شده،  مؤثر  هایسیاست   تدوین  مانع  تنهانه   نظری  شکاف

 نیز   ناظر  نهادهای  و  دهندگانتوسعه  کاربران،  سردرگمی  به

 .1شود یم دهید زین رانی ا در آن از ییهانمونه که انجامیده

 

 تحقیق  روش -3

  ی هاروش  از  یریگبهره  ،یعموم  یگذاراست یس  مطالعات  در

 درک   به  هاروش  نیا  رایز  دارد،  یاژهیو  ت یاهم  یفیک   پژوهش

 در  .کنندیم  کمک  یبررس  مورد  یهادهیپد  مندنهیزم  و   قیعم

  ی اساس  یکردهایرو  از  یکی  عنوانبه  مضمون  لیتحل  راستا،  نیا

  رائها  و  لیتحل  ،ییشناسا  در  یمهم  نقش  ،یفیک   پژوهش

  خاص،   طوربه  .کندیم  فایا  یفیک   یهاداده  در  موجود  یالگوها

  ل یتحل  و  لیتقل  یبرا  راهبرد  کی  عنوانبه  مضمون  لیتحل

 یفیک   یهاداده  یبازساز  و  یساز خالص  ،یبندطبقه  به  ها،داده

 [. 37]  پردازدیم

 مورد  یالگوها  لیتحل  و  استخراج  هدف  با  پژوهش،  نیا  رد

  نهیزم   در  یاستی س  یهادلالت   ارائه  و  فیتوص  یبرا  ازین

 ل یتحل  روش  از  ،مبادله  قبال  در  ها  پلتفرم  های  مسئولیت 

  است.  شده گرفته  بهره مضمون

 
)مانند:   1 آرش.  آبان  1۳۹۹پارساپور،  مد(.  ۵،  به    رعاملیچرا  آپارات 

شد؟    10 محکوم  حبس   ه، یاسلامهمچنین:    .اتویج یدوبسایت  سال 

)دهیسع د1401.  احضار    یبرا  وارید  رعاملیمد(.  ۲۶  ی ،  حبس  تحمل 

 .تیزوموبسایت شد. 
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 ها در مطالعات منتخبآن یریپذتیتوجه به مسئول لیها و تحلپلتفرم یهایبنددسته   (1جدول 

 منبع  بندی پلتفرمنوع یا دسته  بندی مبنای دسته  هاپلتفرم پرداختن به مسئولیت  

های تراکنش، ای در کاهش هزینه نقش واسطه

مدیریت اعتماد، کنترل الگوریتمی، و تعامل  

 کاربران در ساختار پلتفرم 

ها در سیر تاریخی و تحول نقش پلتفرم

 نوآوری و تعاملات 

های نوآوری و توسعه محصول  پلتفرم

های  های دیجیتال / پلتفرمپلتفرم /

 دیجیتال مبادله

[۲۹] 

گرا،  ضرورت وضع قواعد جامع و نوع

مسئولیت پلتفرم در غیاب شفافیت، و مسئولیت 

 مشترک در صورت نفوذ اقتصادی عمده

،  C2C ،B2C ،B2B) تنوع روابط کاربران

C2B) 
 [۳0] ای / ارتباطیتراکنشی / شبکه 

— 
گری یا آفرینی پلتفرم )واسطهشیوه ارزش

 بستر توسعه مکمل( 
 [۳1] ای / نوآورانه مبادله

— 
ها در نظام نقش ساختاری و راهبردی پلتفرم

 چندلایه 

ای / نوآوری / یکپارچه / مبادله

 گذاری سرمایه
[۳۲] 

 وکار هویت فروشنده در مدل کسب  —

کننده / برند به  مصرففروش به خرده

 C2C / کننده / مدل ترکیبی مصرف

-فروشمدل ترکیبی خرده  /

 کننده مصرف

[۳۳] 

افشای اطلاعات، تعهدات افزوده، و مسئولیت 

 های آشکاردر برابر نقض
 [۳4] — نقش پلتفرم در فرایند خرید 

پیشنهاد مسئولیت مشارکتی میان کاربران، 

 پلتفرم و نهادهای عمومی 
 [4] — نظریه »دستان بسیار« و تقسیم ریسک

گذاری جهانی و پیشنهاد  اشاره به نبود قانون

تدوین چارچوب مشترک برای حمایت از 

 کاربران 

— — [۳۵] 

ارائه چارچوب مبتنی بر ریسک برای  

گرفته از نظام مبارزه با  پذیری، الهاممسئولیت

 پولشویی

— — [۳۶] 

  خبرگان   با  ساختاریافته  نیمه  و   باز  یهامصاحبه  از  منظور،  نیبد

  برخی  در  و  هدفمند  صورتبه  گیرینمونه  است.  شده  استفاده

 پوشش  منظور  به  شد.  انجام  برفیگلوله  شیوه  به  موارد

 نهادی،  سوگیری  از  جلوگیری  و  متنوع  های دیدگاه

  چهار  میان  از  هدفمند  صورتبه  پژوهش  این  شوندگانمصاحبه

  علمی  معاونت   )نظیر  دولتی  گذاران سیاست   شامل:  اصلی  دسته

  اطلاعات(،  فناوری  سازمان  و   جمهوری  ریاست   فناوری  و

 )مانند  صنفی  و  گرتنظیم   نهادهای  بومی،  هایپلتفرم   مدیران

  اجرایی   بازیگران  و  مجازی(  وکارهایکسب   اتحادیه  و  ساترا

  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  ها مصاحبه  .اندشده  منتخب 

 به   جدیدی  اطلاعات  ها،مصاحبه  ادامه  در  که  معنا  این  به  یافت؛

   .شدندمی تکرار مداوم طوربه  هایافته و نیامد دست 

  تجارب   از  مستخرج  یمحورها  این  که  است   ذکر  به   لازم 

  برای  راهنما  خطوط  عنوانبه  کار  ابتدای  در  ،المللیبین

 و  مسیر  هامصاحبه  طول  در  اما  شدند،  گرفته  نظر  در  هامصاحبه

  کنندگانمشارکت   هایپاسخ  اساس  بر  محورها  هایاولویت 

  .کردند تغییر
  و   ها تراکنش  امنیت  تضمین  برای  هاییمکانیزم  چه  ها،پلتفرم  در •

 دارد؟  وجود کلاهبرداری از جلوگیری

 دارد؟  قانونی  مسئولیت  کاربران مالی تخلفات قبال در پلتفرم آیا •

  بر   مسئولیت  فیزیکی،  خدمات  در  نقص  یا  خطا  بروز  صورت  در •
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 کاربر؟  یا است  پلتفرم عهده

 کاربران  حساس  هایداده  امنیت   و  حفاظت  قبال  در  پلتفرم  آیا •

 دارد؟  مسئولیت

  چه  دارند،  دسترسی  کاربران  حساس  هایداده  به  که  هاییپلتفرم •

 دارند؟  عهده بر  هاپلتفرم سایر به  نسبت بیشتری  هایمسئولیت

  را  کاربران  توسط  تولیدشده  محتوای  مستقیم  صورتبه  پلتفرم  آیا •

 کند؟ می مدیریت و نظارت

  عهده  بر   مسئولیت  غیرقانونی،  یا  مضر  محتوای  انتشار  صورت  در •

 کاربر؟  یا است پلتفرم

  وه ی ش  از   پژوهش  نیا  در  ،آمده  دست  به  های داده  تحلیل   برای

  ی کردهایرو  نیترجامع  از  یک ی  که  استربرگ  مضمون  لیتحل

  روش  نیا  . [ 38]   است   شده  ی برداربهره  است،  مضمون  لیتحل

  نظیر   هاپژوهش  سایر  در  که  باشدیم  یاصل  مرحله  پنج  شامل

 است.  گرفته قرار استفاده مورد [ 40]   و [ 39] 

 ی هامصاحبه   از  حاصل  یهاداده  مرحله،  نی ا  در  ها:داده   تیری مد  .1

 ن ییتع  یبرا   مهم  یارهایمع  تا  شدند  یسازمانده  و  میتنظ  خبرگان  با

 شود.  مشخص  کاربر و  پلتفرم تیمسئول سهم

  توسط   آنها  ارائه  و  ن یمضام  تکرار  اساس  بر  ها:داده   با  یر یدرگ  .2

 شدند.  ییشناسا  یاصل  موارد مختلف، نفعانیذ

  قالب   در  نیمضام  و  هامقوله   مرحله،   نی ا  در  ها:داده   میترس   .3

 شدند.  یبنددسته  ینمودار ای  یجدول یهانقشه

 و   هامقوله   بر  یمبتن  یهالیتحل  مرحله،  نی ا  در  :لیتحل  وسعهت   .4

 شد. جادی ا هاداده  از ییالگوها و افتندی  توسعه  و انجام نیمضام

  یالگوها  پژوهشگر  ،یینها  مرحله   نیا  در  :یشناسسنخ  .5

   کرد.  یبنددسته هاتفاوت و  هاشباهت  اساس بر را شده جادیا

  شد   مطرح  مرتبط  نفعانیذ  با  ج ینتا  ق،یتحق  ییروا  شیافزا  یبرا

 یبرا  ن،یهمچن  شد.  دییتأ  یجزئ   اصلاحات  با  و  (یساز  )مثلث 

  مفهومی  چارچوب  اساس  بر  مصاحبه  پروتکل  ،ییایپا  شیافزا

  شده   یطراح  قیتحق  طرح  اساس  بر  پژوهش   ندیفرا  و  نیتدو

  طور به  ن یمضام  استخراج  و  ل یتحل  مراحل  تمام  .دیگرد   لیتکم

  قابل  و  شفاف  یشکل  به  ندهایفرآ  و  شدند  یمستندساز  قیدق

 شدند.   ثبت   ینیبازب

 

 ها یافته -4 

 شدهانجام  هایمصاحبه  مضمون  تحلیل  نتایج  بخش،  این  در

 مقوله   سه  مضمون،  تحلیل  الگوی   اساس  بر  شود.می  ارائه

  زنجیره  و  فیزیکی   تبادلات  مالی،  تبادلات  شامل  محوری

  پذیریمسئولیت   اصلی  ابعاد  عنوان به  ها داده  پردازش  و  ارزش،

 فرعی  مقولات  بندیدسته  ،2  جدول  در  شد.  شناسایی  هاپلتفرم

  ارائه   هامصاحبه  متن  از  شدهاستخراج  کدهای  از  هایینمونه  و

 .  است  شده

  مرسوم  هایبندیتقسیم  از  عبور   با   فوق،   گانهسه  بندیدسته

  مداخله   درجه  بر  حقوقی،   ساختار   یا   خدمات   نوع  بر   مبتنی
  تمرکز   پذیرآسیب   و   حساس  فرایندهای  در  هاپلتفرم  عملی

  تردقیق  تفکیک  امکان  تحلیلی،  تمایزگذاری  این  دارد.

 تواندمی  و   سازدمی  فراهم  هاپلتفرم  انواع   برای  را  هامسئولیت 

  با  متناسب   مقررات  طراحی  برای  اتکا  قابل  مبنایی  عنوانبه

  مورد   ایران  دیجیتال  اکوسیستم  در  پلتفرم  هر  واقعی  نقش

  برای  اولیه  مفهومی  چارچوب  بنابراین،  .گیرد  قرار  استفاده

 است.  آمده دست 1 شکل صورت به هاپلتفرم مسئولیت  تعیین

  ها مصاحبه متن همچنین و درپیشینه موجود های داده ادامه، در

 آمد.  دست   به  3  جدول  و  شده  تحلیل  چارچوب   این  اساس   بر

 هاپلتفرم  ت یمسئول  که  دهدیم  نشان  پژوهش  نیا  یهاافتهی

  و   یکیزیف   ،یمال  یندهایفرآ  در   هاآن  دخالت   زانیم  به  شدتبه

 بندی  دسته  یک   در  اساس  این  بر  دارد.  ی بستگ  داده  پردازش

  ر یغ  تبادل  ،کالا/خدمات  میمستق  تبادل  نوع  چهار  توان  می  کلی

 تبادل  و   ،تالی جید  یمحتوا  پلتفرم  ،پرداخت   واسطه  و  میمستق

  مسئولیت  اساس  بر  را  پرداخت   واسطه  بدون  و  میمستق  ریغ

  هاپلتفرم  یریپذت یمسئول  دهدیم  نشان  هاافتهی  نمود.  تفکیک

  و  یکیزیف  ،یمال  یندهایفرآ  در  هاآن  دخالت   زانیم  به  بسته

  مانند  میمستق  مداخله   با  ییهاپلتفرم  است؛   متفاوت  یاداده

  ی ارانهیگ سخت   ینظارت  یهاچارچوب  دیبا  کالایجید  و  اسنپ

  مانند  پرداخت  واسطه  یهاپلتفرم  که  یحال  در  کنند،  ت ی رعا  را

  دخالت   اما  دارند،  یمهم  یت ی امن  و   یمال  ی هات یمسئول  باسلام

 مانند  تالیجید  یمحتوا  یهاپلتفرم   دارند.  یکمتر   یکیزیف

  یخصوص   میحر  از  حفاظت   و  تمیالگور  ت یشفاف  بر  آپارات

  و   وارید  مانند  اطلاعات  گرلی تسه  یهاپلتفرم  و  کنندیم  تمرکز

  و   ت ی شفاف  جادیا  بر  م،یمستق  نظارت  حداقل  با  گا،یجاج

 . دارند دیتاک  سوءاستفاده از یریجلوگ 
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 تیمسئول ی اصل محور سه  اساس بر مضمون لیتحل ی اصل ی کدها و مقولات یبنددسته   (2 جدول

 محور مسئولیت 

های فرعی مقوله 

شده از تحلیل  شناسایی 

 مضمون 

 شوندگان های مستقیم مصاحبه قولهایی از کدها یا نقل مثال

 تبادلات مالی 

 امنیت پرداخت و تراکنش 

 آموزش و هشدارهای مالی 

 های واسطاستفاده از حساب

(escrow) 

ها{ کم باشه یا نباشه، بهه نظهرم ها و آگاهی }هشدارهای امنیتی، آموزشها  اگر این»

 (10تونه متوجه پلتفرم باشه.« )خبره یک حدودی از مسئولیت تخلفات می 

پول نزد ما )پلتفرم( بمونه تها کهالا برسهد و تاییهد، بعهد آزاد بشهه تها خیهال مشهتری »

 (11تر باشه.« )خبره راحت

زنجیره فیزیکی /  

تبادلات خدمات و  

 کالا 

 کننده نظارت بر عرضه

 تضمین کیفیت خدمات 

 کنترل زنجیره تأمین و تحویل 

اگهه خیلهی ارجههاعی از یهه فروشهگاه زیههاد بهود یهها یهه کهاربر خیلههی کهالا رو پههس »

شهدن کهه های خاکستری می شدن و وارد یه لیستفرستاد، خب اینا شناسایی می می 

 (11کمتر پروموت باشن.« )خبره 

فروشهد که مغازه همان را می گن قاچاقه، در حالی کنه و می دیجیکالا کالا وارد می »

 (1۳و قابل ردیابی هم نیست.« )خبره 

ها و پردازش داده

 اطلاعات کاربران

 های حساس حفاظت از داده -

 هاشفافیت در استفاده از داده -

عدم استفاده غیرمجاز از  -

 اطلاعات کاربران

ها در واقع به ازای دیتا گرفتن خدمات رایگهان جور بوده که پلتفرمتا الان رویه این»

گهرا و خواستن بکنن، ولی الان خوب همهه تنظیمدادن و با اون دیتا هر کاری می می 

 (10افکار عمومی روی این مسائل دیتا ساورینتی حساس شدن.« )خبره 

های کاربران و عدم دسترسی غیرمجاز بهشون مورد توجه ویژه بود حفاظت از داده»

 (11و افزایش هزینه حملات احتمالی اولویت داشت.« )خبره 

 

 

 
  چارچوب مفهومی تحقیق )نویسنده(  (1شكل 

 مشارکت در تبادلات مالی کاربران

 مشارکت در تبادلات فیزیکی زنجیره ارزش

 های مبادله شده در پلتفرمداده 

پلتفرم تبادلات را تنها از طریق بستر 

داند.خودش مجاز می   

عرضه و شبکه برعهده داشتن بخشی از 

 توزیع 

کانالیزه کردن عرضه اطلاعات )مختصات 

 معامله و ..( 

ای در تبادلات مالی  پلتفرم هیچ نوع مداخله 

 ندارد.

های تبادل  عدم حضور در فعالیت

 فیزیکی  

نمایش صرف اطلاعات بدون ارائه 

 چارچوب یا صحت سنجی 
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 بندی نویسنده( مبادله )جمعبر اساس مداخله در  یریپذتیو الزامات مسئولها براساس یافته  هاپلتفرم بندی( دسته 3 جدول

و   مسئولیتیالزامات  

 پاسخگویی 

های مسئولیت  حوزه

 کلیدی 
 نوع پلتفرم  هانمونه  نوع مداخله در فرآیندها 

گیرانه برای  های سخت چارچوب 

 نظارت و شفافیت 

کیفیت خدمات و کالا،  

امنیت تراکنش، حفاظت از  

 داده 

مداخله مستقیم در تبادلات 

 ای مالی، فیزیکی و داده 

،  )خودرو(  اسنپ

)کالای    دیجیکالا

 موجود در انبار( 

تبادل مستقیم  

 کالا/خدمات 

نظارت  دهی مالی دقیق،  گزارش 

 های احتمالی بر سوءاستفاده 

امنیت تراکنش، شفافیت  

 مالی، حفاظت از داده 

پردازش مالی بدون مداخله  

 فیزیکی مستقیم

  کالایجیباسلام، د

 ( سیپل)مارکت 

مستقیم  غیر  تبادل  

 واسطه پرداخت و  

نظارت بر الگوریتم، ارائه  

 های شفاف گزارش 

حفظ حریم خصوصی،  

مقابله با  شفافیت الگوریتم،  

 اطلاعات نادرست 

های  پردازش داده و الگوریتم

 پیشنهادی محتوا 
 آپارات 

پلتفرم محتوای  

 دیجیتال

حداقل نظارت مستقیم؛ تمرکز  

 بر ایجاد شفافیت 

زیرساخت امن، شفافیت  

اطلاعات، جلوگیری از  

 سوءاستفاده 

گری اطلاعات،  تنها تسهیل

 بدون مداخله مالی/فیزیکی 
 دیوار، جاجیگا 

مستقیم  غیر  تبادل  

بدون واسطه  و  

 پرداخت 

 

 بحث  -5

  نوع   به  توجه  با  مختلف  هایپلتفرم   که  داد  نشان  پژوهش  این

  کاربران،   هایداده  مدیریت   و  هاتبادل  نوع  خدمات،

 دارند.  خود  کاربران  رفتارهای  قبال  در  متفاوتی  هایمسئولیت 

 کنندمی  آوریجمع  را  بیشتری  حساس  هایداده  که  هاییپلتفرم

  فیزیکی  یا  مالی  تعاملات  مستلزم  که  دهندمی  ارائه  خدماتی  و

 دارند.   مبادله  قبال  در  بیشتری  مسئولیت   معمولاً  هستند،  مستقیم

  رسان پیام  هایواسطه  عنوان  به   بیشتر  که  هاییپلتفرم  مقابل،  در

 رعایت   زمینه،  این  در   دارند.  کمتری  مسئولیت   کنند،می  عمل

 طوری  به  کند،می  پیدا  ایویژه  اهمیت   هاداده  از  حفاظت   اصول

  کاربران،  هایداده  امنیت   حفظ   به  موظف  هاپلتفرم  که

  گروهی  و  خصوصی  هایپیام  دستکاری  یا  حذف  از  جلوگیری

  هایداده  از  حفاظت"  .هستند  سایبری   نفوذهای  با   مقابله   و

 بود  ویژه  توجه  مورد  شونبه  غیرمجاز  دسترسی  عدم  و   کاربران
  اقتصادی  صرفه  که  میزانی به  احتمالی  حملات هزینه  افزایش و

   ."(11 شماره خبره)   داشت  اولویت  د،باش نداشته

  گیرد،می  صورت  مستقیم  مالی  تبادلات  هاآن  در  که  هاییپلتفرم

  امنیت   قبال  در   بیشتری  هایمسئولیت   دیجیکالا،  و   اسنپ   مانند

  اطلاعات  از  حفاظت   و  خدمات(  )یا  کالاها  کیفیت   ها،تراکنش

 امنیت   تضمین  لزوم  بر  که  [ 4]   با  یافته  این  دارند.  کاربران  مالی

  آنلاین   هایپلتفرم  این  توسط  کنندگانمصرف  از  حفاظت   و

 مسئول  هایپلتفرم  راستا،  همین  در   دارد.  تطابق  دارند،   تأکید

  هویت   احراز   به  اقدام  ای،واسطه  صرفاً  هایمدل  برخلاف

  و  )شاپرک(  رسمی   مالی  هایسامانه  به  اتصال  فروشندگان،

  افزایش   برای    )ESCROW( امانی  هایحساب  سازی پیاده

  که  دادیم  توسعه  ری فیچ  زمان  آن  »در  .کنندمی  کاربران  اعتماد

  کالا  بعد  و  تایید  و  دبرس  کالا  تا  بمونه   )پلتفرم(  ما  نزد  پول

  خبره)  باشد«  تر  راحت  مشتری  خیال  اندکی  که  شود  تحویل

  سطح   در  مواردی  چنین  این   وجود،  این  با  (. 11شماره

  ارائه   امنیتی،  استانداردهای  رعایت   و  نیست   ها  پلتفرم  مسئولیت 

  به  نسبت   هشدار  و  کاربران  به  امن  پرداخت   هایآموزش

  آموزش  ارائه  عدم  و  است  اصلی  الزامات  از   تراکنش  مخاطرات

  افزایش   را  مالی  تخلفات  در  پلتفرم  مسئولیت   تواندمی  کافی

  و  ها  آموزش   امنیتی{،  }هشدارهای  ها  این   اگر   اعدتاق»  .دهد

  مسئولیت  از  حدودی  یک  نظرم  به  باشهن  یا  باشه  کم  ها  آگاهی
 . (10 شماره  خبره) «باشه پلتفرم متوجه تونه می تخلفات

 به  باید  هاپلتفرم  مسئولیت   که  رسدمی   نظر  به  بخش،  این  در

 بر   نظارت  اقتصادی،  فرآیندهای  در  آنها  مشارکت   میزان

  شود.  تنظیم المللی بین و محلی قوانین رعایت  و مالی معاملات

 نگهبانان  و   گردانندگان  به  ایواسطه  نقش  از  تدریج  به  هاپلتفرم

  از  بیشتر  هاآن  حقوقی  هایمسئولیت   که  اندشده  تبدیل  محتوا

 صورت  به  که  هاییپلتفرم  مقابل،  در  . [ 11]   است   گذشته
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  کمتری   مسئولیت   دارند،  دخالت   مالی  تبادلات  در  غیرمستقیم

 نظارت   شود:می  اعمال  دوگانه  نظارت  حقیقت،  در  .[ 5]   دارند

  شناسایی  برای  هوشمند  هایسیستم  از  استفاده  با  خودکار

  ترویج  یا  کودک   پورنوگرافی  مانند  جدی  تخلفات  فوری

  بررسی   و  فعال  کاربران  هایگزارش  سپاریجمع  و  خشونت،

  . مصنوعی  هوش  هایالگوریتم  و  انسانی  نیروی  ترکیب   با  هاآن 

  پنج   همون  ،بود  قوانین  خلاف  کاملا  قانونی  لحاظ  به  واقعا  اگر»
  ترویج   و   آزاری  کودک  و  رنو پ  حوزه   تو   المللی   بین   قانون  تا

  که  بود  ها اون اگه  ها  این و بدافزارها  و مخدر مواد و خشونت
  مثل  بود  داخلی  چیزهای  نه  اگر  شد  می  مسدود  سریع  خب 

  اصلاح   به  نسبت   شد  می  داده  تذکر  بود  ذلتمب  که  ...  و  رقص
  ترویج   وجود  این  با  .(11  شماره  خبره )   ا«محتو   حذف  یا   محتوا

  کاربران   رفتار  به  جهتدهی  و  محتواها  برخی  کردن(  )پروموت

  حوزه   از  ولی   ندارد،  قهری  برخورد  بر   ضرورتی  اگرچه  نیز

  مجموعه  چون  رو  این»  هاست.پلتفرم  بودن  مسئول  اصلی  های
 نمایش   اصلی  صفحه  توی  و  بالا  و  و  بود  کرده  تو موپر  پلتفرم

  تر  سنگین  رو  مسئولیتش  بله  مسئله  این  ویژه   صورت  به  داد
  می   داده  نشان  عادی  صورت  به  محتوا  نای  اگر    طبیعتا  که  کرد

  شماره  )خبره  شد  می  برخورد  آن  با  باید  دیگری  نوع  خب   شد

  یه  یا   بود  زیاد  فروشگاه   یه  از   ارجاعی   خیلی  خب   گها  («.10
  و   شد  شناسایی  اینا  خب   فرستاد  می  پس  رو  کالا  خیلی  کاربر

  وتپروم  کمتر  که  شدن  می  خاکستری  های  لیست   یه  وارد
 (. 11 شماره )خبره باشه

 در  کمتری  مسئولیت   که  جاجیگا،  و  دیوار  مانند  هاییپلتفرم

  بازارگاه  و  لیست کریگ  مشابه  دارند،  مالی  معاملات  بر  نظارت

 ها آن  در  که  هستند  المللیبین  مطالعات  در  فیسبوک   آنلاین

  مسئولیت  و  کنندمی  ایفا  را  کنندهتسهیل  نقش  تنها  هاپلتفرم

 که  هاییپلتفرم  این،  بر  علاوه  دارند.  هاتراکنش  قبال  در  کمتری

 کنند،می  پردازش  و  آوریجمع  را   کاربران  حساس  هایداده

  قلمروی   اصول  رعایت   زمینه،  این  در  دارند.  بیشتری  مسئولیت

  و  کاربران  های داده  از  محدود  و  مشروع  برداری بهره  ،داده

  های پلتفرم  محوری  وظایف  حساس،  هایداده  امنیت   تضمین

  بر  شدتبه  المللیبین  مقررات  و  عمومی  افکار  .هستند  امروزی

  یا   سوءاستفاده   و  اندشده  حساس   ها داده  از   استفاده  نحوه

  و   حقوقی  پیامدهای  تواندمی  هاداده  امنیت   به  توجهیبی

  این  که  بوده   جور  این   رویه  الان  تا»  کند  ایجاد  سنگینی  اعتباری 

  می  رایگان  خدمات  گرفتن  دیتا   ازای  به  واقع  در  ها  پلتفرم
 الان  ولی  میکردن  نخواست  می   کاری  هر  دیتا  اون  با  و  دادند

  دیتا  مسائل  این  روی  عمومی  افکار  و  گرا  تنظیم  همه  خوب
   .(10 شماره  خبره) «شدن حساس ساورینتی

  یعنی  هاآن  ایرانی  هایمشابه  و  اسپاتیفای  و  یوتیوب  همچنین،

 دیجیتال  محتوای  هایپلتفرم  عنوان  به  که  نواک،  و  آپارات

  کرده  محافظت   معنوی  مالکیت   حقوق  از  باید  کنند،می  فعالیت 

  با   یافته  این  کنند.  جلوگیری  هاداده  غیرمجاز  آوریجمع  از  و

  برای  گذاریسیاست   و  نظارت  با  مرتبط  هایچالش  به  که  [ 21] 

  باید  هاپلتفرم  است.  راستاهم  اند،پرداخته  دیجیتال  هایداده

 شخصی   هایداده  از  حفاظت   یزمینه  در  بیشتری  هایمسئولیت 

  این   در  [. 2]   باشند  داشته  هاآن  از  سوءاستفاده   از  جلوگیری  و

 ها پلتفرم   است   معتقد  که  دارد  اهمیت   نیز  [ 1]   با  مقایسه  بخش،

  از   حفاظت   زمینه  در  تریشفاف  مقررات  و  قوانین  با  باید

  جلوگیری   کاربران  حقوق  نقض  از   تا  شوند  روروبه  هاداده

  که   رسندمی  نتیجه  همین  به  نیز  تحقیق  این  هاییافته  شود.

  های داده  پردازش  و  آوریجمع  به  بیشتر  هاپلتفرم   هرچقدر

 حریم  حفظ  قبال  در  بیشتری  مسئولیت  اند،پرداخته  حساس 

 .دارند خصوصی

 یا  کالا  جابجایی  و  تأمین  در  مستقیمی  نقش   که  هاییپلتفرم

  در  بیشتری  هایمسئولیت   آمازون،  و  اوبر  مانند  دارند،  خدمات

  بخش،   این  در  دارند.  خدمات  و  کالاها  ایمنی  و  کیفیت   قبال

  در  هاپلتفرم  هایمسئولیت   به   که  است   توجه  قابل  نیز  [ 25] 

 این  البته  .است   کرده  اشاره  کیفیت   و  ایمنی  استانداردهای  تأمین

  کالا  فیزیکی  ارزش  زنجیره  در  شفاف  قوانین   وجود  نیازمند  امر

  برسند  خریدار  دست   به  ها  پلتفرم  طریق  از  که  مواردی  در  چه

  فروش   و   خرید  نظام  وجود  بدون   است.  اینصورت  غیر  در  چه

 خصوص   این  در  را  ها  پلتفرم  نمیتوان  مند،قانون  غیرمجازی

  قاچاقه   میگن  و  میکنه  وارد  کالا  دیجیکالا»  دانست.  مقصر

 و   میفروشد  را  همان  مغازه  الیکهح  در  برچسب   نداشتن  صرف
  شماره  )خبره  نیست.«  هم  برخورد  و  ردیابی  قابل  راحتی  به

13.) 
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 بر   نظارت  ،هاپلتفرم  مسئولیت   در  هاچالش   ترینمهم  از  یکی

  سخنان  و  نادرست   اطلاعات  انتشار  از  جلوگیری  و  محتوا

  منفی  تاثیرات  بر  [ 5]   زمینه،  این  در  است.  ناخوشایند

  فضای  بر  محتوا  گردآوری  هایسیستم  و  توصیه  هایالگوریتم

  و   یوتیوب  مانند  هاییپلتفرم   دارد.  تأکید  جامعه  اطلاعاتی

  منتشر   را  کاربران  توسط  شده  تولید  محتوای  که  اینستاگرام،

  و   شده  منتشر  محتوای  قبال  در  بیشتری  مسئولیت   باید  کنند،می

  با  موضوع  این  باشند.  داشته  اجتماعی  فضای  در  آن  پیامدهای

  که  دارد  پیوند  نیز  هاپلتفرم  در  محتوا  مدیریت   هایسیاست 

  الزامات  رعایت   و  بیان  آزادی  میان  توازن  حفظ  با  دارند  تلاش

  علیه   تدریجی  اقدامات  و  تذکر  اعمال  طریق  از  قانونی،

  و  زاآسیب   محتوای   قبال  در  باید   هاپلتفرم  .کنند  عمل  متخلفان

  باید   هاپلتفرم  .[ 4]   باشند  مسئول  نادرست   اخبار  انتشار

 مضر  محتوای  حذف  و  نظارت  برای  تریشفاف  هایسیاست 

  مشاهده  تحقیق  هاییافته  در  نیز  نتایج   این  که   باشند،  داشته

  اومد  می  ها   گزارش  که  داشتیم  ریپورتی  مسیر  یه»  [.6]   شودمی

  و  انسانی  های   تیم  از  ترکیبی  شد  می  بررسی  ها  گزارش  بعد
 «شد  می  بررسی  کاربر  اون  تخلف  میزان  که  مصنوعی  هوش

 (. 11 شماره  )خبره

  هایمسئولیت   افزایش  لزوم  به   [ 17]   مانند  هاپژوهش  برخی

 تأکید  محتوا  و  هاداده  گردآورندگان  عنوان  به  هاپلتفرم  حقوقی

  که   قانونی  تغییرات   به  نیز  [ 11]   زمینه،  این  در  اند.کرده

 اند،داده  افزایش  کاربران  محتوای  قبال  در  را  هاپلتفرم  مسئولیت 

 هاپلتفرم  که  دهدمی  نشان  تحقیق  این  هاییافته  است.  پرداخته

 مالی   و  ایداده  تبادلات  قبال  در  بیشتری  هایمسئولیت   باید

  در  تریدقیق  گریتنظیم  دلیل،  همین  به  و  باشند  داشته  خود

 کاربران  حقوق  از  تا  است   نیاز  مورد  حقوقی  قوانین  خصوص

 این  در  شود.  محافظت   آنلاین  فضای  به  عمومی  اعتماد  و

  جمله   از  اقدامات  از  طیفی  شامل   مؤثر  اجرای  ضمانت   راستا،

  انتشار   و  داخلی  خودتنظیمی  به   الزام  مالی،  هایجریمه  تذکر،

  اینجا»  .است   نهادمردم  هایگروه  سوی  از  عمومی  هایگزارش

  حاکمیتی  نهادهای  توسط  و  بررسی  این  که  هست   احتیاج  حتما
  یا   و  ها  مجموعه  سایر  با  تنظیمگریهم   صورت  به

 همچنین  (.10  شماره  خبره)  بشه«   انجام  پلتفرم  گریخودتنظیم

  بالایی  اهمیت   کاربران  شکایات  به  پاسخ  زمان  استانداردسازی

  اروپا  اتحادیه   DMA و  DSA مانند  موفقی  هایمدل »  دارد.

 و  محتوا  ارزیابی  شفاف  فرآیندهای  وجود  که  اندداده  نشان
  محتوای  انتشار   قبال  در  پلتفرم  مسئولیت  تواندمی  سریع  اقدام

 . (12 شماره  خبره) «دهد کاهش را غیرقانونی
 

 گیری نتیجه -6

 یایدن  یدیکل   یهارساخت یز  عنوانبه   ن یآنلا  یهاپلتفرم

  و   یمال  ،یاطلاعات  تبادلات  لی تسه  در   یلیبدیب  نقش  تال،یجید

  ی برا  یچارچوب  ارائه  هدف  با   مقاله  نیا   .کنندیم   فایا  یکیزیف

  به   ،مبادله  قبال  در  نیآنلا  یهاپلتفرم  یهات ی مسئول  نییتع

  در   هاپلتفرم  نیا   اوتمتف  ی هات یمسئول  و   هانقش  یبررس

  اصلی  معیار  سه  است.  پرداخته  مختلف  هایحوزه

  در   پلتفرم  مداخله  میزان  یعنی  پژوهش،  این  در  شدهاستخراج

  پردازش  و  ارزش  فیزیکی/زنجیره  تبادلات  مالی،  تبادلات

 از   هاپلتفرم  انواع  میان  تمایزگذاری  در  بنیادینی  نقش  ها،داده

  جای به   محور  سه  این  کنند.می  ایفا  پذیریمسئولیت   منظر

 بر  ها،پلتفرم  مالکیت   مدل  یا  فعالیت   حوزه  بر  صرف  تمرکز

 دارند  تأکید  اجرایی  فرآیندهای  در  پلتفرم  واقعی  درگیری  میزان

  برای  کاربردی  و  مفهومی  مبنایی  توانندمی   دلیل  همین  به  و

 کنند.   فراهم  تنظیمی  و  حقوقی  هایمسئولیت   بندیدسته

 مستقیم مداخله  حوزه سه هر  در که  هاییپلتفرم نمونه، عنوان به

  در   مستقیم(،  فروش  مدل  در  دیجیکالا  یا  اسنپ   )مانند  دارند

  که  حالی  در  گیرند؛می  قرار   مسئولیت   سطح  بالاترین

  و  کنندمی  ایفا  را  اطلاعات  نمایشگر  نقش  صرفاً  که  هاییپلتفرم

  )مانند   ندارند  مؤثری  مداخله  هاحوزه  این  از  یکهیچ  در

 جای   به  رویکرد،  این  دارند.  محدودی  مسئولیت   دیوار(،

  فعالیت،   حوزه  یا  پلتفرم  نوع  بر  مبتنی  سنتی  هایبندیتقسیم

 بر  که  کندمی  فراهم  را  پذیرتریانعطاف   بندیطبقه  امکان

 پذیر،آسیب   و  حساس  فرآیندهای  در  مداخله  میزان  اساس

  ن یا  در  .نمایدمی  تعیین  تریدقیق  طور به  را  ها مسئولیت   سطح

  یحقوق  یهاچارچوب  جادیا   شامل  یاستیس  شنهاداتیپ  نه،یزم

 به  هاپلتفرم   الزام  ها،پلتفرم  یریپذت یمسئول  یبرا  شفاف

 سیتأس   ها،تمیالگور  عملکرد  نحوه   مورد  در  یسازشفاف
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  یبرا  یجهان  یاستانداردها  توسعه   مستقل،  ینظارت  ینهادها

 نظارت  کنار  رد  یمیخودتنظ  ق یتشو   و  هاپلتفرم  یگذارمقررات

 دیبا  هاپلتفرم  ت یمسئول  جه،ی نت  در   .داد  ارائه  توان  می  یدولت

  و   تبادلات  در  مداخله  زانیم  خدمات،  نوع  با  متناسب   صورتبه

  از  ی بیترک   ی کردیرو  اتخاذ  شود.   نییتع  هاداده  پردازش  زانیم

  ی برا  یانهیزم  تواندیم  یدولت  یگذارمقررات  و  یمیخودتنظ

  به   تنهانه  چارچوب  نیا  آورد.  فراهم  هاپلتفرم  مؤثرتر  یحکمران

  باعث  بلکه  کند،یم  کمک  هاپلتفرم  به  یعموم  اعتماد  بهبود

  یکاربر   تجربه  بهبود  و  تخلفات  کاهش  ها،داده  ت یامن  یارتقا

  پژوهشگران  تلاش  وجود  با  شد.  خواهد  تالیجید  یفضا  در

  ی ریپذت یمسئول  نییتب  جهت   جامع  ی چارچوب  ارائه  یبرا

  یی هات یمحدود  یدارا  زین  پژوهش   نیا  ن،یآنلا  یهاپلتفرم

  . ردیگ   قرار  توجه  مورد  یآت  مطالعات  در  تواندیم   که  است 

  ی ریپذت یمسئول  یاساس  محور  سه  بر  قیتحق  نیا  در  نخست،

  تمرکز   ها داده  پردازش   و  یک یزیف  تبادلات  ،یمال  تبادلات  در

  یهاپلتفرم   مانند  هاپلتفرم   از  ی گرید  انواع  همچنین،  است.  شده

  ه یریخ  گردی،بوم  سلامت،  حوزه  یهاپلتفرم   ن،یآنلا  یآموزش

 دارند   وجود  زین  ن یچبلاک   بر  یمبتن  یهاپلتفرم  و  ی اجتماع  و

  ن یا  یبررس  دارند.  یفردمنحصربه  یهات یمسئول  هرکدام  که

 و  یریپذت یمسئول  از  ید یجد  ابعاد  تواندی م  هاپلتفرم

  گسترش  مجموع،  در  .کند  روشن  را  آن  به  مربوط  یهاچالش

 تواندیم  هاپلتفرم  از  یترمتنوع  انواع  یبررس  و  محورها  دامنه

 ی ریپذم یتعم  و  پژوهش  نیا   یشنهادیپ  چارچوب  ت یتقو   به

  نظر   در  با  توانندی م  یآت  یهاپژوهش  کند.  کمک  آن  جینتا  بهتر

  ی ریپذت یمسئول  از  ترجامع  یریتصو   ابعاد،  نیا  گرفتن

 . ندده ارائه نیآنلا یهاپلتفرم
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