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Abstract 

Design Science Research (DSR) has become one of the key methodologies in information technology 

research due to its ability to bridge practical and theoretical gaps. Given the increasing importance of 

developing IT-based products, especially with the emergence of AI-driven products in recent years, this 

study aims to identify the key components of using DSR in the design of IT artifacts. The primary objective 

of this research is to provide comprehensive components for the stages of designing IT-based products using 

DSR.This research is applied in terms of its purpose and employs a meta-synthesis approach for data 

collection. By searching reputable databases such as Web of Science and Scopus, 24 articles published 

between 2019 and 2024 were identified and analyzed as credible sources.The review of selected articles led 

to the identification of four main components: 1) Design Science Research Methods: including methods such 

as the Hevner Cycle Model, Process Model, and Action Research Methods used in the development and 

evaluation of products. 2) Artifacts: including models, software, and design theories produced as research 

outputs. 3) Evaluation Methods: including quantitative and qualitative methods such as usability tests and 

interviews used to assess the effectiveness of artifacts. 4) Tools: including data analysis software and 

modeling tools employed in the research process. DSR, due to its comprehensiveness and flexibility, is an 

effective tool for designing IT artifacts. This study provides an integrated framework for selecting and using 

appropriate methods and tools, helping researchers and professionals to improve the quality and efficiency 

of design processes and promote innovation in the development of IT products. Furthermore, this study 

highlights the need for more attention to the development of innovative theories and tools for evaluating IT 

artifacts. 
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                             1               ناشر: مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور

 

 :  اطلاعات یبر فناور یمحصولات مبتن  برای یعلم طراح  پژوهش یهالفهؤم

   بی فراترک کردی ند با روم نظام  یمرور

 4زاده قطری علی رجب   ، 3زاده علیرضا حسن   ، 2شعبان الهی   ،   1ی الهه باغان 

 . رانی ا  ،تهران ،مدرس تیدانشگاه ترب ،و اقتصاد تی ری دانشکده مد ،اطلاعات یفناور  تی ری مد  یدکتر یدانشجو -1

 (elahi@vru.ac.ir دار مکاتبات:)نویسنده عهده .  رانی رفسنجان، ا ،)عج( عصری دانشگاه ول ،تی ری گروه مد ،استاد -2

 . رانی ا  ،تهران ،مدرس تیدانشگاه ترب ،اطلاعات یفناور تی ری استاد گروه مد -3

 . ران ی ا ،تهران ،مدرس تیدانشگاه ترب ،یصنعت تی ری استاد گروه مد -4
 

 ده ی چک 
گیری از روش تحقیق جامع برای مراحل طراحی محصولات مبتنی بر فناوری اطلاعات با بهره  هایمولفههدف اصلی این تحقیق، ارائه  

است  طراحی  به  .علم  اطلاعات  گردآوری  نظر  از  و  کاربردی  هدف  نظر  از  پژوهش  با جست این  است.  فراترکیب  در صورت  وجو 

عنوان منابع معتبر منتشر شده بودند، به  2024تا    2019های  مقاله که بین سال  24های داده معتبر وب آوساینس و اسکوپوس،  پایگاه

های تحقیق علم طراحی: شامل  ( روش1به شناسایی چهار مولفه اصلی شد:  بررسی مقالات منتخب منجر   شناسایی و تحلیل شدند.

کار  که در توسعه و ارزیابی محصولات به   و اقدام پژوهی تفصیلی  پژوهیاقدام   روشای هونر، مدل فرآیندی،  مدل چرخه  هایروش

های  ( روش3شوند.  های تحقیق تولید میخروجیعنوان  های طراحی که بهافزارها، و نظریهها، نرم ( مصنوعات: شامل مدل2روند.  می

( 4شوند.  ها که برای ارزیابی اثربخشی مصنوعات استفاده میهای کاربردی و مصاحبههای کمی و کیفی مانند تست ارزیابی: شامل روش

روش تحقیق علم طراحی، با توجه    روند.کار میسازی که در فرآیند تحقیق به ها و ابزارهای مدلافزارهای تحلیل دادهابزارها: شامل نرم

یکپارچه   الگویبا ارائه یک    پژوهش، ابزار مؤثری برای طراحی مصنوعات فناوری اطلاعات است. این  پذیریبه جامعیت و انعطاف

طراحی  کند تا کیفیت و کارایی فرآیندهای  ها و ابزارهای مناسب، به پژوهشگران و متخصصان کمک میبرای انتخاب و استفاده از روش

دهد که نیاز به توجه بیشتری و نوآوری را در توسعه محصولات فناوری اطلاعات ترویج دهند. تحقیق حاضر نشان می  یدهرا بهبود بخش

 ها و ابزارهای نوآورانه برای ارزیابی مصنوعات فناوری اطلاعات وجود دارد. به توسعه نظریه

 .های طراحی، محصول مبتنی بر فناوری اطلاعاتوشرعلم طراحی،  هایعلم طراحی، چرخه: هاکلیدواژه

 شود: مینویسندگان محترم مقالات پیشنهاد  برای استنادات بعدی به این مقاله، قالب زیر به

:  اطلاعات   ی بر فناور   ی محصولات مبتن   برای   ی علم طراح   پژوهش   ی ها مؤلفه (.  1403)  زاده قطری، علی.و رجب  .علیرضا  ،زادهحسن  .،شعبان  ،الهی  .،الهه  ،باغانی

 .1-16، 17(2، )ی وفناورسیاست علم. ب یفراترک   کرد ی ند با رو منظام   ی مرور
DOI: 10.22034/jstp.2024.11616.1760 
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 مقدمه -1

را به   یاطلاعات سننتمیمفهوم مصنننوس سنن   [ 1]  و همکاران 1یل

  شنننهاد یاطلاعات پ  یمصنننوعات فناور یبرا  ینیگزیعنوان جا

  ی ستمیرا به عنوان س  یاطلاعات ستمیو مفهوم مصنوس س  دنکنیم

و   یاطلاعنات، مصننننوعنات اطلاعنات  یاز مصننننوعنات فنناور

در مقابل لی و همکاران   .دنکنیم فیتعر  یمصنننوعات اجتماع

تعاملات    ایاز روابط  یبیترک   ایشننامل  مصنننوعات اجتماعی را 

 یکیکند یم  یفرد سننع کیآنها   قیکه از طر دانندمیافراد   نیب

از اهداف خود دسننت   یکیبه  یا   خود را حل کند  مسننائلاز 

شده    یطراحمصنوعات فناوری اطلاعات را    [ 2]  2لیواری .ابدی

پردازش و  خ  یبرا انتقنال محتوا  رهیضنننبط،   تنال،یجید  یو 

مصننوعات    ،یو نرم افزار  یپوشنش مصننوعات سنخت افزار

آنهنا   ب ین و ترک   فنناوریخنا     یهناو روش  تنالیجید  یمحتوا

 کند.معرفی می

میاز   فوق  گرفت  تعاریف  نتیجه  فناورتوان    ی مصنوعات 

فن صرفاً  پژوهش   یاطلاعات  در  محوری  نقش  و  های  نیست 

داردسیستم اطلاعاتی  فناوری  ؛  های  مصنوعات  نهایت  در 

ها ها، زبانآن را شامل مدل    و همکاران  3که وینگاند اطلاعات  

ه در بستر  به دلیل نوآوری و حل مسئل  ،دانندها میو الگوریتم

بایست از طریق روش تحقیق علم طراحی اجتماس یا سازمان می

  مصنوعاتو همکاران    4سازی شوند. هونردهی و پیادهسازمان

، دانندروش پژوهش علم طراحی می  یاصل  نوآوریبه عنوان    را

نشده را حل  حل  مسئلهنوآورانه باشند، تا  »  دیبا  این مصنوعاتو  

کارآمدتر   ای موثرتر    یاوهیشده را به ششناخته  مسئله  کی  ا یکنند  

کنند. اجرا  لذا«  حل  مصنوعاتاستفاده  و    توسعه،  فناوری    از 

چارچوب  اطلاعات تغ  شهیر  یسازمان  یهادر    ر ییدر 

مصنوعات فناوری    و  دارد  بهینه  طی موجود به شرا  یها ت یموقع

های اصلی علم طراحی است. در واقع  اطلاعات یکی از زمینه

توان گفت روش تحقیق علم طراحی، به عنوان پوشش دهنده  می

سیستم رشته  در  تحقیقاتی  شناخته  شکاف  اطلاعاتی  های 

ای  های اطلاعاتی یک موضوس  بین رشتهشود؛ چرا که سیستممی

کامپیوتر علم  شامل  که  سیستم، است  تئوری  مدیریت،   ،

مردمجامعه و  اقتصاد  میشناسی،  راستا  شناسی  این  در  شود. 

 
1 Lee  
2 Livari  
3 Weigand 

مطالعات متعددی جهت شناسایی مبانی این روش پژوهش و  

سیستم حوزه  در  ویژه  به  آن  صورت  جایگاه  اطلاعاتی  های 

پژوهش جمله  از  است،  حوزه  پذیرفته  این  تاثیرگذار  های 

ها و  گام"ا دو رویکرد آشنایی با های هونر بتوان به پژوهشمی

پژوهش روش  این  سیستم"  و  "مصنوعات  بر  تمرکز  های  با 

مدل ین جایگاه علم طراحی و  با موضوعاتی نظیر تعی  "اطلاعاتی

سیستمچرخه مصنوعات  طراحی  در  اطلاعاتی ای  اشاره    های 

نظیر  نمود پژوهشگران  سایر  کار  در  مطالعات  این  همچنین   .

به جهت     6، ویشناوی و کوچلر [ 3] و همکاران    5مطالعات پفر 

گام سیستممعرفی  در  طراحی  علم  اصلی  اطلاعاتی های  های 

شود. با توجه به مطالعات متعدد این حوزه که هر مشاهده می

وعات این  های اطلاعاتی و مصنکدام به علم طراحی و سیستم

، تا زمان انجام این مطالعه،  کنندحوزه با رویکرد متفاوتی نگاه می

های اصلی علم طراحی  پژوهشی که به صورت یکپارچه مولفه

پیاده برای  ارائه  را  اطلاعات  فناوری  مصنوعات  موفق  سازی 

که ضمن بررسی   شد ش  دهد، یافت نشد. لذا در این پژوهش تلا

از مطالعات قبلی روش علم  محتوای مقالات، تصویر جامع ی 

طراحی در طراحی مصنوعات فناوری اطلاعات ارائه گردد. لذا 

های اصلی استفاده از  مولفه"سوال پژوهش بدین شرح است:  

فناوری   مصنوعات  طراحی  در  طراحی  علم  تحقیق  روش 

  "اطلاعات چیست؟

 

 نظری  و مفاهیم  مبانی    -   2  

 علم طراحی   1-2

  یو علوم مصنوع  یدر مهندس شه یر یعلوم طراح  قیتحق  روش

  شیبه دنبال افزاو    حل مسئله است   الگوی  کی اساساً    ودارد  

 یدانش طراح  د یمصنوعات نوآورانه و تول  جادیبا ا  یانسان  دانش

ی است.  واقع یایدن مسائل ینوآورانه برا  یراه حل ها قیاز طر

روش انجام  توسط مراحل  طراحی  علم  پژوهش  های 

پژوهشگران مختلف با مراحل متفاوت ا عان شده است اما آنچه 

های اعلام کنند و گامکه پژوهشگران اصلی این حوزه معرفی می

شود شامل :  توسط پژوهشگران دیگر نیز با آن نگاشت میشده  

و    ی( طراح3)  ،اهداف راه حلتعیین  (  2)،  مسئله  یی( شناسا1)

4 Hevner  
5 Peffers  
6  Vaishnavi and Kuechler  
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. در [ 4]   است   ( ارتباطات 6و )   ی ابی ( ارز5)  ،نمایش(  4)  ،توسعه

های علم طراحی در های انجام پژوهشبه مقایسه گام  1جدول  

 های مختلف پرداخته شده است. چارچوب

های آن، با توجه به اهمیت این روش تحقیق و تنوس خروجی

به عنوان یک روش پژوهشی جدید معرفی  این روش پژوهش  

با    2در جدول    شده است. این روش تحقیق  سایر  به مقایسه 

 . پرداخته شده است  هاروش

 خروجی های علم طراحی   2-2

تواند در سطوح مختلف  می  علم طراحی   یقاتیپروژه تحق  کی

محصولات و   شامل 1سطح  مصنوعات داشته باشد. مصنوعات 

سطح  مصنوعات    ی، انتزاعو  تر  یعموم   یهامشارکت   ،ندهایفرآ

مثال)نوپا    یطراح  نظریه  شامل  2 عنوان  اصول سازه  :به  ها، 

شامل    3است و سطح  (  فناوری  نیها، قوانها، روشل، مدیطراح

های  خروجی  3است. جدول    شرفته یکاملاً پ  یطراح  یهاهینظر

 .دهداستراتژی علم طراحی را در سطوح مختلف نمایش می

 های مختلف های پیشنهادی در چارچوب ( مقایسه گام 1جدول  

 [9]پفر و همکاران  [8]تاکدا و همکاران  [ 7]مارچ و اسمیت  [6]ویشناوی و کوچلر  [5]فیلیپ و آفرمن 

 شناسایی مسئله 

 بررسی ادبیات موضوس 

 مصاحبه با خبرگان 

 ارزیابی اولیه برای تعیین مرتبط بودن 

 ها بررسی چالش --- آگاهی از مسئله 
 شناسایی مسئله و انگیزه 

 شناسایی اهداف برای یک راهکار

 مصنوس طراحی 

 ادبیات تحقیق

 پیشنهادات 

 توسعه 
 ساختن 

 پیشنهادات 

 توسعه 
 طراحی و توسعه 

 بازبینی فرضیه ها 

 پرسشنامه خبرگان 

 کارهای عملی و تجربی 

 بررسی مورد مطالعه 

 خلاصه سازی نتایج 

 ارزیابی ارزیابی و نتیجه گیری 
 ارزیابی و اثبات راهکار 

 تصمیم برای انتخاب یک راهکار 

 بازنمایی

 ارزیابی

 [ 6] ها علم طراحی در مقایسه با سایر روش   ( 2جدول      

  طراحی تفسیرگرا  گرا اثبات

 واقعیت واحد، قابل درک و احتمالی 
واقعیت، به صورت اجتماعی ساخته شده 

 است. 
 شناسی هستان  چندگانه، فنی و اجتماعی

واقعگرایانه؛ همدلی و دلسوزی، مشاهده 

 کند. کننده را از حقیقت دور می

 هنی گرا، ارزش و دانش از اثر متقابل  

 شرکت کنندگان و محقق حاصل می شود.

دانستن از طریق ساختن: عینی محدود 

ساختن در یک زمینه ، فرآیند  شده ، 

 تکراری 

 معرفت شناسی 

 مشاهده کمی و آماری 
مشارکت؛ کیفی تفسیری، بررسی و تحلیل 

 فرآیندهای تعامل و تضاد 

توسعه، اندازه گیری تاثیر مصنوس بر  

 سیستم 
 شناسی روش 

 درک کردن، شرح و توصیف  بینی حقیقت، پیش
کنترل، ایجاد، پیشرفت )به عنوان مثال ،  

 بهبود( 
 چه چیزی ارزش است؟ 
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 [ 10]   سطوح مصنوعات روش تحقیق علم طراحی   ( 3جدول  

علم طراحی را توسعه و نمایش بهبود یافته از مفهوم   1دیویس 

های یا مصنوس فیزیکی که سهم اشتراک دانش در آن به شکل

یا   افزوده  ارزش  اثبات  مفهوم،  اثبات  استدلال،  نظیر  مختلف 

با این تعریف  کند.اثبات پذیرش و استفاده است، تعریف می

علم  خروجی پروژه  ارائه مصنوس    طراحیهای یک  به  محدود 

تواند ترکیب یک یا چند مصنوس  نیست و می  فناوری اطلاعات

از خروجی  4جدول    باشد. پژوهشبرخی  بر  های  مبتنی  های 

 . دهدروش تحقیق علم طراحی را نمایش می

 [ 10] مصنوعات پروژه علم طراحی    ( 4جدول  
 توضیحات  خروجی 

 موضوعات مفهومی یک دامنه  سازه

 مدل 
کننده ها یا جملات بیانمدل مجموعه ای از گزاره

 ها روابط بین سازه

 کارروش مجموعه ای از مراحل برای انجام یک  روش 

 ها عملیاتی کردن سازه ها ، مدل ها و مواد و روش ها نمونه

 بهتر برای ساخت مصنوعات  نظریه های بهبودیافته نظریه

 های اطلاعاتی مفهوم مصنوعات فناوری اطلاعات و سیستم   3-2

تعریف مصنوعات فناوری اطلاعات در پژوهش جاری به شرح  

فناوری   مصنوعات  پفر(:  و  هونر  تعاریف  )مشابه  است   یل 

های فرآیندهای طراحی و توسعه  اطلاعات، تولیدات و خروجی

به که  هستند  اطلاعات  عملکرد    فناوری  بهبود  و  مسائل  حل 

 
1 Davis 

میسیستم کمک  فرآیندها  و  می  کنند.ها  مصنوعات  وانند تاین 

افزار نرم  سیستمشامل  مدلها،  روشها،  چاچوبها،  و  ها،  ها 

و خلاقانه  صورت  به  که  باشند  برای    ابزارهایی  نوآورانه 

سازمان و  کاربران  نیازهای  به  شدهپاسخگویی  طراحی   اند.ها 

مجموعه زیر  اطلاعات  فناوری  سیستممصنوعات  از  های  ای 

 . [ 1]  اطلاعاتی است 

 جایگاه روش تحقیق طراحی در تحولات علم و فناوری   4-2

  نمایش را    یعلم و فناور  یهات یفعال  نیب   یتعامل تکامل  1شکل  

طبیعی و  رشد دانش توصیفی جهان    ،اهداف علم  .[ 12]   دهدیم

علمی است. اهداف    هایاز طریق استفاده از روش ،رفتار انسان

امافناور تجو   ی  دانش  طریقزیرشد  از  طر  ی    ی احمصنوعات 

)به    یهم از نظر جسم  یانسان  یهاییشده با هدف بهبود توانا 

  :مثال  )به عنوان  یاستفاده از ابزار( و هم از نظر  هن:  عنوان مثال

و  تحولات علم و فناوری  کر  در خص  ( است.یریگ   میتصم

 های این حوزه ضروری است: چند نکته از پژوهش

شود اما بیشتر  های جدید توسط علم هدایت میفناوری  الف(

 شود.  مواقع علم با استفاده از فناوری هدایت و امکان پذیر می

فرصت   ب( آوردن  فراهم  با  راه   هاییفناوری  مطالعه  برای 

های خلاقانه برای مسائل مربوط به دنیای واقعی، علم را  حل

می میآگاه  جدید  فناوری  و  کند.  دهد  تغییر  را  جهان  تواند 

ای داشته باشد اما تکامل علم کند پیشرفت های امیدوار کننده

 شود.با تغییرات الگوی تدریجی مشخص می یاست و گاه

ر تحولات علمی مقدم است و آنها را  تحولات تکنولوژی ب  ج(

 آورد.به حرکت در می

 

   پیشینه پژوهش   -  3

  یدر نظر گرفتن اثرات اجتماع"ای با عنوان  در مقاله   2دلوز و پتر

تحق در  طراح  قاتیمصنوعات    " یاطلاعات  یهاستمیس  یعلم 

کنند که پژوهش علم طراحی باید تاثیرات اجتماعی و  تاکید می

های اطلاعاتی را در فرآیند طراحی مصنوعات سیستمفرهنگی  

ها و ارزیابی مد نظر قرار دهد. در واقع تحلیل نحوه تاثیر سیستم

اجتماعی تعاملات  و  کاربران  رفتار   بر 

 

2 De Leoz and Petter 

 سطح مصنوعات  انواس اشتراک دانش  های مصنوعات مثال

های طراحی ) تئوری

سطح متوسط و 

 تئوری های پایه( 

های  تئوری :3سطح 

کاملا پیشرفته در 

ها و  خصو  پدیده

 مفاهیم 

 

 بالاترین سطح: 

 دانش کامل و بلوغ بالا 

 

سازه ها، متدها، مدل  

ها، قوانین طراحی،  

 فناورانه  قوانین

های  : تئوری2سطح 

دانش به عنوان  -نوپا

اصول عملیاتی/  

 معماری 

 

 سطح میانه: 

ترکیبی از بلوغ دانش و  

 شفافیت مصنوعات 

 

نمونه ها )  

محصولات نرم  

افزاری یا فرآیندهای 

 پیاده سازی شده(

: اجرای  1سطح 

 مصنوعات 

 تر سطح : پایین

تر،  مصنوعات شفاف

بلوغ  محدودتر و دانش با 

 کمتر 
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 [ 12] ارتباط علم و فناوری     ( 1شکل  

می که  سیستماست  طراحی  بر  آنتواند  کاربرد  و  تاثیر  ها  ها 

بگذارد. نویسندگان چارچوبی برای تحلیل تاثیرات اجتماعی در  

رود منجر به تولید  کنند که انتظار می پژوهش طراحی معرفی می 

تر و بهتر گردد. در این مقاله پیشنهاد شده که مصنوعات دقیق

از نظرات خبرگان و متخصصان علوم اجتماعی استفاده شود تا  

پیاده و  پذیرش سیستمطراحی  و  تسهیل  سازی  اطلاعاتی  های 

 .  [ 13]  گردد

و انبناشنننت    یلم طراحع "در مقنالنه بنا عنوان    1نیندرمن و منارچ

به بررسننی چگونگی   "یاطلاعات یهاسننتمیدانش در رشننته سنن 

تاثیر پژوهش طراحی بر انباشننت و توسننعه دانش و توسننعه 

  پردازند.اطلاعاتی میهای  های جدید در حوزه سننیسننتمنظریه

کنند کنه پژوهش طراحی چگوننه بنه این مقنالنه بررسنننی می

ها و کاربردهای عملی این حوزه  گسننترش و پیشننرفت نظریه

کنند. در واقع نویسننننندگنان تناکیند دارنند کنه پژوهش کمنک می

هنا( و روش  هنا، ابزارهنا وطراحی بنا تولیند مصننننوعنات )مندل

جندیند و ارتقناا دانش موجود    هنا، بنه تولیند دانشارزینابی آن

کنند و همچنین بنه فرآینند پژوهش طراحی شنننامنل  کمنک می

های نظری، شننناسننایی مسننئله عملی، طراحی و توسننعه مدل

 
1 Niederman and March 

ارزیابی و بهبود مصنوعات و تحلیل نتایج برای پیشرفت علمی  

  ینک   عنوان  بنه  این روش  نویسننننندگنان معتقندنند کنه  پردازد.می

 طراحی  بین تعامل بر تأکید و شننده نی ظاهرف-اجتماعی  حوزه

این مقاله همچنین .  اسنت  داشنته  حوزه این  تحقیقات در  رفتار و

پردازد و اهمیت  منتشننر شننده می اًبه بررسننی مقالاتی که اخیر

و   هنای طراحی(ش)اصنننول و رو  هنای طراحیدیندگناه  ارتبناط

)مانند نحوه تاثیرگذاری رفتارها و تعاملات انسنانی( را   رفتاری

 .  [ 13]   است.شرح داده  

 نهیدر زمنظریه  دوازده  "ای با عنوان در مقاله  و همکارانلیواری  

به تحلیل و  "یاطلاعات یهاسننتمیدر سنن  یعلم طراح  قاتیتحق

طراحی در   نظرینه اسننناسنننی در زمیننه پژوهش  12تشنننریح  

هنا ارائنه انند. هندف این نظرینههنای اطلاعناتی پرداختنهسنننیسنننتم

چنارچوبی جنامع برای درک بهتر این نوس پژوهش و راهنمنایی  

به   ( طراحی1محققان در این حوزه اسنت. دوازده نظریه شنامل  

( نقش مهم ارزیابی،  3( ارزش افزوده مصنوعات،  2عنوان علم، 

( مشارکت در دانش نظری، 5( ارتباط با مسائل دنیای واقعی، 4

( تکرارپنذیری و اعتبنار  7هنای متنوس،  ( اسنننتفناده از روش6

( انعطناف پنذیری و 9( تعنامنل بنا کناربران و  ینفعنان،  8خنارجی،  

 فناوری

 دانش تجویزی

 مصنوعات طراحی 

 تئوری های طراحی

 علم

 دانش توصیفی 

 نظریه های طبیعی

 نظریه های رفتار انسانی

به واسطه کاربردها و  فناوری

پایداری توسعه می یابد. 

 )مصنوعات طراحی(

به واسطه درک عمیق  فناوری

تر و دقیق تر، دانش را آگاه می 

 سازد. 

  اهداف تحقیق مبتنی بر علم طراحی

علم با روش های علمی 

 توسعه می یابد.

علم از طریق زمینه سازی دقیق در 

را  فناوریدامنه مبتنی بر دانش، 

د.آگاه می ساز  



 ب یفراترک کردیند با رومنظام  ی: مروراطلاعات یبر فناور یمحصولات مبتن برای یعلم طراح پژوهش یهامؤلفه
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( توجنه بنه  11هش،  ( مسنننتنندسنننازی فرآینند پژو10نوآوری،  

و   پنژوهنش  فنرآینننند  12اخنلاق  عنننوان  بننه  طنراحنی  پنژوهنش   )

 .[ 2] تکرارپذیر است  

در   نظریهتوسنننعه "ای با عنوان  در مقاله1کوچلر و ویشنننناوی

به تحلیل   "یقاتیپروژه تحق  کی  ساختار: یعلم طراح  قاتیتحق

های  فرآیند توسنننعه نظریه در پژوهش طراحی و اجرای پروژه

. این مقاله به اندپرداختههای اطلاعاتی تحقیقاتی در سننیسننتم

 2های اطلاعاتیبررسنی روش پژوهش علم طراحی در سنیسنتم

ینک رویکرد   DSRISپردازد. نویسننننندگنان تناکیند دارنند کنه  می

های جدید در عه نظریهموثر برای حل مسننائل واقعی و توسنن 

از نگاه ایشننان   DSRISهای اطلاعاتی اسننت. مراحل  سننیسننتم

شنامل شنناسنایی و تعریف مسنئله، توسنعه و طراحی مدل نظری، 

طراحی و توسعه مصنوعات، ارزیابی و آزمون، تحلیل و بهبود،  

 .[ 14]   دهی و انعکاس و بازخورد است مستندسازی و گزارش
بنا عنواندر مقنالنه  فر و همکنارانشپ تحق"  ای  علم   قیروش 

به توضنیح و ، "3یاطلاعات  یهاسنتمیسن   قاتیتحق  یبرا یطراح

های علم طراحی به تبیین یک روش شنناسنی جدید در پژوهش

این روش شننامل شننش مرحله اصننلی  پردازد.می  DSRIS نام

اسننت که محققان را در فرآیند طراحی و ارزیابی مصنننوعات  

کند. هدف اصنلی این متدولوژی ایجاد چارچوبی  راهنمایی می

برای پژوهش علم طراحی اسنت که بتواند   نظامند و تکرارپذیر

در حوزه  نوآوراننه  تولیند دانش جندیند و مصننننوعنات  بنه 

  DSRISشنناسنی  مراحل روشهای اطلاعاتی کمک کند.سنیسنتم

حل، طراحی و شنامل: شنناسنایی مسنئله، تعریف اهداف برای راه

 .[ 9]   توسعه مصنوعات جدید، نمایش و ارزیابی است 

های  علم طراحی در سیستم"در مقاله با عنوان    هونر و همکاران

علم طراحی در    های پژوهشبه تبیین اصول و روش  "اطلاعاتی

پردازد. این مقاله پژوهش طراحی را  اطلاعاتی میهای  سیستم

ارزیابی  طراحی  توسعه  برای  علمی  رویکردی  عنوان  به 

ها حل مسئله واقعی و  کند که هدف آن مصنوعات معرفی می

ها، ایجاد دانش جدید است. مصنوعات مورد بحث شامل مدل

  های اطلاعاتی هستند که با هدف ها، نرم افزارها و سیستمروش

شوند. بهبود فرآیندهای سازمانی و افزایش کارایی طراحی می

 
1 Kuechler and. Vaishnavi 
2 Design Science Research in Information system (DSRIS) 
3 Design Science Research Methodology 

مقاله به بررسی مراحل مختلف پژوهش طراحی، از شناسایی  

مسئله و تعریف اهداف تا طراحی،توسعه، ارزیابی و انعکاس 

میمی تاکید  و  روشپردازد  از  استفاده  که  و  کند  علمی  های 

های  ارایی آنها درمحیطتجربی برای ارزیابی مصنوعات و تائید ک 

واقعی ضروری است. هونر و همکاران از طریق چندین مطالعه 

می نشان  موفق  میموردی  طراحی  پژوهش  که  به  دهند  تواند 

 .  های اطلاعاتی منجر شودنوآوری و بهبود مستمر در سیستم

طبق پیشینه پژوهش، مطالعات قبلی صرفاً به طرح و استفاده از 

اند و مشنخصناً به مرور لم طراحی پرداختهیک مدل پژوهشنی ع

هنای زیرمجموعنه آن  مقنالاتی کنه از این روش تحقیق و مندل

بهره برده  جهنت ایجناد مصننننوعنات متنوس فنناوری اطلاعنات  

هنای این الگوی انند. تعندد تعناریف و گنام، نپرداختنهاسنننت 

ها و ابعاد ای که روشپژوهشننی و همچنین عدم وجود مطالعه

مختلف علم طراحی را بنه صنننورت یکپنارچنه ارائنه نمنایند، 

توانند بناعنث انتخناب غلط روش و ابزارهنا و بنه تبع آن عندم  می

 کارایی محصولات فناوری اطلاعات شود.

   

 روش پژوهش  -4

جمع   اساس  بر  و  کاربردی  هدف،  اساس  بر  جاری  پژوهش 

ی و  ها و اطلاعات، اسنادی است. از نظر رویکرد کیفآوری داده

است. فراترکیب  رویکرد  مشخص  طور  برای    به  فراترکیب 

های جامع  سازی چندین مطالعه و به منظور ایجاد یافتهیکپارچه

می روشاستفاده  راستای  در  روش  شود.  از  پژوهش  شناسی 

 استفاده شده است.  4ساندلوسکی و باروسو

 (5تنظیم سوال پژوهش )تعیین اهداف پژوهش   ( گام اول 

ابتدا سوال پژوهش    2با توجه به مراحل تعیین شده در شکل   

های روش  تعیین گردید، این پژوهش در راستای شناسایی مولفه

تحقیق علم طراحی در طراحی مصنوعات فناوری اطلاعات و  

ده  های اصلی استفامولفه "به دنبال پاسخ به این سوال است که   

فناوری   مصنوعات  طراحی  در  طراحی  علم  تحقیق  روش  از 

چیست؟ جدول  "اطلاعات  پژوهش،  سوال  تنظیم  جهت   .5  

 تنظیم شده است. 

4 Sandelowski & Barroso 
5 Setting the research goal 



   1403بهار ، 1، شماره  هفدهمسال اوری، ؛  فصلنامه سیاست علم و فنّیزاده قطررجب یزاده، علحسن رضای، علیشعبان اله، یالهه باغان

7 

 پارامترها و سوال پژوهش   ( 5جدول  

 سوال پژوهش  پارامترها 

 چه چیزی 

 

های اصلی استفاده از روش تحقیق  شناسایی مولفه

 اطلاعات علم طراحی در طراحی مصنوعات فناوری 

 چه کسی

 

 های علمی خارجی )مقالات( پژوهش

 چه وقت 

 

) مقالات متعددی در حوزه  2024الی  2019از سال 

علم طراحی ارائه شده است، لذا با توجه به تحولات  

های اخیر در حوزه مصنوعات فناوری اطلاعات، سال

 سال محدود گردید. (  6بازه به 

 چگونه 

 

 ای مرحلهاستفاده از روش هفت 

 1مند متون م بررسی نظا (  گام دوم 

با   مطابق  پژوهش  کلیدی  کلمات  از  استفاده  با  این مرحله  در 

جست 6جدول   به  در  ،  شده  منتشر  مطالب  نظامند  وجوی 

  2019در بازه زمانی    3و اسکوپوس  2های وب آو ساینس مجله

در بخش   "جستجوی پیشرفته" و با استفاده از تکنیک    2024الی  

کلید و  چکیده  جستجو  عنوان،  نتیجه  شد.  پرداخته    247واژه 

بود حوزه  این  با  مرتبط  در مقاله  مقالات  شمول  معیارهای   .

 ارائه شده است.  7جدول 

 4مند مقالات مناسب جو و انتخاب نظام و جست (  گام سوم 

کند که آیا مقالات یافت  در این گام پژوهشننگر مشننخص می 

شنده با سنوال پژوهش تناسنب دارد یا خیر. در این راسنتا متن 

مقالات چندبار بررسنی شند و در هر مرحله تعدادی از مقالات 

های  برنامه مهارت"رد شندند. جهت ارزیابی کیفیت مقالات از 

سنوال   10اسنتفاده شند. این روش با    6یا کسنپ  5"ارزیابی حیاتی

کند. بر به تعیین دقت اعتبار و اهمیت مطالعات کیفی کمک می

اسننناس این شننناخص: اهداف پژوهش، منطق پژوهش، طرح 

نموننه دادهبرداری، جمعپژوهش،  انعکناسآوری  پنذیری، هنا، 

ها  تحلیل، بیان روشنن یافتهوملاحظات اخلاقی، دقت در تجزیه

با بکارگیری ابزار کسنپ و شنود.  پژوهش ارزیابی می و ارزش

از  مورد رسننید. 24ها به  ، تعداد نهایی مقاله3مطابق با شننکل  

ویژگی وجود دارد و حداکثر   10  در شنناخص کسننپ  آنجا که

 
1 Reviewing the literature systematically 
2 Web OF science 
3 Scopus 

ای که هر بنابراین بیشننترین نمره  ؛باشنندمی 5امتیاز هر ویژگی  

دسنته د.  باشن می 50کند، کسنب می مقیاساین مقاله براسناس  

(،  41- 50بندی مقالات بر این اسننناس شنننامل خیلی خوب )

(، خیلی  11-20(، ضنعیف )21-30(، متوسنط ) 31-40خوب )

( اسننت. شننایان  کر اسننت در این پژوهش  0  -10ضننعیف )

امتیناز کسنننب نمودنند، مورد مطنالعنه    50تنا    40مقنالاتی کنه بین  

 قرار گرفته است.

 جو برای جست   های کلیدی مدنظر واژه   ( 6جدول شماره  

 انگلیسی  فارسی

 Design Science Research روش تحقیق علم طراحی 

 Action Design Research ی اقدام یمدل طراح

 Elaborated ADR تفصیلی  اقدامی طراحی پژوهش

 Information system سیستم های اطلاعاتی 

 Information technology فناوری اطلاعات 

 جدول معیار شمول مقالات   ( 7جدول  

معیارهای  

 گزینش 

 توصیف و راهنماها 

معیار  

 شمول 
های اطلاعاتی  مقالاتی که: در جسننتجوی پیشننرفته پایگاه

 وب آو ساینس و اسکوپوس شناسایی شدند. 

: مقالات متمرکز بر سنننیسنننتم های اطلاعاتی،    موضنننوس 

: مقالاتی که زبان مصننوعات فناوری و علم طراحی بودند. 

سنال  6:  دوره زمانی بان انگلیسنی نوشنته شنده بودند. به ز

نوس: مقنالات پژوهشنننی کنه در  ( .  2024الی    2019اخیر )

شامل: روش  کلید واژه ها مجلات معتبر چاپ شده بودند.

های اطلاعاتی، روش پژوهش  تحقیق علم طراحی، سنیسنتم

 اقدامی، اقدامی تفضیلی، فناوری اطلاعات

ویژگی وجود دارد و حداکثر    10  ،در شاخص کسپ   از آنجا که

ویژگی   هر  نمره  ؛باشدمی  5امتیاز  مقاله  بیشترین  هر  که  ای 

دسته بندی مقالات  .  است   50کند،  کسب می مقیاساین  براساس  

(،  31-40(، خوب )41- 50بر این اساس شامل خیلی خوب ) 

(    0  -10(، خیلی ضعیف )11-20(، ضعیف )21-30متوسط )

امتیاز کسب نمودند، مورد   50تا    40مقالاتی که بین    ذالاست.   

 مطالعه قرار گرفته است. 

4 Searching and selecting relevant articles 
5 Skills Appraisal Critical program 
6 CASP 
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 ها ( فرآیند غربال مقاله 2  شکل 

 ها استخراج اطلاعات مقاله (  گام چهارم 

و   شدند  انتخاب  قبل  بخش  الگوریتم  اساس  بر  که  مقالاتی 

 مشخص شدند.ها انجام گرفت، ها بر اساس آنشناسایی مولفه

 1ها تحلیل و ترکیب یافته و تجزیه (  گام پنجم 

یافته از  جدید  تفسیر  ایجاد  فراترکیب  این  هدف  در  هاست. 

ها، پژوهشگر به  مرحله و در طول مسیر تجزیه و تحلیل یافته

داده به  زدن  کدبرچسب  ایجاد  جهت  سپس  ها  و  باز  های 

ه کدهای محوری و در نهایت ترکیب  بندی و تبدیل کدها بطبقه

 ها پرداخته است.  کدهای محوری و ایجاد مقوله یا تم
 2کنترل کیفیت (  گام ششم 

وکاپا   کسپ  روش  از  پژوهش  این  در  کیفیت  کنترل  جهت 

برای کنترل کیفیت و انتخاب    استفاده شده است. از روش کسپ 

مقالات و جهت سنجش پایایی از ضریب کاپای کوهن استفاده  

شد. فرمول محاسباتی این روش در رابطه  یل نمایش داده شده  

تواند بین صفر تا یک مقدار داشته باشد و  است. مقدار کاپا می

نزدیک یک  به  عدد  این  بالاتر هرچه  توافق  از  نشان  باشد  تر 

محاسبه شده   %73مرورگران است. مقدار کاپا پژوهش حدود  

 که نشان از توافق خوب بین مرورگران است. 

 
   3ا ه گزارش یافته   ( ام هفتم گ 

انجام   انجام شده مشخص گردید مراحل  به بررسی  با عنایت 

استراتژی پژوهش علم طراحی توسط پژوهشگران مختلف با  

بسته   که  است  شده  ا عان  متفاوت  و  مراحل  مصنوس  نوس  به 

می تغییر  آن  و سایر  کاربران  مولفه  این  است  شایان  کر  کند. 

 عنوان شده است.  8های مربوطه در جدول مولفه

 

 های پژوهش  یافته   - 5

های شناسایی شده پرداخته شده  در این بخش به تشریح مولفه

 است. 

 های علم طراحی ( مولفه اول: روش 1-5

های علم طراحی، پایه و اساس فرآیندهای ایجاد و بهبود  روش

ها به پژوهشگران  شمصنوعات فناوری اطلاعات است. این رو

و طراحان مصنوعات فناوری اطلاعات کمک  

 
1 Analyze and synthesizing the findings 
2 Assessing the quality of findings 

3 Reporting the findings 

تعداد مقاله ها بر اساس کلید واژه 

 های تحقیق 

 تعداد = 237

 

 ها برای بررسی محتواتعداد مقاله

 تعداد = 94

 نهاییها  برای بررسی تعداد مقاله

 تعداد = 81

 تعداد کل مقاله ها

 تعداد = 24

 های رد شده به علت عنوان، چکیده و منبع انتشارتعداد مقاله

 تعداد = 143

 های رد شده به علت تکرارتعداد مقاله

 تعداد = 13

 ها بر اساس کلید واژه های تحقیقتعداد مقاله

 تعداد = 57
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 شده های شناسایی ( مولفه 8جدول  

 
1 Sein et al 

 منبع   شماره  کد باز  مولفه  مقوله  

 

 

علم  های  روش 

 طراحی 

2004گام های هونر  روش چرخه ای   [ 15 ،19،18،17 ،25 ،33 ،28 ] 

] مدل کوچلر و ویشناوی  روش فرآیندی  16 ،27 ] 

] مدل لاورنس، مدل پفر، ندل سینت 1 اقدام پژوهشی  22،21،20 ،32،31 ،36 ] 

ها ترکیب روش ] هونر، پفر، نونامکر، سونن برک و بوروک   23 ،29 ] 

] ورود به چرخه طراحی، تفصیلی  اقدام پژوهشی تفصیلی   24 ،34 ] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصنوس طراحی 

 

 

 

 

 توسعه نرم افزار 

 [15] توسعه نرم افزار چابک 

 [16] طراحی سیستم حمل و نقل 

 [17] توسعه پلتفرم دیحیتال 

 [22] توسعه سیستم کاربر محور

مصنوعیطراحی سیستم جهت تعامل با هوش   [29] 

 [24] توسعه سیستم مدیریت پروژه

 [33] سیستم مبتنی بر موبایل 

 [25] توسعه سیستم پشتیبان تصمیم  

 [35] توسعه سیستم مبتنی بر بلاکچین 

توسعه مدل الکترونیک مذاکره، توسعه مدل داده،مدل   مدل 

 ارتباطات، مدل نوآوری 

 [ 18 ،19 ،21 ،20 ،36 ] 

 [23] بازبینی فرآیند ردیابی قضایی و امنیتی  فرآیند 

های اطلاعاتی پایگاه داده برای سیستم پایگاه داده   [27] 

 [28] طراحی چارچوب سلامت  چارچوب 

] چارچوب هوش مصنوعی  37 ،38 ] 

 [30] چارچوب حسابرسی داخلی 

 [34] طراحی چارچوب مبتنی بر شبکه 

تئوری برای مدیریت زنجیره تامینطراحی  تئوری   [31] 

 [26] ارائه معماری سازمانی برای بیمارستان  معماری 

 Des simulation [21] ابزار ارزیابی محصول  ابزارها 

 Firebug, Chrome DevTools [24] مقایسه عملکرد مورد انتظار با واقعیت 

] PLS-SEM ،MaxQda ابزار انجام و تحلیل مصاحبه   29 ،33 ] 

  ]38، 37،  36، 32، 15،16،17[ شبیه سازی در محیط آزمایشگاهی  شبیه سازی  روش ارزیابی 

 [31] اثبات مفهوم و ارزش  تست تئوری  

 [15] بازخورد کاربر   تست کاربر 

عملیاتی استفاده از نرم افزار در محیط  تست در دنیای واقعی   [ 16 ،25 ] 
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نیازمندیمی تا  راهکند  و  شناسایی  را  کاربران  های  حلهای 

در ادامه    خلاقانه و متناسب با مسئله شناسایی شده ارائه نمایند.

 هر یک از ابعاد شناسایی شده این مولفه ارائه خواهد شد.

چرخه الف(   محیط،    ای:نگرش  جزا  سه  بر  روش  این 

کند. در این روش  تحقیقات علم طراحی و دانش تمرکز می

شود  ابتدا فضای مسئله به واسطه چرخه ارتباط مشخص می

 . [ 10]  پردازدها به طراحی مصنوس میو از طریق چرخه

ارتباط   -  با هدف :  چرخه  یک پژوهش مبتنی بر علم طراحی 

اطلاعات   فناوری  مصنوس  یک  معرفی  وسیله  به  محیط  بهبود 

بهبود یا  می  جدید  آغاز  محیط  یافته  یا  کاربردی  دامنه  شود. 

سیستممی کاربران،  شامل  مصنوعات  تواند  و  سازمانی  های 

فناوری اطلاعات باشد که در تعامل با یکدیگر برای رسیدن به  

می همکاری  مشخصی  چالشهدف  و  مسائل  و  آن کنند  های 

 حوزه خواهد بود. تحقیقات با کیفیت بالای علم طراحی معمولا

ها و مسائل در یک محیط واقعی با شناسایی و بازنمایی فرصت 

های تحقیق  شود. چرخه ارتباط تحقیق، نه تنها نیازمندیآغاز می

می فراهم  ورودی  عنوان  به  و  را  آزمایش  معیارهای  بلکه  کند 

می مشخص  را  میدانی  سیستم ارزیابی  آیا  مثال  برای  نماید. 

بالات کارایی  باعث  دانش  میمدیریت  سازمان  چگونه  ر  شود؟ 

تواند  توان این بهبود را اندازه گیری کرد؟ نتایج ارزیابی میمی

نشان دهد که آیا مصنوعات فناوری اطلاعات نیاز به بهبود دارند 

یا خیر؟ خروجی حاصل از تحقیقات  علوم طراحی برای مطالعه 

انی  بایست به محیط بازگردد. آزمایش و مطالعه میدو ارزیابی می

از روشرا می استفاده  با  پژوهی توان  اقدام  نظیر  مناسب  های 

می تعیین  ارزیابی  نتایج  داد.  تکرارهای انجام  به  نیاز  آیا    کند 

اضافی وجود دارد یا خیر؟ مصنوس جدید ممکن است دارای  

میدانی  تست  دیگر  نتیجه  باشد.  کیفیت  یا  عملکردی  نقص 

ورودیمی که  باشد  نقص  این  کشف  غلط  تواند  یا  ناقص  ها 

است، که هرچند ممکن است منجر به مصنوس رضایت بخش  

باشد اما مسئله را به طور کامل پوشش نخواهد داد. به عنوان  

ثال آیا در طراحی سیستم مدیریت دانش، ملاحظات ساختاری م

( سازمان  فنی  است؟  و  شده  قرارداده  نظر  مد  چرخه  محیط( 

بعدی با بازخورد از محیط و نتیجه تست میدانی و بازبینی مجدد  

  ها و الزامات تحقیق آغاز خواهد شد.نیازمندی

دقت - گسترده:  چرخه  دانش  از  طراحی  از  علم  که  است  ای 

استخراج میهای علمی و روشظریهن مهندسی  که  های  شود؛ 

کند.این  های علم طراحی را فراهم می های دقت در پژوهشپایه

در  نوآوری  و  از خلاقیت  اطمینان  برای  دانش  این  از  چرخه 

می استفاده  اطلاعات  فناوری  مصنوعات  به  طراحی  لازم  کند. 

 صلی است:   کر است پایگاه دانش شامل سه نوس دانش ا

 تجارب و تخصص   •

 های موجود  مصنوعات و فرآیند •

 های علمی ها و تئوریروش •

و       خلاقیت  از  اطمینان  برای  را  قبلی  دانش  چرخه،  این 

کند. البته دقت تحقیق  نوآوری در پروژه تحقیقاتی استفاده می

نظریه کارگیری  به  نحوه  پژوهشگر و  مهارت  ها ها و روشبه 

بستگی   اطلاعات  فناوری  مصنوعات  ارزیابی  و  طراحی  برای 

دارد.برای مثال در طراحی یک سیستم اطلاعاتی جدید، استفاده 

ها  های ارزیابی کارایی سیستمها، روشهای پایگاه دادهاز نظریه

تواند به های مشابه و فرآیندهای موجود میو توجه به سیستم

معتقد  هونر  کند.  کمک  نهایی  کارایی محصول  و  دقت  بهبود 

های اصلی  است برای موفقیت یک پروژه طراحی وجود نظریه

یا پایه ضروری است، از طرفی نیز نتایج تحقیقات علم طراحی  

باعث افزودن به دانش خواهد شد و در حقیقت این مشارکت 

پژوه و  مقالات  شدن  پذیرفته  باعث  دانش  علمی  شدر  های 

 گردد. می

مصاحبه از کاربران و خبرگان، استراتژی مصاحبه   دریافت بازخورد کاربر 

 جهت دریافت ابعاد مختلف بازخورد 

]20 ،17 ،27 ،28 ،29 ،33 ،35[ 

 

 مقایسه 

 

های مشابه مقایسه با سیستم  ]19 ،22،25 ،28[ 

" معیار ارزیابی"مقایسه با    [25] 

های اجرایی در سیستم فرضیهتست  تست فرضیه   [23] 
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چرخه داخلی طراحی در حقیقت قلب   :چرخه اصلی طراحی -

هر پروژه علم طراحی در حوزه فناوری اطلاعات است و شامل  

های تکراری ساخت مصنوس، ارزیابی و بازخورد است  فعالیت 

تا مصنوعات به مرور زمان بهینه شوند. در طراحی مصنوعات  

های  تواند شامل ساخت نسخهمیفناوری اطلاعات، این فرآیند  

اولیه، ارزیابی کارایی و امنیت و اعمال تغییرات لازم بر اساس  

معتقد است این    دریافتی از کاربران باشد. سایمونبازخوردهای  

گزینه کننده  تولید  ارزیابی  چرخه  و  جایگزین  طراحی  های 

نیازمندیگزینه و  الزامات  مقابل  در  جایگزین  زمان های  تا    ها 

این   استقلال  به  توجه  است.  مطلوب  طراحی  یک  به  رسیدن 

 چرخه در کنار وابستگی به دو چرخه دیگر مهم است. 

هنای بعندی  هونر در پژوهش     :  1چرخنه جندیند: تغییر و تناثیر -

چرخنه خود اضنننافنه کرد، چرخنه    3خود ینک چرخنه بنه مندل  

چهنارم تغییر و تناثیر ننام دارد کنه در ارتبناط بنا چرخنه ارتبناط  

اسننت.  وی علت اضننافه شنندن این چرخه را کنترل ماهیت  

پوینای مصننننوعنات فنناوری اطلاعنات در طراحی برای دنینای 

واقعی دانسنته اسنت. این چرخه تاثیرات مصننوعات را فراتر از 

دهد. بنابراین  زمینه های سننازمانی و اجتماعی آنها پوشننش می

این چرخنه بنه پژوهشنننگران و طراحنان مصننننوعنات فنناوری  

و غیرمسنننتقیم عنات کمنک میاطلا فوری  تناثیرات  تنا  کنند 

مصنننوعات فناوری اطلاعات را شننناسننایی و ارزیابی کنند. به 

عنوان مثال پیاده سنازی یک سنیسنتم مدیریت مشنتریان جدید  

تواند نه تنها بر عملکرد داخلی سننازمان تاثیر بگذارد، بلکه می

غییرات در  تری بر روی روابط با مشنتریان و تتاثیرات گسنترده

 بازار نیز داشته باشد.

فرآیندی:ب(   معرفی   مدل  پفر و همکارانش  توسط  این مدل 

مشخص   طور  به  ای،  چرخه  روش  برخلاف  و  است  شده 

کند. این مدل برای ها و گام های تحقیق را تعریف میفعالیت 

استفاده   قابل  اطلاعات  فناوری  مصنوعات  توسعه  و  طراحی 

نمونه است و شامل شش مرحله   ادامه به همراه  است که در 

مسئله  تعیین  شد:  خواهد  ارائه  آن  اطلاعات  فناوری  مصنوس 

ای که نیاز به حل دارد شناسایی و  تحقیق: در این مرحله مسئله

به عنوان مثال جهت طراحی مصنوس سیستم  تعریف می شود. 

 
1 change and impact cycle 
2 Action Design Research 

تواند تاخیر در حرکت و عدم حمل و نقل هوشمند، مسئله می

ر مدیریت ترافیک باشد.  تعیین اهداف دست یابی هماهنگی د

به راه حل: در این مرحله، اهداف مشخصی نظیر کاهش زمان  

انتظار در ترافیک و بهبود امنیت در سیستم حمل و نقل تعیین  

شود. طراحی و توسعه محصول: این مرحله شامل طراحی و  می

ند  تواتوسعه سیستم حمل و نقل هوشمند است. این سیستم می

زیرساخت  حسگرهای شامل  نظیر  اطلاعات،  فناوری  های 

ترافیک و نرم افزارهای مدیریت ترافیک ) استفاده از یادگیری  

ها( باشد. گام چهارم  ماشین در پیش بینی ترافیک و تنظیم چراغ

مربوط به مشاهده و ارزیابی محصول نهایی است در این مرحله  

شود  ی ارزیابی میسیستم مدیریت حمل و نقل در محیط واقع

ای تعیین می  برای مثال تاثیر این سیستم بر کاهش تصادف جاده

بررسی دقت محصول و   به  مربوط  پنجم و ششم  گام  شود.  

ارتباط نتیجه تحقیق با سایر تحقیقات است. در این مرحله دقت  

های مشابه در شهرها و  سیستم مدیریت حمل و نقل با سیستم

گردد. علاوه بر آن در این مرحله به یکشورهای دیگر مقایسه م

ترافیک   هوشمندسازی  زمینه  دانش  گسترش  و  نتایج  انتشار 

 شود.  پرداخته می

اقدامی:  ج(   شاخهپژوهش  طراحی،  علم  معرفی  از  های  بعد 

نظیر   این روش  از  معرفی شد.    2ی اقدام  یمدل طراحجدیدی 

اقدامی طراحی  تحق  کی  روش  دانش   دیتول  یبرا  قیروش 

مجموعه مصنوعات    یابیساخت و ارز  قیاز طر  یزیتجو   یطراح

از اهداف   یکی است.    یسازمان  طی مح  کیاطلاعات در    یفناور

با توسعه مصنوعات    یقاتیتحق  یهااز پروژه  ت ی روش حمااین  

شکل گرفته    یسازمان  محیطاطلاعات است که بر اساس    یفناور

د هدف  طراح  ت یحما  گریاند.  اصول  توسعه  است.    یاز 

به  اقدام  یطراح  قاتیتحق که  یروش شناسی  دارد  در   ارجاس 

مامور پ  ت ی خدمت  ع  نظریه  شبردیدوگانه  در  تول  نیو   د یحال 

طراحی مدل نوآوری مثال مصنوس فناوری  .  کاربردی است دانش  

اطلاعات در مقالات منتخب در این حوزه است. روش پژوهش  

مورد   منظور  این  برای  موثری  طور  به  قرار  اقدامی  استفاده 

و چالش سازمان در    تشخیص مسئلهگیرد. ابتدا در مرحله  می

تواند شامل  ها میگردد. این چالشفرآیند نوآوری مشخص می
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  طراحیها باشد. در مرحله  نبود فرهنگ و عدم همکاری بین تیم

تواند شود. این مدل می مدل متناسب با نیاز سازمان طراحی می

دیجی پلتفرم  ایدهشامل  که  باشد  را  تالی  کارکنان  نوآورانه  های 

مدل است که   اجراکند. مرحله بعدی مربوط به جمع آوری می

های  تواند شامل تغییر در ساختار و پیاده سازی زیرساخت می

به   مربوط  باشد.مرحله چهارم  مدلفناوری  بررسی    ارزیابی  و 

ند شامل  توامیزان موفقیت آن در سازمان است این ارزیابی می

، محققان در تاملهای جدید باشد.در مرحله  بررسی تعداد ایده

تغییراتی در  مورد موثر بودن مدل هم  نیاز  اندیشی در صورت 

  سازی یادگیری رسمیکنند. مرحله آخر  مدل نوآوری ایجاد می

های پژوهشی و مقالات است، این مرحله شامل تهیه گزارش

 های مدل نوآوری است.  علمی از درس آموخته

اطلاعنات بنا پروژه هنا و مقنالات متعنددی در حوزه فنناوری 

توان اسنتفاده از این روش انجام شنده اسنت، به عنوان نمونه می

های سنیسنتم، های اجتماعی  حوزه شنبکه ، به واقعیت مجازی 

 اشاره نمود.  و ایجاد مصنوعات کسب و کار ،مدیریت دانش 

: شننناخنه دیگر از اقندامی تفصنننیلی   روش پژوهش طراحی د(  

  1تفصنیلی اقدامی طراحی روش علم طراحی با عنوان پژوهش

 یمدل طراحشود. این مدل با تکیه بر مفاهیم اصلی شناخته می

این مدل چهنار چرخه اصنننلی شنننامل  . ی، معرفی گردیداقدام

تشننخیص، طراحی، اجرا و تکامل راهکار توسننعه مصنننوعات  

توسننط  2019کند و در سننال فناوری اطلاعات را پیشنننهاد می

چرخ مراحل   4هونر معرفی شننده اسننت و در هر یک از این 

مربوط به طراحی اقدام پژوهشنننی که در بخش قبل تشنننریح 

مندل  رار سنننریع چرخنه هنای  کنند در واقع تکگردیند را طی می

ی ، نقشه فرآیند دقیقی برای اجرای پروژه طراحی اقدام  یطراح

های  دهد. این مدل نقطهمصنننوعات فناوری اطلاعات ارائه می

ورود مختلفی بر اسناس مسنئله و اهداف پروژه دارد. سنیسنتم 

ای از مصننوس فناوری اطلاعات اسنت که مدیریت پروژه نمونه

 طراحی شده است. به واسطه این مدل

مولفه 2-5 طراحی:  (  علم  مصنوعات  علم    دوم:  حوزه  در 

انواس   طراحی، مصنوعات فناوری اطلاعات به تولید و توسعه 

هایی اشاره دارد که به بهبود  ها، و سیستممختلف ابزارها، مدل

 کند.  های سازمان کمک میعملکرد و کارایی و قابلیت 

 
1 eADR: Elaborated ADR 

منتخ  مقالات  بررسی  به  توجه  که خروجیبا  تاثیراتی  های  ب، 

علم طراحی خواهد داشت بسته به نوس مصنوس متفاوت خواهد 

بود اما در خصو  تاثیر مصنوعات مبتنی بر فناوری اطلاعات  

ساختار تغییر  نظیر  فرصت مواردی  ایجاد  و  هزینه  های  های 

اجبار   مشتری،  راحتی  و  خدمات  از  جدیدی  سطح   ، جدید 

راتژی کسب و کار در پاسخ به تغییرات  ها به تغییر استسازمان

محیطی و فناوری و ایجاد صنایع جدید از جمله این تاثیرات  

یافته  است. های علم  های پژوهش،  مصنوعات پژوهش  طبق 

، مدل، چارچوب، تئوری، فرآیند،  افزارطراحی شامل توسعه نرم

 پایگاه داده و معماری است.  

مولفه 3-5 ارزیابی:    (  های  در  روش سوم: روش  ارزیابی  های 

ای کلیدی  طراحی مصنوعات فناوری اطلاعات به عنوان مرحله

و   کاربران  نیازهای  با  تطابق  و  کیفیت،  کارایی،  تضمین  برای 

ه از علم طراحی به  شوند. این مرحلاهداف پروژه شناخته می

تحلیل و بررسی عملکرد مصنوعات فناوری اطلاعات پس از  

پردازد. هدف های واقعی میها در محیطپیاده سازی و ارائه آن

ها،  اصلی ارزیابی، شناسایی نقاط قوت و ضعف، بهبود قابلیت 

و اطمینان از اینکه محصول نهایی به درستی نیازهای کاربران را  

می مقالات  برآورده  در  شده  انجام  بررسی  طبق  است.  کند، 

های ارزیابی شامل  پیاده سازی در دنیای واقعی،  منتخب روش

با   مصاحبه  خبرگان،  با  مصاحبه  سازی،  شبیه  و  اولیه  نمونه 

های قبلی، مقایسه عملکرد با هدف کاربران، مقایسه با سیستم

 اولیه بوده است. 

 لم طراحی چهارم: ابزارهای اجرای ع   ( مولفه 4-5

در علم طراحی، ابزارها نقش حیاتی در تسهیل و ساماندهی   

کنند. این  های تحقیقاتی و طراحی ایفا میمراحل مختلف پروژه

ابزارها برای هر مرحله از طراحی از شناسایی مسئله تا ارزیابی  

انتخاب   قابل  نظر  مورد  گام و خروجی  با هر  متناسب  نهایی، 

هستند. در واقع در روش علم طراحی به دلیل فازهای پروژه و 

های مختلفی که این  اهداف مختلف آنها، و همچنین خروجی

میپژوهش ب ها  داشته  ندارد. تواند  وجود  واحدی  ابزار  اشد، 

ابزارهای   شامل  منتخب  مقالات  در  شده  استفاده  ابزارهای 

مصاحبهشبیه تحلیل  پیادهسازی،  و  متن  ها  کدگذاری  و  سازی 

 باشد.ها میمصاحبه
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   Nvivoابزار متناسب با فاز شناسایی مسئله:  - 

برای  شود و  های کیفی استفاده میاین ابزار در حوزه پژوهش

مرور نظامند نیز کاربرد زیادی دارد از این ابزار در فاز شناسایی  

 توان استفاده کرد.  مسئله می

 Mydesignprocessابزار مدیریت پروژه:  -

های همانطور که پیشتر اشاره شد با توجه به تعدد فازهای پروژه

مبتنی بر علم طراحی و تکرار آن، استفاده از چارچوبی برای  

 رسد. ز انجام کامل تمام فازها، ضروری به نظر میاطمینان ا

 Powerابزار جهت مدل سازی مفهومی و منطقی:  نرم افزار    - 

design  

استفاده    power Designerابزار   قابل  داده  سازی  مدل  برای 

های داده  های آن ) کار با انواس پایگاهاست و با توجه به ویژگی

Hadoop    ،NoSQL    ،های برنامه نویسی  سازگاری با محیط

( از    logicalو    Conceptualمختلف و رسم انواس نمودارهای  

 توان استفاده نمود. سازی اولیه و نهایی میاین ابزار در فاز مدل

 SPSSابزار ارزیابی مدل: تحلیل و آنالیز آماری -   

 ،قهای تحقیاین ابزار پرکاربرد در حوزه تحلیل و ارزیابی داده

.  رودکار میبههای مختلفی نظیر روانشناسی و مدیریت  در رشته

با عنایت به اینکه قبل از طراحی، محقق نیازمند شناسایی خلاها  

و مسائل وضعیت فعلی است لذا تکمیل پرسشنامه توسط کاربر  

ویژگی   تحلیل  برای  ابزار  این  از  استفاده  و  ضروری  نهایی 

 لازم است.  شوندگانمصاحبه

 AMOSاستفاده از معادلات ساختاری   - 

یکی از ابزارهای مناسب برای حل مسائل    1معادلات ساختاری

  ساختاری شامل مدل سازی معادلات   .  و آنالیزهای عاملی است

تجزیه و تحلیل مسیر، تحلیل عاملی تأییدی، مدل سازی علی  

بهره طرفی  از  و  نهفته  متغیرهای  تکنیکبا  از  و ت گیری  جزیه 

های مدل به همراه ایجاد  تحلیل کوواریانسو    ستحلیل واریان

   .است  2خطی عمومی 

 گیری نتیجه   - 6

محصولات  در   اطلاعاتطراحی  برای فناوری  تلاش  در  که   ،

راه ارائه  و  پیوسته  برای  حلنوآوری  کارآمد    های مسئلههایی 

نیازمندی هستند،  چالشپیچیده  مطرح  های    شود میبرانگیزی 

خصو     در  پیشین  گسترده  مطالعات  موضوس  این  گواه 

 
1 Structural Equation Modeling 

سیستم بر  تاثیرگذار  مدلمتغیرهای  و  اطلاعاتی  های  های 

تحقیق علم    روش  .  [ 40-39]مدیریت فناوری اطلاعات است

ابزار موثر و توسعه به عنوان یک  این زمینه  طراحی  دهنده در 

قابلیت معرفی می بهبود فرآیندهایشود که    های فراوانی برای 

توان  میطراحی و کیفیت محصولات دارد. از مزایای این روش  

کرد اشاره  موارد  یل  نیازمندی1:  به  بر  تمرکز  کاربران: .  های 

تکنیک از  استفاده  بر  تأکید  با  طراحی  علم  تحقیق  های  روش 

کند  آوری داده مبتنی بر تجربه کاربر، به طراحان کمک میجمع

نیازمندی راتا  کاربران  واقعی  در    های  و  شناسایی  درستی  به 

فرآیند طراحی محصولات فناوری خود لحاظ کنند. این ارتباط  

و   مستمر  بهبود  باعث  کاربران،  تجربه  و  بازخورد  با  مستقیم 

. ارتقاا فرآیندهای طراحی:  2شود.  پذیرش بهتر محصولات می

اعمال روش فرآیند  با  در  اثبات  بر  مبتنی  و  دقیق  تحقیق  های 

بهب امکان  شدت  طراحی،  به  تولید  و  طراحی  فرآیندهای  ود 

تواند بهبود کارایی و دقت در  یابد. این ارتقااها میافزایش می

فناوری محصولات  توسعه  برای  بهینه  راهکارهای   انتخاب 

. افزایش کیفیت محصولات: استفاده  3را فراهم آورد.    اطلاعات

شود که طراحان به نحوی  از روش تحقیق علم طراحی باعث می

به ارزیابی و بهبود کیفیت محصولات بپردازند.   و دقیق  ندنظام

کند تا از ابتدا تا انتهای فرآیند، با  این رویکرد به آنها کمک می

را مستند و  اقدامات خود  داده،  بر  مبتنی  اطلاعات  از  استفاده 

. اجرای روش تحقیق علم طراحی، منابع مالی، 4توجیه کنند.  

انرژی و  م   را  زمان  توسعه  اطلاعات   حصولاتبرای   فناوری 

ها و به معنای کاهش هزینه موضوس . اینگیردمیتر به کار بهینه

فناوری    تر در فرآیند تولید و عرضه محصولاتبندی موفقزمان

باشد. به طور کلی، استفاده از روش تحقیق علم می  اطلاعات

محصولات   طراحی  در  کارآمد  ابزار  یک  عنوان  به  طراحی 

را    ،اطلاعات  فناوری کیفیت  بهبود  و  نوآوری  مستمر،  بهبود 

 دهد. ترویج می

های اطلاعاتی و  در پژوهش جاری مقالات معتبر حوزه سیستم

مصنوعات فناوری اطلاعات که از روش تحقیق علم طراحی  

بررسی شد و  2024الی  2019اند، در بازه زمانی استفاده نموده

که میمولفه پژوهشهایی  در  این روش  های  بایست  بر  مبتنی 

های انتخاب آنها ارائه گردید.  تحقیق مد نظر قرار گیرد و معیار

2 General Linear Model 
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و  پژوهش  انسجام  جهت  کاربردی  ابزارهای  این  بر  علاوه 

همچنین تحلیل و ارزیابی مصنوعات فناوری اطلاعات پیشنهاد  

نوآوری   گردید. تا های پژوهش پیشلذا  رو بدین شرح است: 

با تمرکز بر طراحی مصنوعات فناوری    کنون مطالعه نظامندی

اطلاعات با بکارگیری روش پژوهش علم طراحی انجام نشده  

و با توجه به گستردگی علم طراحی تا کنون مجموعه ابزارهایی  

ارائه نگردیده بود لذا  ها نیزجهت تسهیل و مدیریت این پروژه

رو، مجموعه موارد فوق لحاظ گردید. ضمن  در پژوهش پیش

پژوهش روشاین این  در  مصنوعات  که  در  استفاده  مورد  های 

سال اطلاعات  آنها فناوری  ارزیابی  روش  همراه  به  اخیر  های 

که می یا طراحان ارائه گردید  به محققان و  تواند دید جامعی 

مصنوعات فناورانه ارائه دهد.در واقع مطالعه انجام شده انواس  

اطلاعات مبتنی    های پژوهشی، مصنوعات فناوریمختلف روش

های ارزیابی و ابزارهای علم طراحی را در قالب بر آنها، روش

قرار   محققان  اختیار  در  جامع  بندی  دسته  یک 

میمی برای  دهد.پژوهشگران  شده  ارائه  بندی  دسته  از  توانند 

مطالعات آینده در حوزه علم طراحی و طراحی و پیاده سازی  

آ بر  مبتنی  اطلاعات  فناوری  استفاده  مصنوعات  ن 

می بررسی،  نمایند.پژوهشگران  برای  چارچوب  این  از  توانند 

انتخاب روش ها و ابزارهای مختلف برای مطالعات مقایسه و 

به   کلی  دیدگاه  یک  مطالعه  این  همچنین  کنند.  استفاده  خود 

درباره فناوری  و  علم  ضعف  سیاسگذاران  و  قوت  نقاط  ی 

ابزارهای مختلف مورد استفادروش پیاده  ها و  ه در طراحی و 

می اطلاعات  فناوری  مصنوعات  اطلاعاتی  سازی  چنین  دهد. 

های  استراتژیک و تعیین خط  تواند در فرآیند تصمیم گیریمی

 های مرتبط با فناوری اطلاعات مفید واقع شود.  مشی

فناوری   مصنوعات  حوزه  در  فعال  مدیران  برای  همچنین 

د برنامه ریزی فرآیندهای  اطلاعات، نتایج این پژوهش به بهبو 

کند  کند. این مطالعه به مدیران اجرایی کمک میداخلی کمک می

کاربران   و  کلی  سازمان،ساختار  خا   نیازهای  اساس  بر  تا 

ها و ابزارها را  ترین روشمحصولات فناوری اطلاعات، مناسب 

 انتخاب کرده و از منابع به طور بهینه استفاده نمایند.  

از پژوهش مشخص نمود که روش تحقیق علم نتایج حاصل  

طراحی به دلیل جامعیت مراحل انجام آن از تعریف مسئله تا  

نهایتا رسمی سازی یادگیری و روش ارزیابی و  هایی  راهکار، 

شود روش تحقیق کارایی  که در هر یک از مراحل استفاده می

برای طراحی محصولات فناورانه با پیچیدگی های این حوزه 

روش  24تحلیل  است.   که  داد  نشان  منتخب  شبیه  مقاله  های 

همچنین   و  کاربر  توسط  فناورانه  محصولات  تست  و  سازی 

های ارزیابی پرکاربرد هستند. همچنین مصاحبه از جمله روش

ای هونر به دلیل رویکرد  های اقدام پژوهی و مدل چرخهروش

تلف،  تکرارشونده و همچنین امکان ورود به مسئله از نقاط مخ

ها برای توسعه محصولات فناوری اطلاعات  ترین روشمتداول

به   نظریه  ارائه  اینکه  نهایتا  شد.  شناسایی  منتخب  مقالات  در 

عنوان مصنوس فناوری اطلاعات کمتر مورد توجه پژوهشگران  

های تولید و ارزیابی  توان به پیچیدگیاست که از دلایل آن می

کر نظریه اشاره  فناورانه  یافتههای  اساس  بر  و  د.  ها 

به  محدودیت  پژوهشی  و  کاربردی  پیشنهادات  پژوهش،  های 

 گردد. شرح  یل ارائه می

 پیشنهادات پژوهشی: 

عمیق.- روشبررسی  ارزیابی:  تر  آینده پژوهش  های  های 

دقیقمی بررسی  به  روشتوانند  این  بررسی تر  ویژه  به  و  ها 

 در شرایط مختلف عملیاتی بپردازند.ها  کارایی و دقت این روش

حوزه  - در  پژوهش  میانجام  پیشنهاد  جدید:  شود  های 

های آینده دامنه بررسی را به حوزه های جدیدتر نظیر پژوهش

   یادگیری ماشین، هوش مصنوعی و بلاک چین گسترش دهند.

پروژه - در  طراحی  علم  تحقیق  روش  سازی  پیاده  بومی  های 

علم   مصنوعات  محدودیت سازی  به  توجه  با  و  طراحی:  ها 

مدلبروکراسی ارائه  ایران،  در  و    ها  توسعه  بر  مبتنی  جدید 

مدل  میاصلاح  طراحی  علم  قبلی  سازمانهای  در  های  تواند 

 ایرانی راهگشا باشد.  

 پیشنهادات کاربردی: 

 هایشود  از تیمهای چند تحصصی:  پیشنهاد میتشکیل تیم  - 

و   سیستم  طراحان  پژوهشگران،  شامل  که  تخصصی  چند 

واقع   در  شود.  استفاده  هستند،  اطلاعات  فناوری  متخصصان 

تیم میچنین  دانشهایی  از  تجربه  توانند  برای  و  خود  های 

ها و ابزارهای مناسب توسعه مصنوعات فناوری  انتخاب روش

 اطلاعات بهره بگیرند. 

ها  علمی و فنی: مدیران و سازمانهای  آموزش و ارتقا مهارت  -

های کارکنان خود  های آموزشی برای ارتقاا مهارتباید برنامه
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روش از  استفاده  داشته  در  طراحی  علم  جدید  ابزارهای  و  ها 

می زمینه  این  در  مداوم  فرآیند باشند.آموزش  بهبود  به  تواند 

 طراحی و پیاده سازی مصنوعات فناوری کمک کند.  

 ع تعارض مناف 

تعهد   هیچمینویسنده  که  مقاله    کند  این  در  منافعی  تعارض 

 است. وجود نداشته
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