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Abstract 

Fintechs or financial startups are progressively impacting the financial services value chain every 

day. Fintechs has provided the country's financial markets governors with an irreplaceable 

opportunity to reform the country's financial system mechanisms. The ecosystem development of 

these innovative businesses in the financial system is demanding as the prudential requirements of 

the financial system, and the obstacles that generally exist for innovative businesses. This 

descriptive research investigates the systemic problems of fintech ecosystem development and its 

solutions. The analytical texts published in one year and 49 semi-structured interviews with experts 

were analyzed with a deductive thematic analysis methodology based on Nicoletti's model. Then, 

the systemic network problems besides institutional mapping of the fintech ecosystem have been 

extracted; also its validity has been discussed in five focus groups. Then, the existing problems for 

the development of the fintech business ecosystem are categorized into six sectors: policy, 

regulation, and supervision (28 problems) such as the lack of a fintech development vision, science 

production, and promotion (4 problems) such as the lack of fintech scientific field in universities, 

investment (4 problems) such as the lack of investment statistics in fintech, financial solutions (10 

problems) such as weakness in the inclusive financing system, and fintech demand (4 problems) 

such as low urgency of fintech with financial regulatory bodies. Ultimately, based on the issues 

raised, the policy implications of this research are presented to facilitate the governance of the 

fintech ecosystem. 
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 تک: مسائل سیستمی و راهکارهای توسعه در ایرانفین سازگانبومحکمرانی 

 2، سیدمحمد افقهی1رضا پاینده

 ( reza.payandeh@ut.ac.ir: مکاتبات . )نویسنده مسئول، ایراندانشگاه تهران ،دکتری مدیریت فناوری -1

 ، تهران، ایران.دانشگاه علامه طباطبایی ،دانشجوی دکتری مهندسی مالی -2
 

 دهیچك

دهنرد. اسرتداده از   قررار مری   ریتأثتحتوکارهای نوپای مالی هر روز دامنه بیشتری از زنجیره ارزش خدمات مالی را ها یا کسبتکفین

ایرن  بدیلی را برای اصلاح سازوکارهای نظام مالی در اختیار حکمرانان بازارهای مالی کشور قررار داده اسرت. برا   ها فرصت بیتکفین

گیرد؛ چرا که علاوه بر موانعی که عمومرا  در  وکارهای نوآورانه در نظام مالی به سهولت صورت نمین کسبای سازگانبومحال توسعه 

افزایرد.  وکارهرا مری  این کسب های توسعهوجود دارد، الزامات احتیاطی نظام مالی نیز بر محدودیت نوآورانهوکارهای مسیر رشد کسب

است. با روش تحلیل مضمونی  تک و راهکارهای آن به انجام رسیدهی توسعه فیناین پژوهش توصیدی با هدف بررسی مسائل سیستم

ساختارمند با خبرگان، شربکه سیسرتمی مسرائل و نگاشرت     مصاحبه نیمه 49، متون تحلیلی انتشار یافته در بازه یک ساله و انجام قیاسی

بحث گذاشته شده اسرت. مسرائل موجرود بررای توسرعه       گروه کانونی به پنجتک استخراج شده و روایی آن در فین سازگانبومنهادی 

مسئله( همچون فقدان سند چشرم  28مقررات و نظارت ) گذاری، تنظیمتک در پنج بخش الف: سیاستوکارهای فینکسب سازگانبوم

 4گذاری ): سرمایهها، جتک در دانشگاهمسئله( مانند عدم وجود رشته تخصصی فین 4تک، ب: توسعه و ترویج علم )انداز توسعه فین

مسئله( همچون ضعف در نظام شمول تأمین  10تک، د: ارائه راهکار مالی )گذاری در فینمسئله( همچون نبود آمار و اطلاعات سرمایه

گر مالی احصا شده است. در نهایت، مبتنری برر   تک نزد نهادهای تنظیممسئله( همچون فوریت پایین فین 4تک )مالی، و ه: تقاضای فین

 تک در کشور ارائه شده است.فین سازگانبومهای سیاستی این پژوهش جهت تسهیل حکمرانی مسائل مطرح شده، دلالت

 .نوآوری سازگانبوم، نوآوری، مالی، سیستمی تک، مسائلحکمرانی، فین: هاكلیدواژه

 شود:قالب زیر به نویسندگان محترم مقالات پیشنهاد میبرای استنادات بعدی به این مقاله، 

 ،16(1، )سیاست علم و فناوری .رانیتوسعه در ا یو راهكارها یستمی: مسائل ستکنیف سازگانبوم یحكمران(. 1402پاینده، رضا و افقهی، سیدمحمد )
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 مقدمه -1
کارهای واختصاری برای معرفی کسب اصطلاح 1تکفین

وکار های کسبهای مدرن و مدلنوپایی است که فناوری

ها بیتکفین [.1] گیرنددر صنایع مالی به کار می نوآورانه را

های گیری از فناوریوقده، محصولات جدید مالی را با بهره

تک مثال خوبی کنند. فینپیشرفته و نوظهور به بازار معرفی می

از این پدیده است که چگونه سرعت فراگیری نوآوری اغلب 

وکارهایی در دهه از تنظیم مقررات جلوتر است. چنین کسب

همراه با رشد شتابان اینترنت، موج تجارت الکترونیک  1990

و دیجیتالی شدن خدمات بانکی و مالی شکوفا شدند. برخی 

پیشران مهمی  2008جهانی در سال بر این باورند بحران مالی 

تک بود چرا که اعتماد بسیاری از مردم به برای توسعه فین

 [.2بانکداری سنتی از دست رفت ] نظام

های مالی، خدمات و محصولات نوین را در این استارتاپ

عین حدظ امنیت و کیدیت، متناسب با سلیقه مشتریان، با 

ایده شدافی درباره کنند و سرعت و شدافیت بیشتر ارائه می

بر [. 3ارائه محصول یا خدمات نوآورانه به بازار مالی دارند ]

، خدمات مالی فناورانه 202۵برخی برآوردها تا سال  اساس

تریلیون دلاری تولید جهانی نسبت به سال  7/3سبب افزایش 

گذاری بر [. از سوی دیگر، میزان سرمایه4خواهد شد ] 201۵

ای که از گونه، بهدهای را تجربه کرها رشد فزایندهتکفین

میلیارد دلار  910، 2021تا پایان ژوئن سال  2014ابتدای سال 

از این  کهگذاری شده تک سرمایهبه صورت جهانی در فین

محقق شده است  2021میلیارد دلار فقط در سال  227میزان، 

ی آسیا کشورهای چین و هند توسعه پرسرعتی [. در قاره۵]

از  %87تک داشته اند. به طوریکه بیش از فین در حوزه

ها تکبا فین 2019جمعیت هر یک از این دو کشور تا سال 

 .2اندانطباق یافته بوده

، تقریبا  نیمی 2019در سال « تکگزارش جهانی فین»بر اساس 

های فعال در زمینه خدمات مالی، زیرساخت، از شرکت

دمات مبتنی بر فناوری و ارتباطات، عرضه محصولات و خ

اند. علاوه بر این، خود گنجانده راهبردیتک را در برنامه فین

های حلها و بازارهای سرمایه، راهبیش از نیمی از بانک

و  تک را به خدمات خود اضافه کردههای فینفناورانه شرکت

                                                 
1 Fintech 

 
  EY Global FinTech Adoption Index 2019  برگرفته از2

، 2019اند. طبق گزارش دیلویت در سال وارد همکاری شده

جدیدی از تکامل خود شدند و از یک ها وارد مرحله تکفین

مالی  سازگانبوماعتماد در رقیب قدرتمند به یک شریک قابل

 اند.تبدیل شده

تک در سراسر فین که توان بیان کردبر اساس شواهد فوق می

توسعه است و مسئله حکمرانی آن بیش از  حال جهان در

تحلیل  منظوربهبه دغدغه کشورها تبدیل شده است.  همیشه

تک کشورها لازم است طیف وسیعفین سازگانبومحکمرانی 

های فعال در تری از نهادها همچون نهادهای مالی و مجموعه

گذاران و سرمایه 3هادهندهزمینه نوآوری همچون شتاب

گذاران مالی و مشیتر خطو از همه مهم 4پذیرمخاطره

 [. 6نوآوری، مورد تحلیل، رصد و پایش قرار گیرد ]

ها مورد توجه قرار تکفیندر ایران نیز سالی است چند 

مرور در حال شکلتک بهفین سازگانبومگرفته و عناصر 

ها و مقرراتی از . علاوه بر آن، دستورالعمل۵هستند گیری

ویژه بانک مرکزی در گذار، بهسوی نهادهای ناظر و سیاست

دهندگان خدمات پرداخت، خصوص فناوری مالی، ارائه

. در این میان، 6پرداخت یاران، رمزارزها و... منتشر شده است

اند و شکل گرفته 9و نشریات تخصصی 8، رویدادها7هارسانه

تک فین سازگانبومهایی در زمینه بعضی مراکز علمی پژوهش

[ بر 7اند؛ به عنوان نمونه، محقر و همکاران ]ایران منتشر کرده

حولات فناورانه در ی به گذار، تچند سطحمبنای رویکرد 

تک اند و به نقش فینبخش خدمات مالی را بررسی کرده

اند. همچنین در دو پژوهش دیگر، نقش کلیدی بانکپرداخته

تک ایران در وضع موجود و آینده مورد فین سازگانبومها در 

های ترین چالش[. از مهم9، 8است ]بررسی قرار گرفته

گری این ، مسئله تنظیمتکهای نوظهوری همچون فینپدیده

بحث شده و  [10]که در پژوهش استوکارها در ایران کسب

گری چهارچوبی مبتنی بر فضای امن آزمون برای تنظیم

 تک در ایران پیشنهاد شده است.هوشمند فین

ای در مشی واحد و یکپارچهبا توجه به اینکه همچنان خط

                                                 
3 Incubators   
4 Venture Capital 
5 https://ecmonitor.ir/ 
6 https://www.cbi.ir/simplelist/15726.aspx 

 
 و ... (finmag.ir)، فینمگ (finotimes.ir)، فینوتایمز (way2pay.ir)راه پرداخت 7

 
 (finway.ir)وی استارز، فین(، فین (finupevent.irفیناپ 8

 
 (/kuknos.ir/magazine)و ققنوس  (way2pay.ir)عصر تراکنش 9
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ای طیف گسترده، اتخاذ نشدهقبال این پدیده نوظهور در ایران 

این پدیده را  سازگانبومکنند از بازیگران و نهادها تلاش می

گیری، ورزی، موضعهای گوناگون از جمله سیاستبه شیوه

رسد به تأثیر قرار دهند. به نظر مینامه و ... تحتابلاغ آیین

تک فین سازگانبومتر، ساماندهی شرایط منظور شناخت دقیق

و ارائه راهکارها، لازم است ابتدا و پرداختن به مسائل 

ارائه شود و  سازگانبومتصویری از نهادهای دخیل در این 

های سپس ضمن احصا جامع مسائل مرتبط با این نهادها، بسته

ها ارائه گردد، در غیر این ها و سیاستحلهوشمندی از راه

صورت، راهکارها بخشی، غیرسیستمی و مقطعی خواهد بود 

ز تجارب سیاستی در این بخش عموما  به همین که تاکنون نی

 شکل بوده است. 

این دغدغه پژوهشی در مورد حکمرانی، شناخت مسائل و 

تک در جوامع علمی سایر کشورها نیز فین سازگانبومتحلیل 

وجود داشته است. برای مثال؛ بعضی مقالات به بررسی 

 [ و برخی11تک پرداخته ]حل موجود در حکمرانی فینراه

گری دیگر، در جستجوی شیوه حکمرانی بهینه از منظر تنظیم

چند کشور  سازگانبومای دیگر از مقالات [. دسته12اند ]بوده

ها [ و برخی پژوهش13اند ]را به صورت تطبیقی مطالعه کرده

تک یک کشور را مطالعه فین سازگانبومبه صورت اختصاصی 

[ و 17[، لهستان ]16[ روسیه ]1۵، 14اند، همچون چین ]دهکر

مند و ای که تاکنون به صورت روش[؛ مسئله18لیتوانی ]

 تک در ایران انجام نشده است.فین سازگانبومعلمی در مورد 

بر این اساس، پژوهش حاضر به دنبال این خلأ پژوهشی است 

تک در ایران را شناسایی فین سازگانبومکه مسائل پیش روی 

هایی که در بطن مسائل پیچیدگی رغمکند و در نهایت، علی

قتصادی وجود دارد، متناظر با آنان، راها -های اجتماعی منظا

، سؤال اصلی پژوهش حاضر نی؛ بنابراهایی را پیشنهاد کندحل

تک فین سازگانبومگردد: مسائل بندی میبدین شرح صورت

 در ایران چیست؟

و  سازگانبومی فعل تیوضع لیتحلبدین لحاظ، شناخت و 

 یاژهیو تیاز اهم یو قانون یاقتصاد یفضادر  نهادهای مؤثر

 نظریه نیاز ا میکنیم یبرخوردار است. در طول مقاله، ما سع

 یبرا یخوببالقوه  ایران، موقعیت و بازارکه اگرچه  میدفاع کن

وجود دارد  یتکی دارد، اما موانعهای فینشرکت گیریشکل

. مهار کندسرعت  بهبخش را  نیکه ممکن است توسعه ا

های دانشگاهی و مباحث علمی این مقاله در پژوهش نوآوری

 مشی عمومی، چهار مورد است: خط

تک و تحلیل فین سازگانبوماول. با ارائه نگاشت نهادی 

کنیم به فهم مسائل و موانع موجود برای توسعه آن، تلاش می

تک در ایران کمک کنیم. دوم. بر های توسعه فینپیچیدگی

ها و مطالعات، پیشنهادهایی را برای اساس نتایج بررسی

تواند کنیم که میتک در ایران ارائه میفین سازگانبومتوسعه 

تک های فینگران، شرکتگذاران و تنظیممورد توجه سیاست

یران، دهندگان سنتی خدمات مالی قرار گیرد. سوم. او ارائه

ای در خصوص ملی صریح و اعلام شده راهبرد

تواند به شکلتک ندارد. این مطالعه میوکارهای فینکسب

و تدوین نقاط اهرمی پیشرفت آن کمک  راهبردگیری این 

شایان توجهی داشته باشد. چهارم. این مطالعه اگرچه به 

 با یول کند؛یمایران را تحلیل  سازگانبومصورت اختصاصی 

به مسائل مشترک زیرساختی و پایه، دورنمایی از  توجه

وضعیت توسعه این صنعت در سایر کشورهای در حال 

 دهد.توسعه جهان نیز ارائه می

ساختار مقاله بدین شکل تنظیم شده است: در بخش دوم، 

شناسی شود. روشتک میمروری بر پیشینه و چیستی فین

ش پژوهش در بخش سوم مقاله توصیف شده است. بخ

کند. در های این تحقیق را به تدصیل بیان میچهارم، یافته

های های مقاله، دلالتبخش پایانی تأملاتی ناظر به یافته

 شود. ها به بحث گذاشته میسیاستی و اعتبارسنجی یافته

 

 پیشینه پژوهش -2

 تکفین 2-1

ای، تعریف واحدی از رشتههمچون بسیاری مداهیم میان

تک وکار فینهای کسبندارد. برخی به جنبهتک وجود فین

های تک را منحصر در فعالیتاند و فینتوجه بیشتری داشته

اند، گروهی دیگر با تمرکز بر کارآفرینانه تعریف نموده

ها، تعریف وسیعفرآیندهای ارائه خدمت و تأثیر فناوری بر آن

برخی از  1جدول [. 19اند ]تک را برگزیدهتری از فین

 دهد. تک را نشان میریف انجام شده در زمینه فینتعا

تک لازم است سیر تر پدیده فینرسد برای فهم دقیقبه نظر می

 تطور آن در طول زمان تحلیل و بررسی شود. مطالعات جدید

 های ارتباطی مختلفتک با ظهور فناوریکنند که فینبیان می



 رانیتوسعه در ا یو راهکارها یستمی: مسائل سکتنیف بومستیز یحکمران

20 

 تکتعاریف فین (1جدول 

 تکتعریف ارائه شده از فین نویسندگان

موگانی و 

 همکاران 

[15] 

وکار های کسبهای جدید و مدلبه کاربرد فناوری

 نوآورانه در ارائه خدمات مالی اشاره دارد

گیاگرتا و 

 چسینی

[19] 

کنندگان خدمات تک نوعی از ارائهوکارهای فینکسب

ارائه خدمات برافکن در جهت های اند که از فناوریمالی

خود استفاده کرده و در مقایسه با مؤسسات مالی سنتی از 

شده، راهکارهای  فرهنگ نوآورانه، خدمات شخصی

 برند.مبتنی بر داده و ساختار سازمانی ساده بهره می

 بومر

[20] 

است و به « فناوری»و « خدمات»، «مالی»ترکیب سه واژه 

های ایجاد و یا ارتقای خدمات مالی با استفاده معنای روش

 .استاز فناوری 

 بتینگر

[21] 

ترکیب فرایندهای که  ای است از فناوری مالیسرواژه

بانکداری با راهبردهای مدیریت دانش و کامپیوتر را 

 کند.نمایندگی می

ها به عرصه خدمات مالی شکل گرفته و طی چهار و ورود آن

مرحله اول توسعه (. 1)شکل مرحله توسعه یافته است 

و  19( در نتیجه اختراع تلگراف در قرن 1.0تک تک )فینفین

های مالی های ارتباطی آنالوگ در انتقال پیاماستداده از فناوری

آمدن  ادامه داشت. با پدید 1970پدید آمد. این مرحله تا دهه 

، ابزارهایی از آنمالی از  گیری خدماتفناوری دیجیتال و بهره

ها( و خوانهای پرداخت )خودپردازها و کارتجمله دستگاه

های پرداخت بین بانکی مانند سویدت، بسترهای رسانپیام

المللی را متحول کردند که این مرحله پرداخت داخلی و بین

ن مرحله همچنان فناوری [. در ای20نامیده شد ] 2.0تک فین

در خدمت مؤسسات مالی سنتی بوده و بر افزایش کارآیی و 

 است.   داشتهدقت فرآیندهای ارائه خدمات این مؤسسات تاثیر 

، منجر به تغییر 2008فراگیری اینترنت و وقوع بحران مالی 

بلوغ  تنهانه که یطورپارادایم ارائه خدمات مالی شد. به 

ر به پدید آمدن فرایندهای جدید ارائه فناوری ارتباطات منج

های مختلف نظام مالی خدمت و سنجش ریسک در بخش

وکارهای جدیدی برای ارائه خدمات در کنار شد، بلکه کسب

تک مؤسسات مالی سر برآوردند. به عبارت دیگر، در فین

، علاوه بر چگونگی خدمات، اینکه چه کسی خدمات را 3٫0

یت بالایی برخوردار است. پس از نسل هد نیز از اهمدارائه می

سوم، با گسترش فناوری زنجیره بلوکی، اینترنت اشیا و هوش 

تک نیز ظهور یافته است. ظهور مصنوعی نسل چهارم فین

های مبتنی بر و ربات 1بستر امور مالی غیرمتمرکز )دیدای(

هوش مصنوعی، افزایش پیچیدگی و گسترش یکپارچگی را 

 [.22به همراه داشته است ]

قلمرو مدهومی پژوهش حاضر، متمرکز بر نسل سوم و چهارم 

وکار کسب یهااز مدل یاتک مجموعهفین، که در آنها است

است  دیمحصولات و خدمات جد ،یفناور یکاربردها د،یجد

و عرضه خدمات  یمال سازگانبومبر  یتوجهابلق ریکه تأث

قرار گرفتهتوجه  مورد ،گسترده یایمزا لیبه دل شته ودا یمال

خدمات  محو کردن مرزافزایش سرعت،  ،ییاست: بهبود کارا

 دنکر کیو دموکرات ینیکارآفر دیجد هایفرصت جادی، امالی

 [. این مزایای گسترده منجر به23ی ]به خدمات مال یدسترس

تک در افزایش شمول مالی و افزایش کارآیی تأثیر گسترده فین

تخصیصی نظام مالی خواهد شد. همچنین، رقابت کسب

تک و مؤسسات مالی سبب تسریع فرآیند وکارهای فین

دیجیتال شدن مؤسسات مالی سنتی و بهبود سرعت و کیدیت 

خدمات آن مؤسسات نیز شده است. سهولت و دسترسی بهتر 

تر، یکپارچگی گیری ابزارهای پیچیدهجر به شکلخدمات، من

کنندگان بیشترِ مالی و همچنین جلب روزافزون مشارکت

، برخی به علاوه[. 17شده است ] به این بازارها سازگانبوم

ها بر ثبات نظام مالی به خصوص تکمطالعات به اثر مثبت فین

ستی زی[. هم24اند ]در اقتصادهای در حال توسعه اشاره کرده

مالی،  سازگانبومتک در کنار سایر نهادهای فعال در فین

گیری رقابتی برخی بازیگران سنتی و تغییرات شتابانی موضع

کند، توجهات نظری را به سوی که در ساختار بازار ایجاد می

 دهد. سوق می« تکفین سازگانبوم»

 تکفین سازگانبوم 2-2

را در زمینه  سازگانبوم، واژه 1990بار مور در دهه اولین

را یک جامعه اقتصادی  سازگانبوموکار استداده کرد. او کسب

 یانیمشتر یرا برا یکالاها و خدمات ارزشمندتعریف کرد که 

پس از  .[2۵] کندیم دیهستند تول سازگانبوم یکه خود اعضا

مور، پژوهشگران دیگری، نقش و سیر تطورات مدهوم 

[. اصطلاح 26اند ]ار بررسی کردهوکرا در کسب سازگانبوم

تک نیز به کار رفته و در آثار علمی با واژه فین سازگانبوم

[، 6[، لی و شین ]27پژوهشگرانی همچون پالمی و همکاران ]

 [ مطرح شده است.28لیونگ و همکاران ]

                                                 
1 Decentralized Finance (DeFi) 
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 های پژوهش()یافته تکهای مختلف فیننسل (1شكل 

کارآمدتر ، فناورانه یپرورش نوآور یتک برافین سازگانبوم

 یو بهبود تجربه مشتر یمال یهاستمیساختن بازارها و س

در جهان  هاسازگانبوم تجربه عملی رشدمهم هستند.  اریبس

به  شدنلیکه با جذب افراد بااستعداد و تبد اندادهنشان د

بازار  ،یهای اقتصادتدکر خلاق و فعالیت یبرا یمکان

 یعناصر و اجزا نکهیا در .کنند جادیا توانندیرا م یترعیوس

وجود  یاختلاف نظرات ستیچدقیقا  تک فین سازگانبوم یاصل

 سازگانبوم یهادارد. در ادامه به چندگونه از چارچوب

چارچوب  تیو در نها( 2)جدول تک اشاره خواهد شد فین

 .گرددیم یمعرفمقاله  نیا منتخب

 های پژوهش()یافته فین تک سازگانبومعناصر  (2جدول 

 سازگانبومعناصر  منبع

 [6]لی و شین 
دولت، ، دهندگان فناوریهای نوپا، توسعهشرکت

 نهادهای سنتی مالی، مشتریان مالی

موگانی و 

 [15]همکاران 

های مؤسسات مالی سنتی، مشتریان خدمات مالی، شرکت

 گرانگذاری خطرپذیر، تنظیمفناور، سرمایه

اتحادیه بین

المللی مخابرات 
1[29] 

دهندگان آمادگی زیرساختی، محیط فعال، کاربران، ارائه

، خدمات پشتیبانی از 2خدمات مالی دیجیتال

رایط ، خدمات مالی دیجیتال، شDFSدهندگان ارائه

 کارگیری خدمات مالی دیجیتالبه

برناردو نیکولتی 

[30] 
 هااستعداد، تقاضا، سیاست، سرمایه، راهکار

تا به امروز مطالعات متعددی به جهت وضعیت حکمرانی فین

شناسی و ارائه راهکار توسعه تک و همچنین آسیب

تک در کشورها انجام شده است. به عنوان فین سازگانبوم

[ از منظر حکمرانی، به سندباکس 11نمونه، برون و پیروسکا ]

                                                 
1 International Telecommunication Union (ITU) 
2 Digital Financial Services (DFS) 

تکها جهت افزایش قدرت رقابت فینحل دولتبه عنوان راه

را  های سیستمی اشاره کرده و آنها در کنار مدیریت ریسک

حلی ناکافی در راه 3سازی ریسکبه دلیل ویژگی پنهان

[ نیز 12کند. آرنر و همکاران ]ها معرفی میتکرانی فینحکم

با هدف افزایش مزایا و کاهش مخاطرات اقدام به بررسی 

اند استداده از ها نموده و نتیجه گرفتهتکحکمرانی فین

گری مبتنی بر گری مبتنی بر اصول در مقابل تنظیمتنظیم

 تک است.حل ارتقای حکمرانی فینقواعد، راه

تک در [ به بررسی وضعیت فین31دیگر، شوتزیشل ] از سوی

آفریقای میانی و جنوبی پرداخته و با مرور الگوهای موفق 

ی فناورانه و نهادهای هاساخت ریزوکار در این منطقه، کسب

قرار داده است. مطالعات مشابهی از  موردمطالعهمرتبط را 

تک [ در بررسی فین32جمله مقاله لوکیل، کامون و لوکیل ]

[ در بررسی 33خاورمیانه و مقاله پانوماروا و همکاران ]

تک روسیه اشاره نمود. گروهی دیگر از مطالعات، علاوه فین

تک در کشور یا فین سازگانبومبر بررسی و توصیف وضعیت 

 سازگانبومشناسی توسعه مناطق جغرافیایی مختلف، به آسیب

به  3اند. جدول هو ارائه راهکارهای مرتبط با آن نیز پرداخت

شناسی و راهکارهای ارائه شده مرور برخی از مطالعات آسیب

 ها پرداخته است.توسط آن

های ای بر شناخت چالشمطالعات گوناگون توجه ویژه

توان اند. در این میان میتک در کشورها داشتهفین سازگانبوم

گران و نااطمینانی موجود در تنظیم های ارتباط بابه چالش

تک، ضعف در نظام نیروی انسانی گری فینحوزه تنظیم

انداز تک، عدم وجود انتظارات یکپارچه و چشمموردنیاز فین

 نظام داده و دولت تک، ضعف در زیرساختسازنده از فین

                                                 
3 Risk Washing 

ک
نت

فی
1.0

فن ظهور فناوری تلگراف، تل
و فکس منجر به امکان 
اد ایجاد ارتباط در فواصل زی
.با سرعت مناسب شد

موسسات مالی آنالوگ

ک
نت

فی
2.0

ظهور رایانه ها و 
فناوری های دیجیتال، منجر 
به افزایش سرعت، دقت و 
کاهش هزینه خدمات مالی 

.شد

موسسات مالی دیجیتال

ک
نت

فی
3.0

همزمانی بحران مالی با 
ه فراگیری اینترنت، منجر ب
پدید آمدن مدل های 

کسب وکار جدید میتنی بر
اینترنت در ارائه خدمات 

.مالی شد

کسب وکارهای فین تک

ک
نت

فی
4.0

گسترش زنجیره بلوکی و 
هوش مصنوعی، ظهور 
پلتفرمهای یکپارچه، 

هوشمند، فراگیر و اغلب 
.غیرمتمرکز شده است

کسب وکارهای پیشرفته 
فین تک
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 تکفین سازگانبومشناسی توسعه پیشینیه مطالعات آسیب (3جدول 

ع
منب

ور 
کش

 

 راهکارها مسائل

 چین [14]

گران، مبادلات گیری تنظیمها و تصمیمنااطمینانی در سیاست

غیرقانونی، ضعف در نظام اشتراک داده )انحصار در داده(، 

سوءاستفاده از داده مشتریان و نقض حریم خصوصی توسط 

تک وکارها، نبود نظام حفاظت از مشتریان خدمات فینکسب

)به خصوص در حوزه عرضه اولیه سکه( و طراحی ضعیف 

 .وکارهای کسبمدل

های تکی از جمله معاملات داراییهای فینتوسعه نظارت بر تمامی فعالیت

گری به رویکرد یکپارچه که رمزنگاری شده، تغییر رویکرد بخشی در تنظیم

های چینی را به صورت یکپارچه تحلیل و تکبتواند خدمات متنوع اَبَر فین

گری به جهت ها در فرآیند تنظیمتکتنظیم کند و همچنین استفاده از رگ

 .تک در کشور چینی جایگاه فینارتقا

 چین [15]

ظام مالی در پیگیری سیاست آزادسازی فضای مالی به ناکامی ن

های رغم تلاشویژه در زمینه جذب سرمایه خارجی، علی

 صورت گرفته.

 

تک، برقراری ارتباط مؤثری با گری فینتقویت و تدوین چارچوب تنظیم

ها، تکگری بهتر فینتک با هدف تنظیمالمللی، توسعه رگگران بینتنظیم

تکها، تسهیل ارتباط مؤسسات مالی سنتی با فینن بانکتسهیل دیجیتال شد

برای ارتقای ثبات بازارهای مالی،  دادهکلانها، استفاده از هوش مصنوعی و 

های بنیادین، ایجاد واحدهای تحقیقاتی توسعه گذاری بر توسعه فناوریسرمایه

 المللی.های پژوهشی بینگذاری در همکاریتک و سرمایهفین

[35] 
اوکرا

 ین

ی اقتصاد هابرنامهمشارکت اندک مؤسسات مالی سنتی در 

تک در دیجیتال، ناسازگاری قوانین کشوری با روندهای فین

جهان، ناسازگاری راهبردهای توسعه کشوری با رویکرد 

ی نابالغ، نظام گذارهیسرما سازگانبوماقتصاد دیجیتال، 

بع آموزشی و تحصیلات تکمیلی ضعیف، عرضه پایین منا

تک، ضعف زیرساخت فناوری ارتباطات انسانی متخصص فین

در جغرافیای کشور و ضعف نظام خدمات الکترونیک دولتی 

 به دلیل نبود مشوق لازم برای نهادهای دولتی.

سازی دولت دیجیتال، توسعه سواد مالی و مقررات حفاظت از طراحی و پیاده

تک و ایجاد های فینفعالیتمشتریان در نظام مالی، ایجاد انجمن صنفی برای 

 المللی.تک بینبا نهادهای فین مؤثرارتباط 

 لیتوانی [18]

وکارها و فقدان قوانین گری بر کسبفشارهای تنظیم

تک، ها، کمبود نیروی تخصصی فینتکاختصاصی برای فین

تک و مؤسسات مالی وکارهای فینانتظارات ناهمگون کسب

 تک.فین رافکن بهبسنتی در کنار نگاه 

مختلف  یهادر دسته ژهیومقررات به یسازو هماهنگ ینوساز ،یبازنگر

تک و مشوق توسعه گری مختص فین، طراحی نظام تنظیمیخدمات مال

ریزی تک و برنامهالمللی توسعه فینهای بینفناوری، همگامی با دستورالعمل

 تکبرای تقویت نیروی انسانی متخصص فین

 لهستان [17]

گری )شامل قوانین و ارتباط با تنظیم گران(، های تنظیمچالش

تک، عدم وجود نیروی انسانی کمبود تقاضا برای خدمات فین

تک، دشواری تأمین مالی، عدم دسترسی به متخصص فین

اطلاعات یا هزینه بالای تحصیل اطلاعات و هزینه روزافزون 

 .توسعه محصول در بازارهای جهانی

های ی مجزا و تخصصی، ایجاد سندباکس، ارائه مشوقگرارائه بستر تنظیم

 .وکارهای نوپاتأمین مالی کسب سازگانبوممالیاتی و توسعه 

 روسیه [16]

های گران بر اولویت داشتن دستهعدم توافق و اجماع تنظیم

ها باید تکگری کدام دسته از فینهای تنظیمتک )سیاستفین

 تر تعیین تکلیف شود؟(سریع

 یاستخراج ارزها یبرا تالیجید رساختیوجود زعدم 

 یاطلاعات، خطرات احتمال تیمسائل مربوط به امن تال،یجید

 .چینبلاک یفناور قیاز طر یرقانونیغ یهاتراکنش

تک ذیل های گوناگون فینگری بخشکلان برای تنظیم راهبردتدوین 

ها به نامهشیوهفدراسیون روسیه و واگذاری تدوین مقررات، استانداردها و 

های مرتبط و دولت؛ همچنین انجام اقداماتی مالی بانک مرکزی، وزارتخانه

 .های لازم با هدف استخراج رمزارز در روسیهبرای ایجاد زیرساخت
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تک، و عدم بلوغ الکترونیک، عدم ثبات تقاضای خدمات فین

ترین خطرپذیر از جمله اصلیگذاری سرمایه سازگانبوم

تک اشاره کرد. همچنین در فین سازگانبومهای توسعه چالش

شده، راهکارهایی در سطح سیاست های عنوانپاسخ به چالش

توان به ایجاد می هاو ابزار بیان شده که از جمله این راهکار

گری، گری مستقل، استداده از سندباکس تنظیمبستر تنظیم

تک، ها در نظارت بر فینو استداده آن هاتکتوسعه رگ

گری، المللی در سطوح تنظیمهای بینارتقای همکاری

تکپژوهشی و عملیاتی، تسهیل ارتباط مؤسسات سنتی و فین

گذاری در ها، استقرار دولت الکترونیک، افزایش سرمایه

ی، هوش مصنوعتک مانند تحقیقات علوم بنیادین مرتبط با فین

الی و دسترسی مالی و بسترسازی تربیت نیروی ارتقای سواد م

 تک اشاره نمود.انسانی متخصص حوزه فین

دهد که هر یک از مطالعات نشان می بررسی پیشینه پژوهش

شناسی خود را به سطحی از مسائل سیستمی مرتبط، آسیب

[ 36دولینا ]شای مقالة. به عنوان مثال، هرچند اندکردهمعطوف 

 سازگانبومگری ررسی نظام تنظیممطالعه خود را صرف ب

زدایی [ صرفا  از جنبه مانع17تک نموده و یا مطالعه کلیبر ]فین

تک به مسئله نگریسته است، سایر وکارهای فینرشد کسب

شناسی و ارائه راهکار تر در آسیبمقالات رویکردی جامع

اند. همچنین هرچند اغلب تحقیقات داشته سازگانبومتوسعه 

[ 3۵اند، مطالعه ژیخور ]رهنمودهایی کلان پرداخته به ارائه

 تری را ارائه کرده است. راهکارهایی عملیاتی

، سازگانبومحاضر با تأکید بر نقش بازیگران فعال در  مقاله

دهد. او به مدل برناردو نیکولتی را مبنای پژوهش قرار می

 تقاضا، استعداد،تک به پنج محور فین سازگانبومجهت تحلیل 

در این مدل،  سیاست و راهکارها اشاره کرده است. ،هیسرما

های کوچک و متوسط، اشخاص محور تقاضا با شرکت

ها و کارآفرینان، حقیقی و مؤسسات، محور استعداد با دانشگاه

و محور سیاست  دارانسهامگذاران و محور سرمایه با سرمایه

 [.30شود ]گذار، مقررات و دولت مرتبط میبا قانون

تک که در پژوهشبا توجه به نقش مکمل دو نهاد بانک و فین

[ و 37، 9، 8های پیشین به تدصیل مورد بحث قرار گرفته ]

ها را به عنوان بازیگران مصاحبه با خبرگان، این پژوهش، بانک

های نوظهور در دسته ارائه راهکارهای تکسنتی در کنار فین

این اساس عناصر  کند و برمالی، به صورت تجمیعی بحث می

مدل مدهومی پژوهش حاضر به این شکل متناسب با محیط 

( سیاستگذاری، تنظیم مقررات و نظارت 1گردد: ایران بیان می

( ارائه ۵( تقاضا 4( توسعه و ترویج علم 3گذاری ( سرمایه2

 راهکارهای مالی.
 

 شناسی پژوهشروش -3
تک در ایران فین سازگانبومقلمرو مکانی پژوهش حاضر 

تک در ایران فین 27۵های موجود حدودا  است. بر اساس داده

های ایرانی بخش پرداخت دارای تکفعال هستند. تنها فین

میلیارد  166.8هزار مشتری بوده و به طور تقریبی  900حدود 

[. با 38اند ]تراکنش را به ثبت رسانده 2020دلار در سال 

ایران در بیش از یک دهه  سازگانبومتوجه به رشد شتابان 

، رهگشای توسعه سازگانبوممسائل این  اخیر، مطالعه دقیق

 باشد. سایر کشورهای در حال توسعه می سازگانبومبهتر آن و 

 راهبرد پژوهشپژوهش کیدی حاضر، به صورت توصیدی و با 

[. به منظور تشریح الگوهای 39قیاسی طراحی شده است ]

استداده  1کیدی از روش تحلیل مضمونی هایموجود در داده

مند گیری از فرایند نظامشده است. تحلیل مضمونی با بهره

ها و کدگذاری مداهیم، در استنباط اسناد مکتوب، مصاحبه

رساند. تحلیل مضمونی به سایر منابع به پژوهشگران یاری می

شود که متناسب با دو روش استقرایی و قیاسی انجام می

انتخاب  2قیاسی پژوهش، روش تحلیل مضمون راهبرد این

شده است. در این روش، پژوهشگر، کدها را بر اساس نظریه 

مشخصی انتخاب و شواهدی را که با این نظریه حمایت می

کند. فرایند تحلیل مضمونی در سه گام شوند استخراج می

تجزیه و توصیف متن، تشریح و تدسیر متن و ترکیب و ادغام 

 [.40شود ]رفت و برگشتی انجام میمتن به صورت 

های روش تحلیل مضمونی متناسب با به منظور اجرای گام

که در  شدطرح پژوهش حاضر، چهار گام اختصاصی طراحی 

ا که نتایج تحلیل نمایش داده شده است. از آنج 2شکل 

به تصویر درآید و  3تواند در قالب شبکه مضامینمی مضمون

از سوی دیگر با توجه به اینکه مضامین شناسایی شده در این 

هستند، عبارت شبکه  سازگانبومپژوهش، مسائل سیستمی 

 مسائل سیستمی به عنوان خروجی گام سوم انتخاب گردید.

                                                 
1 Thematic Analysis 
2 Deductive Thematic Analysis  
3 Thematic Network 
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های مورد استداده در این پژوهش از مقالات چاپ شده داده

های معتبر علمی، اسناد گاههای مالی در پایمرتبط با فناوری

مکتوب موجود در منابع برخط و همچنین مصاحبه نیمه 

تک در کشور ایران ساختارمند با خبرگان و فعالان فین

گردآوری شده است. برای این منظور، اسناد مکتوب بایگانی 

تک در فین سازگانبوم)رسانه  راه پرداختشده در سایت 

است. در فرایند انتخاب اسناد، ایران( مورد بررسی قرار گرفته 

( متون در بازه 1معیارهایی برای احراز شرایط وضع گردید: 

( انتشار یافته باشند؛ 1400تا شهریور  1399)از مهر  سالهکی

تحلیلی، میزگرد بررسی مسائل و  ( قالب متن، یادداشت2

( اطلاعات منتشره یافته ناظر به 3مصاحبه با خبرگان باشد؛ 

 وکار.باشد نه مسئله اختصاصی یک کسب سازگانبوممسائل 

به موازات تحلیل اسناد مکتوب، با استداده از روش نمونه

تک ایران فین سازگانبومندر از فعالان  49با  1ایگیری طبقه

 4مصاحبه گردید. در جدول  افتهیساختارمهین صورتبه

شوندگان نمایش داده شناختی مصاحبههای جمعیتویژگی

گیری سعی شده است با توجه به تنوع ده است. در نمونهش

تک و وکار فینهای کسب، از همه گونهسازگانبومعناصر 

  مصاحبه به عمل آید. سازگانبومهمچنین سایر عناصر 

در نهایت، مبتنی بر روش تحلیل مضمونی و با استداده از نرم

 ۵0مضمون پایه و  306، مجموعا  MAXQDA 2020افزار 

دهنده به دست آمد. در مضمون سازمان 6مضمون فراگیر ذیل 

 ، دو نمونه از فرایند کدگذاری نشان داده شده است.۵جدول 

 

 
 فرایند اجرای پژوهش  (2 شكل

 

                                                 
1 Stratified Random Sampling 

 های پژوهشیافته -4

 تک ایرانفین سازگانبومنگاشت نهادی  4-1

برناردو نیکولتی به جهت  سازگانبومدر این پژوهش از 

تک در ایران استداده فین سازگانبومترسیم نگاشت نهادی 

گذاری تنظیم شده و ابعاد آن به پنج دسته نهاد سیاست

گذاری، نهاد ارائه راهکار مالی، مقررات و نظارت، نهاد سرمایه

نهاد توسعه و ترویج علم و نهاد تقاضا تقسیم شدند. سپس در 

تمامی نهادهای مرتبط در کشور پرداخته و  هر بخش، به احصا

نقشه ابتدایی آماده شد. در ادامه با استداده از مصاحبه با 

ها خبرگان، به اعتبارسنجی نهادهای احصا شده و جایگاه آن

 پرداخته شده است.

گذاری، تنظیم مقررات و نظارت از نهادهای نهادهای سیاست

تی تشکیل میوابسته به دولت و نهادهای عمومی غیردول

توان به کمیسیون گذاری میشوند. در میان نهادهای سیاست

های مجلس اقتصاد، فراکسیون اقتصاد دیجیتال و مرکز پژوهش

شورای اسلامی در قوه مقننه، دادستانی کل کشور، دادسرای 

ای و معاونت اجتماعی و پیشگیری از وقوع جرم جرایم رایانه

 از قوه قضاییه نام برد.

ه ویژه اقتصاد دیجیتال، وزارت امور اقتصاد و دارایی کارگرو

)مرکز فناوری اطلاعات و توسعه اقتصاد هوشمند، کارگروه 

زدایی و صدور مجوزهای سندباکس، هیئت مقررات

وکار(، وزارت صمت )مرکز توسعه تجارت الکترونیک(، کسب

های اقتصاد معاونت علمی و فناوری )ستاد توسعه فناوری

های تحول و پیشرفت، وزارت مرکز همکاریدیجیتال(، 

ارتباطات و فناوری اطلاعات )سازمان تنظیم مقررات 

رادیویی، سازمان فناوری اطلاعات و شرکت ارتباطات 

زیرساخت(، وزارت اطلاعات، ستاد مبارزه با قاچاق کالا و 

ارز، سازمان ملی استاندارد ایران و کارگروه تعیین مصادیق 

 سازگانبومنهادهای فعال قوه مجریه در  محتوای مجرمانه از

 آیند. تک به حساب میفین

سازمان بورس و اوراق بهادار، بیمه مرکزی و بانک مرکزی 

جمهوری اسلامی ایران و چهار نهاد زیر مجموعه آن شامل 

شاپرک، شتاب، کاشف و شرکت خدمات اندورماتیک بخش 

آیند. مهم دیگری از نهادهای سیاستگذاری به حساب می

پول و اعتبار، شورای عالی بورس و اوراق بهادار،  شورای

عالی فضای مجاری، مرکز ملی فضای شورای رقابت، شورای
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های بازرگانی و پلیس فتا از جمله ها، اتاقمجازی، شهرداری

نهادهای عمومی غیردولتی هستند که در بخش سیاستگذاری، 

 ند.باشد توجه باید مور سازگانبومتنظیم مقررات و نظارت 

وکارهای گذاری وظیده تأمین مالی کسبنهادهای سرمایه

گیری تا بلوغ را برعهده تک در مراحل مختلف شکلفین

های دارند. هر یک از این نهادها بسته به اهداف و ظرفیت

وکار سرمایهخود، در مرحله مشخصی از دوره عمر کسب

های نند صندوقند. هرچند برخی از این نهادها ماکنگذاری می

های پژوهش و فناوری و گذاری خطرپذیر، صندوقسرمایه

وکارهای ها صرفا  از مسیر تأمین مالی به یاری کسببانک

ها و مراکز دهندهپردازند، سایر نهادها مانند شتابتک میفین

رشد خدمات متنوع دیگری را نیز علاوه بر تأمین مالی ارائه 

های علم و فناوری، رکند. در پژوهش حاضر، پادهمی

گذاران خطرپذیر، ها، مراکز نوآوری، سرمایهدهندهشتاب

وکار، صندوق نوآوری و شکوفایی، فرشتگان کسب

های های خصوصی و صندوقهای بزرگ، بانکشرکت

 سازگانبومگذاری پژوهش و فناوری در زمینه نهادهای سرمایه

 تک مورد توجه قرار گرفتند.فین

  شناختی مصاحبه شوندگاناطلاعات جمعیت (4 جدول

 جایگاه شغلی عرصه فعالیت ردیف
 جنسیت تحصیلات

 زن مرد دکتری ارشد

1 
فعالان حکمرانی 

 نفر( 15)

، م سایبری تهرانیدادیار دادسرای جرای، مرکز بانک کیانفورمات رهیمدئتیهرئیس سابق 

و اوراق بهادار  سازمان بورس نظارتواحد ی تهران، کارشناس ارشد فاوا شهردارمدیرکل 

گذاری اسلامی، مدیر خدمات انفورماتیک بانک مرکزی، مدیرکل دفتر تأمین مالی و سرمایه

های مرکز ملی جمهوری، رئیس فاوا بیمه مرکزی، مدیرگروهمعاونت علمی و فناوری ریاست

، مدیر دفتر رانیا فرابورس ینوآور و یمال ینهادها تیریسرپرست مد(، نفر 2فضای مجازی )

، رئیس ارشاد وزارت فرهنگ اقتصاد دفتر ریمدمنابع مالی وزارت صنعت، معدن و تجارت، 

مرکز فناوری اطلاعات و اقتصاد هوشمند وزارت امور اقتصادی و دارایی، مدیرعامل مرکز 

 ی پردیسمالی ایران، کارشناس ارشد پارک فناور

7 8 12 3 

2 

فعالان 

 وکارکسب

 نفر( 27)

های نوین مالی ایران، رئیس سازمان نظام صنفی رایانهمدیره انجمن صنفی فناوریرئیس هیئت

وکارهای مجازی، رئیس کمیسیون فاوا اتاق بازرگانی ایران، ای کشور، ریاست اتحادیه کسب

بازرگانی تهران، مدیرعامل انجمن  رئیس کمیسیون اقتصاد نوآوری و تحول دیجیتال اتاق

ها، مدیرعامل راه پرداخت، تکها و مدیران عامل فینفناوران زنجیره بلوک، کارشناسان بانک

 پذیر گذاری مخاطرهدبیر انجمن سرمایه

24 3 26 1 

3 
 فعالان علمی 

 نفر( 7)

پژوهشکده علمی بنیان، عضو هیئتعلمی گروه مالی و گروه اقتصاد دانشاعضای هیئت

های مجلس شورای اسلامی، مطالعات فناوری، پژوهشگران بازارهای مالی مرکز پژوهش

 امور اقتصادیپژوهشکده کارشناس 

1 6 6 1 

 5 44 17 32 - نفر 49 جمع

 
 های كیفی )نویسندگان(نمونه فرایند كدگذاری داده (5جدول 

 م. فراگیر دهندهسازمانم.  م. پایه متن کد

A51 

حل شده است  گرید یسالهاست که در کشورها تالیجید تیچالش احراز هو

به چه صورت  نیآنلا یکدام نهاد است که در فضا فهیوظ میدانیما نم یول

 یکارت مل یکپ دیبا یشارژ ده هزار تومان دیخر یبرا ای. آمیکن تیاحراز هو

 است؟ یرفتنیکننده پذمصرف یبرا نیداد و ا

ای عملکرد جزیره

متولیان احراز 

 هویت در کشور

مسئله سیاستگذاری، 

 تنظیم مقررات و نظارت

مسائل سیستمی 

سازگان فینبوم

 تک

D37 

نقش  قیبازار. تلف گریرگولاتور باشد هم باز گاهیهم در جا دینبا رگولاتور

به نفع  منحصراً، که رگولاتور در رقابت شودیباعث م یو رقابت یرگولاتور

 کندیم ییرونما ییاز سندها ،دولتیشرکت یک به عنوان مثال . خود عمل کند

پلتفرم اندازی به صورت انحصاری مجوز راهکه خودش بر همان اساس، 

 و سهامدار اصلی پلتفرم، دولتی است. کندیم بانکداری باز دریافت

ایجاد انحصار در 

های برخی بخش

 تکفین

ی، مسئله سیاستگذار

 تنظیم مقررات و نظارت

مسائل سیستمی 

سازگان فینبوم

 تک
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 در ایران )نویسندگان( تکنیفنگاشت نهادی  (3شكل 

نهادهای توسعه و ترویج علم وظیده مدیریت، خلق و اشاعه 

کشند. به عبارت تک را به دوش میفین سازگانبومدانش در 

ها را ی دادهفراورآوری، تولید و دیگر، این نهادها وظیده جمع

سازی علوم موردنیاز بر عهده داشته و در جهت تولید و بومی

پردازند. ت میتک در کشور به فعالیوکار فینرشد کسب

ها، ، رسانه1هاها و مراکز آموزش عالی، انجمندانشگاه

ها و مؤسسات تهران، پژوهشکده 2تک نصرکمیسیون فین

 بخشیآگاهها به عنوان نهاد علمی و تحقیقاتی و اندیشکده

 قرار گرفتند. موردنظردر پژوهش حاضر 

ها، در نهایت با توجه به اهمیت مؤسسات مالی از جمله بانک

دهی مؤسسات بیمه و نهادهای بازار سرمایه در شکل

                                                 
تک ایران، انجمن بلاکچین ایرران، انجمرن صرنفی کارفرمرایی     ها: انجمن فینانجمن1 

 وکارهای اینترنتی.کسب

 ای کشورنصر: سازمان نظام صنفی رایانه2 

تک و همچنین توصیه خبرگان، این مؤسسات فین سازگانبوم

. با اندشدهدر بخش ارائه راهکار مالی نگاشت نهادی لحاظ 

هایی اقدام به معرفی دستهتوجه به اینکه، تاکنون مجموعه

تدصیلی  ن، پرداخت3اندتک پرداختهوکارهای فینبندی کسب

کارها در نگاشت نهادی، از دستورکار مقاله وبه انواع کسب

 حاضر خارج است.

 رانیا تکنیف سازگانبوم یستمیمسائل س 4-2

تک در ایران همچنان در حال شکلفین سازگانبوماز آنجا که 

گیری است و تقسیم وظایف نهادهای دخیل در امر حکمرانی 

گری این صنعت به بلوغ کافی نرسیده، تدوین مسائل و تنظیم

                                                 
PFRC (1398-1396 ،)بروم تردوین شرده توسرط مؤسسره      به عنوان نمونره: زیسرت   3 

بروم بانکرداری   (، زیست1398بوم تدوین شده توسط مدیریت ثروت ستارگان )زیست

بروم بلاکچرین تردوین شرده توسرط      (، زیسرت 1397تدوین شده توسرط راه پرداخرت )  

 (.1398انجمن بلاکچین سازمانی )



 1402 بهار، 1، شماره شانزدهمسال ؛  فصلنامه سیاست علم و فناوری، رضا پاینده و سیدمحمد افقهی

27 

چالش نخست  :هایی همراه استتک با چالشفین سازگانبوم

تک ایران، چندسطحی است به فین سازگانبومآنکه، مسائل 

این معنا که طیدی از مسائل خرد و اجرایی تا مسائل حاکمیتی 

دها و شود. تغییر و ابتکار عمل در فراینو کلان را شامل می

های جاری تا تدوین لایحه و اصلاح قوانین و مقررات و رویه

های ملی، نیازمند طیدی از مداخلات حکمرانی راهبردنگارش 

 . استدر سطوح گوناگون اجرایی حتی در سطح هیئت دولت 

 سازگانبومچالش دوم، چندبخشی بودن مسائل مربوط به 

گوناگون از ی هایبنددستهتک است، از آنجا که در فین

تک، خدمات مالی مربوط به بازار سرمایه، بازار پول، بازار فین

های دیجیتال و بعضی امور مالیه عمومی بیمه، بازار دارایی

شود، ریزی و حسابرسی گنجانده میهمچون مالیات و بودجه

لحاظ می سازگانبومهای گوناگونی در این در عمل بخش

ز منظر بلوغ فناوری و ها اشوند. هر کدام از این بخش

های چشمگیری دارند و بسترهای قانونی با یکدیگر تداوت

 سازگانبومشود تا مجموعه مسائل همین چالش موجب می

تک، تا حد زیادی با یکدیگر همگن نباشند که مستلزم فین

 بخشی و فرادستگاهی است.اتخاذ راهکارهای میان

 سازگانبومچالش سوم، چندساحتی بودن مسائل مربوط به 

که در بخش پیشینه پژوهش اشاره  همان گونهتک است. فین

های غیرفنی هم تک بعد از گذر از نسل سوم، ساحتشد، فین

تک صرفا  منحصر در ابعاد فناورانه پیدا کرد. با این تحلیل، فین

های فنی و شود تا با تأمین و تولید تجهیزات و زیرساختنمی

گردد. بلکه ماهیت نهادی آن در  آزمایشگاهی، رشد آن تضمین

رقابت با نظام مالی موجود و بانکداری سنتی و ماهیت 

اجتماعی آن از نظر ارتباط با طیف وسیعی از مشتریان 

های گوناگونی تک را به ساحتشرکتی، دولتی و مردمی، فین

تک، اگرچه همچون فین سازگانبومسازد. در جامعه متصل می

ی مشهود نیست و به صورت پنهان زنجیره تأمین خودروساز

کند، اما گستره و عمق اثرگذاری بالایی در تغییر عمل می

 معماری و حکمرانی نظام اقتصادی دارد.

های فوق، پژوهش حاضر مبتنی بر با احتساب چالش

چارچوب ذکر شده، پس از نگاشت نهادی و شناسایی 

 سازگانبومنهادهای دخیل در هر بخش، مسائل موجود در 

مسئله در  28کند. مورد فهرست می ۵0تک را مجموعا  در فین

 Pمقررات و نظارت )با حرف  گذاری، تنظیمبخش سیاست

گذاری )با مسئله در بخش سرمایه POLICY ،)4سرواژه 

مسئله در بخش توسعه  INVESTMENT ،)4سرواژه  Iحرف 

مسئله در  4(، SCIENCEسرواژه  Sو ترویج علم )با حرف 

مسئله  10( و DEMANDسرواژه  Dبخش تقاضا )با حرف 

( ذکر FINANCEسرواژه F در بخش راهکار مالی )با حرف 

 شده است.

، ابتدا مسائل (P1-28)گذاری در بخش مسائل سیاست

در این بخش  (P1-13)گذاری مشترک و زیرساختی سیاست

 گرمیتنظگذاری و مطرح شده است: کثرت نهادهای سیاست

 تک ایرانتوسعه فین اندازچشم، فقدان سند (P1)تک در فین

(P2) تک ی فینهابخش، ایجاد انحصار در برخی(P3) ،

هایی چون گران به دلیل وجود تجربهرویکرد محتاطانه تنظیم

(، دشواری طراحی P4) 1مؤسسات اعتباری غیرمجاز

خدمات سازوکارهای کنترلی به هنگام به دلیل تحول سریع 

(، گسترش کلاهبرداری در فضای خدمات P5مالی دیجیتال )

یی و خروج ارز در بستر شوپول(، افزایش P6مالی دیجیتال )

(، عدم امکان نظارت بر معاملات P7خدمات مالی دیجیتال )

(، عدم وجود حکمرانی داده P8ی )ثبت ریغمالی به دلیل وکالت 

(P9 فقدان نظام حکمرانی ،)ی مجهاپلتدرم( ازیP10 عدم ،)

(، P11ی زیرساخت حاکمیتی )هاشرکتنظارت بر برخی 

( و P12ی متولیان احراز هویت در کشور )ارهیجزعملکرد 

ماندن پروژه کارت ملی هوشمند و عدم استداده از  تماممهین

 (.P13های آن )تمام ظرفیت

گذاری در زمینه پرداخت اشاره سپس به سه مشکل سیاست 

مضر نرخ کارمزد در نظام پرداخت دیجیتال  شده است: تنظیم

در زمینه  PSD2(، عدم وجود استانداردی مشابه با P14کشور )

یارها در کنار گری پرداخت(، چالش تنظیمP15بانکداری باز )

تک، فوریت پایین رگ(. در زمینه رگP16) PSPمؤسسات 

( و در زمینه نئوبانک، عدم P17) گرمیتنظتگ نزد نهادهای 

( بیان شده است. در P18ها )اعطای مجوز مستقل به نئوبانک

های دیجیتال نیز سه مورد گذاری داراییزمینه مسائل سیاست

به این شکل بیان شده است: استخراج غیرقانونی رمزارزها 

(P19 تمرکز صرف بر استخراج و عدم ،)ی معامله گرمیتنظ

                                                 
گرران در  م خصوصی کاربران، دغدغه بسریاری از تنظریم  هرچند مسئله امنیت و حری1 

سرازی  رسرد راهکرار اصرلی مواجهره فعرال و فرراهم      سرتاسر دنیاست، امرا بره نظرر مری    

 زیرساخت امنیتی بجای اخذ رویکرد محتاطانه و مواجهه منفعلانه است.
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ی مطمئن هاراهی سازیرسم(، عدم P20رمزارز )

 (.P21ی در رمزارزها )گذارهیماسر

های فعال در زمینه تکگذاری فیندر زمینه مسائل سیاست

بودن قانون بیمه نروز بیمه، سه مورد ذکر گردیده است: به

، تعیین دستوری قیمت بیمه و جلوگیری از (P22)کشور 

و همچنین عدم کدایت اطلاعات  (P23)رقابت بر سر قیمت 

. سه مسئله نیز (P24)ها برای اینشورتک 1ارائه شده در سنهاب

های فعال در بازار سرمایه بیان تکگذاری فیندر زمینه سیاست

شده است: دشواری دریافت مجوز کارگزاری و سایر نهادهای 

، نگاه بدبینانه به معاملات الگوریتمی در (P25)بازار سرمایه 

های ی، دستوری بودن نرخ کارمزد کارگزار(P26)بازار سرمایه 

در « مشارکت»، توجه صرف به مدل (P27)بازار سرمایه 

 .(P28)دستورالعمل تأمین مالی جمعی فرابورس 

در بخش مسائل سیستمی مرتبط با ارائه راهکارهای مالی، ده 

(: عدم F1-10مسئله اصلی مورد اشاره قرار گرفته است )

 در ایران نیچبلاکرمزارزش و  سازگانبومتوسعه متوازن 

(F1سطح اندک کارآفرینی در رگ ،)تک در کشورتک و ساپ 

(F2عدم توسعه ابزارهای نوین پرداخت ،) (F3 عدم ارائه ،)

ی هانهیهز(، افزایش F4) اینشورتک توجهقابل افزودهارزش

بازار نیروی کار  شدنیجهاندر سایه  هاتکنیفعملیاتی 

(. فقدان نظام جامع اعتبارسنجی افراد و F5) تکفین

(، ورود نامناسب بانک و مؤسسات مالی به F6) وکارهاسبک

(، عدم F8) (، ضعف در نظام شمول تأمین مالیF7) تکفین

( و رواج غیراستاندارد پرداخت F9) شمول مالی اتباع خارجی

لازم به ذکر است، پنج   (.F10) کارت به کارت در کشور

 مسئله نخست راهکارهای مالی، بیشتر ناظر به راهکارهای

ها( است و سایر مسائل متوجه نظام تکنوآورانه مالی )فین

 بانکداری سنتی بانکی است.

ی نیز با مسائلی گذارهیسرماتک در زمینه فین سازگانبوم

 گذارانهیسرما(: عدم کدایت شبکه مؤثر از I1-4) مواجه است

تک در ی در فینگذارهیسرما(، عدم بازدهی I1) یتکنیف

 گذاریی رسمی و غیررسمی سرمایههافرصتمقایسه با سایر 

                                                 
)سامانه نظارت و هدایت الکترونیکی بیمه(، به گردآوری اطلاعات و فراهم سنهاب 1 

پردازد. با توجه به نقش این سامانه در سازی امکان نظارت و هدایت صنعت بیمه می

( قرار P9صنعت بیمه، به عنوان یک مسئله اختصاصی مطرح شده و ذیل مسئله کلان )

 نگرفته است.

(I2نبود آمار و اطلاعات سرمایه ،)تکگذاری در فین (I3 و )

(. در I4) در کشور 2خطرپذیر شرکتی گذارهیسرماعدم توسعه 

تک ایران نیز فین سازگانبومزمینه مسائل توسعه و ترویج علم 

(: عدم وجود S1-4) اشاره کرد توانیمبه چهار مورد کلیدی 

(، مهاجرت S1) هادانشگاهتک در رشته تخصصی فین

(، S2) وکارهاکسبنیروهای متخصص موردنیاز  پرسرعت

کمبود متخصص و دانش صنعت بیمه در زمینه فناوری 

( و عدم وجود مرکزی برای بررسی مسائل S3) اطلاعات

بخش پایانی، چهار مسئله مرتبط  عنوانبه(. S4) تکفقهی فین

(: میزان D1-4) تک مطرح استفین سازگانبومقاضا در با ت

تک نزد (، فوریت پایین فینD1) اندک سواد مالی در کشور

 (، کمبود فرهنگ تحول دیجیتال D2) مالی گرمیتنظنهادهای 

(D3)  و تقاضای اندک حاکمیتی و آشنایی ناکافی مراجع

(. لازم به ذکر است، D4) تکو قضایی با فین گذاراستیس

، سازگانبومبراساس تعریف نیکولتی، کیدیت عنصر تقاضا در 

تحت تأثیر تعداد کاربران، سواد مالی مردم جامعه، تدارک 

و تقاضای هوشمندانه دولت، اصلاح مسائل تنظیم 3عمومی

تواند وکارها و... میگری و مهیّا ساختن محیط رشد کسب

 تغییر یابد.

فین سازگانبومجایگاه نگاشت نهادی در فهم مسائل  4-3

 تک

تک های فینکاربست نگاشت نهادی و مطالعه مجزای بخش

وسیعی از مسائل به نسبت سایر  گسترة کهموجب شده 

مطالعات مرتبط احصاء گردد. همچنین نظر به عدم وجود 

تک در های داخلی ناظر به مسائل حکمرانی فینپژوهش

بندی پژوهش توانسته است به شناسایی و دستهکشور، این 

مسائل موجود پرداخته و راهکارهایی در راستای بهبود 

وضعیت مسائل سیستمی موجود پیشنهاد کند که منوط به یک 

 ملی مبتنی بر نگاشت است. کار میتقس

(، بار دیگر اهمیت P1از سوی دیگر نمایش مسئله پرتکرار )

نگرانه را تأکید ریزی پیشبرنامههای صریح و اتخاذ سیاست

 کند، چرا که هر گونه سکوت و انتظار ناشی از عدم آگاهیمی

 آفرینی سایر نهادها و نهاد مرجع، منجر به ورودِ بخشی و نقش

 

                                                 
2 Corporate Venture Capital (CVC) 
3 Public procurement 
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 در ایران )نویسندگان( تکنیفشبكه مسائل سیستمی ( 4شكل 

 در امر حکمرانی شده و طیدی از مسائل سازگانبومبازیگران 

حاضر پیشنهاد  مقالهکند. در همین راستا، پیچیده را خلق می

، به صورت متمرکز وزارت امور گذاراستیسکند نهاد می

اقتصادی و دارایی باشد: از یک سو، این وزارتخانه در عمل 

نهادهای مستقلی همچون بانک مرکزی، بیمه مرکزی و برای 

کند؛ از سازمان بورس و اوراق بهادار نقش بالادستی ایدا می

تک وکارهای فینسوی دیگر، به ابعاد مالی و اقتصادی کسب

در مقایسه با سایر نهادهای زیرساختی فعال در این موضوع 

وراها، احاطه علمی دارد و در نهایت اینکه، در مقایسه با ش

ظرفیت ارتباطی نسبی با سطح خرد دارد. ضمن اینکه به دلیل 

راستایی تواند با سایر بازیگران دولتی همجایگاه دولتی می

 بیشتری برای حل مسائل سیستمی ایجاد نماید.

 

 بحث -5

دهد بررسی مسائل ذکر شده در مطالعات گذشته نشان می

ت، بیش از هر گری و نظارگذاری، تنظیمبهبود کیدیت سیاست

تک با چالش همراه بوده فین سازگانبوممورد دیگری در 

 یفشارها»[ چالش 18پوکا و وندت ]آ-است. روپیکا

 یبرا یاختصاص نیکارها و فقدان قوانوبر کسب یگرمیتنظ

تک در کشور لیتوانی را از مسائل اصلی توسعه فین« هاتکنیف

[ در مطالعه خود 3۵اند و ژیخور و همکاران ]معرفی نموده

، «تک در جهانناسازگاری قوانین کشوری با روند توسعه فین»

اقتصاد  کردیبا رو یتوسعه کشور یراهبردها یناسازگار»

را از « یدولت کیضعف نظام خدمات الکترون»و « تالیجید

 اند. تک در اوکراین ذکر کردهگذاری فینجمله مسائل سیاست

تک کشور چین فین سازگانمبو[ با مطالعه 34هوآ و هوانگ ]
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 یریگمیو تصم هااستیدر س ینانینااطم»در این رابطه به 

ضعف در نظام »، «توسعه مبادلات غیرقانونی»، «گرانمیتنظ

نبود نظام حداظت از »، «اشتراک داده )انحصار در داده(

و نقض  انیسوءاستداده از داده مشتر»و « تکمشتریان فین

اند. در این اشاره کرده« وکارهاتوسط کسب یخصوص میحر

[ صرفا  به ذکر عنوان کلی 17رابطه کلیبر و همکاران ]

« گرانگری شامل قوانین و ارتباط با تنظیمهای تنظیمچالش»

[ 33در کشور لهستان اکتدا نموده و پونوماروا و همکاران ]

و « تکهای مختلف فیندسته عدم وجود اجماع بر اولویت»

تک را چالش توسعه فین« های غیرقانونی رمزارزیاکنشتر»

 اند.در روسیه شناسایی کرده

سهم بالایی از مسائل مطالعه حاضر نیز مانند سایر مطالعات، 

ربط گذاری، تنظیم مقررات و نظارت به مسائل حوزه سیاست

له یکتا در این حوزه شناسایی مسئ 28و در مجموع  داشته

 مقاله،شده در این  ختهمسائل شنا، با این تداوت که شده

ی، گذاراستیسی اشتراکی و مبنایی هاجنبهعلاوه بر پوشش 

ی گذاراستیسهای به مسائل اختصاصی هر کدام از حوزه

بازار سرمایه، بیمه، دارایی دیجیتال، نئوبانک و پرداخت اشاره 

به  P13و  P12دارد. با توجه به اینکه، برخی مسائل همچون 

شود در همین نونی فناوری اطلاعات مرتبط میزیرساخت قا

 ی مورد اشاره قرار گرفته است. گذاراستیسبخش 

گذاری به شکل اجمالی از در بخش تأمین مالی و سرمایه

[ و 3۵در اوکراین ]« گذاری نابالغسرمایه سازگانبوم»

های [ به عنوان چالش17در لهستان ]« دشورای تأمین مالی»

در این کشورها یاد شده است. در این  تکاصلی توسعه فین

عدم بازدهی »های فوق به مطالعه، علاوه بر چالش

های تک در مقایسه با سایر فرصتگذاری در فینسرمایه

عدم توسعه »، «گذاریرسمی و غیررسمی سرمایه

عدم کدایت شبکه »و « گذاری خطرپذیر شرکتیسرمایه

ی تأمین مالی و هابه عنوان چالش« تکیگذاران فینسرمایه

 ها اشاره شده است.تکگذاری فینسرمایه

های موجود به مسائل ناشی از شرایط کلان هرچند پژوهش

اند، ای داشتهگذاری توجه ویژههای سیاستاقتصادی و چالش

تک به طور کلی نادیده وکارهای فینمسائل مربوط به کسب

طراحی »ها صرفا  به گرفته شده است. در این رابطه پژوهش

هزینه »[ و 34در چین ]« وکارهای کسبضعیف مدل

ناظر به « روزافزون توسعه محصول در سطح جهانی

رو اند. پژوهش پیش[ اشاره نموده17لهستان ] سازگانبوم

 سازگانبومعلاوه بر لحاظ مسائل این بخش مهم در توسعه 

ها تکتک، تلاش کرده مسائل اختصاصی هر دسته از فینفین

ه صورت صریح ذکر کند و به ذکر کلی مسائل کسبرا ب

 وکارها بسنده نکند.

مطالعات پیشین در بعد توسعه و ترویج علم به طور کلی 

 نییعرضه پا»و « فیضع یلیتکم لاتیو تحص ینظام آموزش»

عدم »[ و 3۵در اوکراین ]« تکمتخصص فین یمنابع انسان

[ به 17] در لهستان را« تکمتخصص فین یانسان یرویوجود ن

اند. مطالعه تک مطرح کردهفین سازگانبومعنوان مسائل علمی 

، «تکعدم وجود رشته دانشگاهی فین»حاضر با افزودن مسائل 

مهاجرت پرسرعت و یا دورکاری خارجی نیروی انسانی »

کمبود دانش صنعت بیمه در زمینه »، «تکمتخصص فین

بررسی مسائل عدم وجود مرجعی برای »و « فناوری اطلاعات

 تر کرده است.، مسائل سیستمی علمی را تکمیل«تکفقهی فین

العاده میزان تقاضا در شکوفایی رغم اهمیت فوقعلی

[، مطالعات موجود از منظر تقاضای 30تک ]فین سازگانبوم

[ به 17اند. تنها ]تک نپرداختههای فینخدمات به چالش

ستان اشاره کرده در له« تکخدمات فین یکمبود تقاضا برا»

است. در پژوهش صورت گرفته به چهار مسئله در زمینه 

تکی اشاره شده که دو مورد آن ناظر به تقاضای خدمات فین

 باشد.تقاضای حاکمیت می

های ناشی از ارتباط و همکاری نظام عمده مطالعات، چالش

. با این حال، اندندادهها را مدنظر قرار تکمالی سنتی و فین

 یتک و مؤسسات مالفین یوکارهاارات ناهمگون کسبانتظ»

[، 18] در لیتوانی« تکبه فین برافکنانیدر کنار نگاه بن یسنت

اقتصاد  یهادر برنامه یسنت یمؤسسات مال نییمشارکت پا»

[ ارائه شده است. در مطالعه حاضر، 3۵در اوکراین ]« تالیجید

فین گانسازبومبا توجه به نقش و اهمیت بخش بانکی در 

های این بخش در ارائه راهکارهای مالی تک، به چالش

 پرداخته شده است.

 

 سازگانبومتوسعه  ی: راهكارهایاستیس یهادلالت -۶

 رانیدر ا تکنیف

های حاصل از بررسی اسناد بالادستی، تحلیل یافته بر اساس
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قوانین و مقررات مرتبط با فناوری مالی، مصاحبه با خبرگان و 

و همچنین تحلیل متون سیاستی،  سازگانبومفعالان 

تک پیشنهاد فین سازگانبومراهکارهای زیر جهت توسعه 

شود. توجه کنید با توجه به اهمیت کم و بیش همه می

ای از های مالی، بایستی آمیختهها در نوآوریمشیخط

 موردتوجههای تعاملات میان آنها راهکارهای کلان و پویایی

قرار گیرد. گدتنی است در ارائه راهکار، از  گذاراناستیس

موضوع  پیشینهنظرات خبرگان در پاسخ به سؤالات مصاحبه، 

تک و البته نظر تخصصی محققین در حوزه نوآوری و فین

 استداده شده است.

با بررسی اسناد بالادستی، قوانین و مقررات مرتبط با فناوری 

و همچنین  گانسازبوممالی، مصاحبه با خبرگان و فعالان 

 یراهبردهاتوان متناظر با مسائل فوق تحلیل متون سیاستی، می

از  هرکدامداد. به جهت سهولت در کاربست  شنهادیپزیر را 

راهبردها، عنوان اختصاری هر راهبرد، در مقابل آن نوشته شده 

 است:

تک ایران با هدف انداز صنعت فینتدوین سند چشم .1

تک گران گوناگون و متنوع فینی به فعالیت بازیبخشانسجام

های در محیط متلاطم اقتصادی کشور؛ با لحاظ چرخه

 بازنگری، ارزیابی و ارتقاء سالانه.

سازی نهادی برای استقرار سازی، بسترسازی و شبکهفرهنگ .2

بر  1پلتدرم مثابهبهگیری دولت کامل دولت هوشمند و شکل

 اساس برنامه هدتم توسعه کشور. 

انحصار تک با رویکرد گری هوشمند فیناستقرار نظام تنظیم .3

زدایی از مجوزدهی به زدایی و مانعیی، مقرراتزدا

 وکارهای نوپا. کسب

طراحی و اجرای سامانه هوشمند آمار و اطلاعات اقتصاد  .4

 تک در کشور. فین سازگانبومدیجیتال و 

عات با پدافند زیرساختی در شبکه ملّی اطلا نظامسازی فعال .۵

سازی حداکثری نظام مالی و هدف حدظ ثبات و مصون

 العاده و بحرانی.تک در شرایط فوقحمایت از صنعت فین

مثابه پلتدرم در سطح ملّی با هدف احراز هویت به تقویت نظام .6

تک، افزایش امنیت صنعت وکار رگهای کسبتقویت مدل

 کاری. بخشی و کاهش موازیتک، انسجامفین

یگاه ملی جامع اعتباری و تسهیل استقرار نظامات و ایجاد پا .7

وکارها در وکارهای اعتبارسنجی جایگزین افراد و کسبکسب

اعتبارسنجی،  دامنةنظام مالی کشور به منظور گسترش 

                                                 
1 Government as a platform 

 بخشی به شمول مالی و کاهش معوقات. وسعت

ها و تدوین یکپارچه مقررات و لوایح مرتبط با رمز ارزش .8

 سازگانبومل با هدف توسعة های دیجیتادارایی

ها در چین و رمزارزشوکارهای مبتنی بر فناوری بلاککسب

، استخراج 2ها، عرضه اولیه سکهزمینه مبادله رمزارزها، صرافی

 ی مرتبط.وکارهاکسب ریساو 

گذاری خصوصی در ایجاد استخرهای حمایت از سرمایه .9

ولید برق های تها در کنار نیروگاهقانونی استخراج رمزارزش

کشور و طراحی سازوکار اخذ مالیات بر عملکرد توسط 

 دولت. 

اقتضائات نوین  بر اساسروزرسانی قانون جرائم سایبری به .10

تک با تدسیر و بازنویسی قانون جبران وکارهای فینکسب

 یسک.ر -ر خسارت مبتنی بر دوگانه تقصی

 ریزی و اقدام لازم در جهت تدوین قانونساماندهی، برنامه .11

مربوط به پذیرش ادله الکترونیکی و تدصیل قانون امضای 

 دیجیتال قانون تجارت الکترونیکی.

طراحی بوم هدفمند ارتباطاتی با هدف مشارکت فعالانه در  .12

و  3های تجاریالمللی و گسترش همکارینهادهای بین

المللی در زمینه اقتصاد دیجیتال و ای و بینفناورانه منطقه

 های بومی.رمتوسعه بازار پلتد

طراحی و تدوین الزامات و سازوکارهای حکمرانی، حقوقی،  .13

 های فضای مجازی.مالی، مالیاتی و مدیریتی پلتدرم

ها و اطلاعات مدیریت داده»بسترسازی برای اجرای قانون  .14

با هدف تسهیل دسترسی به  30/6/1401مصوب « ملّی

 اطلاعات پایه برای کسب وکارهای بخش خصوصی.

یحه و طراحی سازوکارهای گسترش شمول تأمین تدوین لا .1۵

سازی بسترهای تأمین مالی مالی در بستر دیجیتال با فعال

با هدف  6ندربهو سازوکارهای ندر ۵، تأمین مالی محلی4خرد

گسترش عدالت اجتماعی و هدایت نقدینگی؛ همچون تأمین 

های محور و پلتدرم مدیریت صندوقمالی جمعی محله

 خانوادگی.

بازطراحی سازوکار اخذ کارمزد خدمات پرداخت از مصرف  .16

سازی برای توسعه ابزارهای نوین پرداخت خرد کننده و زمینه

های غیرمستقیم با هدف هزینه 7همچون رمزینه پاسخ سریع

 تراکنش.

                                                 
2 Initial Coin Offering (ICO), Initial Exchange Offering (IEO), Initial 

DEX Offering (IDO), and Security Token Offering (STO) 
3 Business Match Making 
4 Microfinance 
5 Local Finance  
6 P2P Services 
7 QR_code 
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تدوین لایحه و بازنویسی قوانین مادر بازارهای مالی کشور  .17

جلس شورای م 7/2/1316همچون: قانون بیمه کشور مصوب 

و قانون  18/4/13۵1ملّی، قانون پولی و بانکی کشور مصوب 

منطبق با اقتضائات  1/9/1384بازار اوراق بهادار مصوب 

 اقتصاد دیجیتال.  سازگانبومجدید 

ی پروژه ارتقاسازی و روزرسانی فناورانه، ظرفیتارزشیابی، به .18

 کارت ملی هوشمند متناسب با اقتصاد دیجیتال. 

گیری بسترهای تجاری ابزارهای زی برای شکلسازمینه .19

توسط بانک مرکزی، سازمان  1هوشمند نظارتی و تنظیمی

بورس و اوراق بهادار و بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

 گران کلیدی مالی.به عنوان تنظیم

های دیجیتال اقتصاد و مالی اسلامی و بازتعریف ظرفیت  .20

های تأمین مالی روزرسانی فناورانه قوانین و دستورالعملبه

جایگزین در زمینه انتشار صکوک و سایر ابزارهای مالی 

های تکتک و ساپ، رگ2اسلامی؛ همچون صکوک بلاکچینی

 .3انطباق با شریعت

 4تانداردهای مالیکارگیری اسسازی و بهآموزش، شبکه .21

در نظام بانکداری با هدف  ۵المللی استانداردسازیسازمان بین

المللی اقتصاد های بینافزایش دانش و فعالسازی قابلیت

 ;ISO TC 68/TAG 1 دیجیتال کشور. )به عنوان نمونه:

ISO TC 68/AG 5) 

تک طراحی و تصویب رشته تحصیلی اقتصاد دیجیتال و فین  .22

های ی و بهبود سطح آموزشروزرسانبهدر دانشگاه با هدف 

مند مسائل دانشگاهی و تخصصی به منظور پیگیری نظام

محور در این های مسئلهصنعت، طراحی زیرساخت پژوهش

 بازار کارحوزه و تربیت سرمایه انسانی متخصص و ساخت 

 با نیازهای اقتصاد دیجیتال. متناسب 

به  بهنگامرسانی سازی عمومی و اطلاعاعتمادسازی، فرهنگ .23

مردم کشور در  7و سواد مالی 6ی سواد دیجیتالارتقامنظور 

 برداری و تقلب و گسترش شمول مالی.راستای کاهش کلاه

 

 اعتباربخشی-7
نتایج پژوهش اعم از نگاشت نهادی، شبکه مسائل سیستمی و 

در پنج گروه کانونی متشکل از  سازگانبومراهکارهای توسعه 

                                                 
1 SupTech & RegTech 
2 Ṣukūk on Blockchain 
3 Sharī’ah compliance with regtech and suptech 
4 Financial Standards in International Organization for 

Standardization (ISO) 
5 ISO 
6 Digital Literacy 
7 Financial Literacy  

ارائه و تأیید  6به شرح جدول  تکنیفکارشناسان حکمرانی 

 گردید.

 

 گیرینتیجه -8
تک در فین سازگانبومپژوهش حاضر پس از نگاشت نهادی 

ای از مسائل سیستمی را مرتبط با هر یک از کشور، مجموعه

مقررات و  گذاری، تنظیماعم از سیاست سازگانبومهای بخش

گذاری، توسعه و ترویج علم، تقاضا و ارائه نظارت، سرمایه

راهکارهای مالی احصا کرد. این پژوهش توصیدی با بررسی 

رویکردی روشمند در ها و اتخاذ تکتر انواع فیندقیق

مورد  ۵0را در  سازگانبومها، مسائل سیستمی استخراج چالش

نیکولتی و  سازگانبوماحصا نموده است. استداده از مدل 

های آن، فرصت تمرکز بر مسائل سیستمی هر یک از بخش

ها در بندی بهتر آنمناسبی را جهت تعمیق مسائل و طبقه

این مطالعه، ضمن تجهیز  قرار داده است. پژوهشگراناختیار 

حکمرانان به توصیدی غنی از مسائل سیستمی و راهکارهای 

بنایی برای مطالعه تک در ایران، سنگفین سازگانبومتوسعه 

برای پژوهشگران بعدی فراهم ساخته  سازگانبومتر دقیق

سازی مسائل و راهکارها، انجام ی و شبیهسازمدلاست. 

اکاوی دلایل مسائل، تحلیل های تبیینی با هدف وپژوهش

و همچنین بررسی اختصاصی مسائل  سازگانبومکارکردی 

تواند نقاط آغازی تک میهای فینحکمرانی هر کدام از دسته

 های آتی باشد.برای پژوهش

 های كانونی اطلاعات گروه (۶جدول 

زماننام ردیف
های تحول بنیان مرکز همکاریگروه اقتصاد دانش 1

 ی ایرانجمهوراستیرو پیشرفت 

17/11/1400 

پژوهشکده امور اقتصادی وزارت امور اقتصادی و  2

 دارایی ایران

16/12/1400 

های دیجیتال های نوین و داراییکمیته فناوری 3

 )کارگروه ویژه اقتصاد دیجیتال ذیل هیئت دولت(

22/01/1401 

بنیان پژوهشکده مطالعات گروه اقتصاد دانش 4

 ی ایرانجمهوراستیرفناوری 

23/06/1401 

المللی بازارهای سرمایه بین ن دورهچهاردهمی 5

 ( سازمان بورس و اوراق بهادار ICM) اسلامی

15/08/1401 
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 سپاسگزاری
های تحول و پیشرفت این پژوهش به سدارش مرکز همکاری

ریاست جمهوری و با حمایت مالی پژوهشکده مطالعات 

سان مراتب نویسندگان بدینفناوری انجام شده است که 
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