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Abstract

This research presents the results of a meta-
syntheses of 25 basic models of e-government.
We aim to cover all different models and their
weak and strength points, and suggest a new
model of e-government. Furthermore, considering
Iran as a developing country, components of this
model are analyzed and validated by a
questionnaire. Then experts are interviewed and a
model is proposed for developing countries based
on the Iran's data. In this analysis, 250 Iranian
experts are chosen and 71 questionaires are filled
out. Then, using the binomial test and Freidman
ranking we analyse the data.
The proposed model includes interested- parties
and employees foresight approach, being
systematic, and considers financial, cultural, and
political developments in all six stages of model.
According to the similarity of Iran and the other
developing countries, this model may be
considered as a road map by the other developing
countries also.
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مدل ملی توسعه دولت الکترونیکی ایران

*3، سید مهدي دیباج2بهروز زارعی،1فاطمه ثقفی

وري اطلاعات مرکز تحقیقات مخابرات ایراناپژوهشکده فناستادیار -1
دانشیار دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران-2

کارشناس ارشد مدیریت کارآفرینی دانشگاه تهران-3

چکیده
مطالعات مرتبط با این حوزه هاي گزاف در کشورهاي مختلف، شایسته است سازي دولت الکترونیکی همراه با تحمیل هزینههاي پیادهبا توجه به شکست پروژه

هاي مختلف، توسعه دولت الکترونیکی از نظر ارائه خدمات و بلوغ آن از دیدگاه دولت و بدون مدل. با در نظر گرفتن ابعاد مختلف و بطور جامع انجام شود
وري اطلاعات در کشورهاي در حال توسعه و اخت و دانش فنمشکلات عدیده اقتصادي، مالی، مدیریتی، زیرسا. اندتوجه به سایر ذینفعان را مورد توجه قرار داده

ها جوابگو نبوده و کشورهاي مذکور نیازمند مدل توسعه خاص توجه بیش از حد به مدیریت از بالا به پایین به جاي مدیریت مشارکتی، باعث شده که این مدل
. روش فراتلفیق تحلیل شده و مدلی براي توسعه دولت الکترونیکی استخراج شده استمدل پایه دولت الکترونیکی مرور و با25لذا در این مقاله، . خود باشند

در ادامه با در نظر گرفتن . ها نیز در مدل جدید ترمیم شودها پوشش داده شده و کاستیهاي مختلف با نقاط قوت سایر مدلهدف آن است که نقاط ضعف مدل
اي با نظرسنجی از خبرگان دولت الکترونیکی تحلیل و مدلی براي کشورهاي در حال ي، از طریق پرسشنامههاي مدل پیشنهادها و مولفهوضعیت ایران، گام

سپس نتایج با استفاده . پرسشنامه تکمیل شده از آنها دریافت شد71نفر خبره ایرانی شناسایی و 250در این تحلیل، . شودتوسعه بر مبناي شرایط ایران ارائه می
نگري، سیستماتیک بودن، توان، توجه به ذینفعان، آیندههاي مهم مدل ارائه شده میاز نوآوري. بندي فریدمن تحلیل شداي و رتبهدوجملههاي فرضاز آزمون

ل توسعه، این با توجه به شباهت ایران با کشورهاي درحا. گانه را نام بردهاي ششسازي در گامتوسعه اقتصادي و فرهنگی به موازات توسعه سیاسی، و یکپارچه
.عنوان نقشه راهی براي کشورهاي در حال توسعه مورد استفاده واقع شودتواند بهمدل می

دولت الکترونیکی، ذینفعان، مدل توسعه،مدل بلوغ:هاکلید واژه

'ـ مقدمه1

نزدیک به یک دهه از آغاز پیاده سازي دولت الکترونیکی در 
تحقیقات بر روي دولت . گذردکشورهاي مختلف می

بوده و به مرور زمان الکترونیکی در مرحله آغازین خود 
مطالعه درباره چگونگی توسعه کارا و لذا و شودتکمیل می

هاي دولت الکترونیکی ضروري بوده و نیازمند نقشه نظامموثر 
. راهی براي ارائه خدمات مطلوب در دولت الکترونیکی است

بر مبتنیدر کشورهاي مختلف کترونیکیدولت السازي پیاده
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شود و ارزیابی وضعیت و سطح انجام میتوسعههاي مدل
. گرددتعیین میبلوغهاي دولت الکترونیکی با استفاده از مدل

هاي بلوغ گوناگونی براي دولت الکترونیکی ارائه هر چند مدل
در . اند، ولی یک چارچوب مرجع مشترك وجود نداردشده

دو دسته مدل دولت الکترونیکی مورد بررسی قرار این مقاله
سازي هاي بلوغ هستند که پیادهدسته اول، مدل. اندگرفته

کننده خدمت دولت الکترونیکی را از منظر کاربر دریافت
اي و راهبردي هاي توسعهدسته دوم، مدل. اندمدنظر قرار داده

نظر دولت الکترونیکی هستند که دولت الکترونیکی را از م
فرآیندهاي لازم براي آن مورد توجه اي مجري و هسازمان

پژوهشی-فصلنامه علمی

سیاست علم و فناوري
1390زمستان، 2، شماره چهارمسال 


