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 دهیچك
  فیدر ط  کنند،ی م  دیشده توسط انسان تول  دیاز متن تول  صیقابل تشخ  ری و غ  دهیچ یپ  ی، که متونChatGPTمانند    ،یمصنوع  شهو  یتحول  یابزارها

ها، جامعه و افراد  بر سازمان   تواندیفراوان دارد و م   یو قانون  یاخلاق  یهاها و چالش فرصت   یفناور  نی قابل استفاده هستند. ا  هانه یاز زم  یعیوس

ا  یجد   رات یتأث باشد.  علوم    هایینهزمی   متخصصان   از   نظرنقطه   43مقاله    نی داشته  آموزش،   ،یاطلاعات  هایستمیس  ،یابی بازار  ،رایانهمانند 

وگردشگر  ،گذاریاستیس نو  تی ری مد  ی  است.  کرده  راوربهره   شی افزا  یبرا  ChatGPT  یهاییتوانا  سندگان ی را جمع  احتمال    کرده  دییتأ  ی  و 

دستاوردها  دهندیم بانکدار  یتوجه قابل   یکه  صنعت  فناور  ی گردشگر  ، یدر  فعال  یو  بهبود  و  و   تی رمدی   مانند  وکارکسب   یهاتیاطلاعات 

سوء استفاده   ،یریسوگ  یامدهایپ  ت،یو امن  یخصوص  می حر  دی تهد  لکرد،آن مانند اختلال در عم  یهات ی ، محدودحال  نی داشته باشد. با ا  یابی بازار

م نظر  در  را  نادرست  اطلاعات  ارندیگی و  مورد  در  از    ای آ  نکهی .  مقاله حاضر،    یقانون  ای محدود    دی با  آناستفاده  دارد.  نظر وجود  اختلاف  شود، 

 و   جوامع؛  و   هاسازمان  تالیجی و اخلاق؛ تحول د  تیدارند: دانش، شفاف  یدر سه حوزه موضوع   شتر یب  قیبه تحق  ازینکه    دهد ی م  شنهادیرا پ  سؤالاتی

هوش    تی ری مد  یبرا  ازیمورد ن  یهاتیها، منابع و قابلمهارت  ییعبارتند از: شناسا  شتریب  یقاتیتحق  یرهای. مسیعلم  قاتیو تحق  یریادگی   آموزش،

  ی تجار  هاینه یزم  یدارد؛ بررس  یآموزش مدل بستگ یندهافرآی   و  هامولد که به مجموعه داده  یهوش مصنوع هایی ریسوگ  یمولد؛ بررس  یمصنوع

مختلف؛   ی کارها  ی مولد برا  یانسان و هوش مصنوع  نهیبه  ی همکار  نییمولد مناسب هستند؛ تع  یهوش مصنوع  سازیادهیپ  یکه برا   یو اجتماع

 ی در استفاده از هوش مصنوع  یو قانون  یمولد؛ و کشف مسائل اخلاق  یشده توسط هوش مصنوع  دیتول  تندقت م  یابی ارز  کارهایراه  ییشناسا 

   مختلف. هاینه یمولد در زم

 تی.پی ای(، چت جی ای )محاورههوش مصنوعی مولد، مدل زبانی بزرگ، هوش مصنوعی مکالمه :هاکلیدواژه

 شود:برای استنادات بعدی به این مقاله، قالب زیر به نویسندگان محترم مقالات پیشنهاد می

( همکاران.  و  ایمان  مصنوع(.  1403میرعمادی،  د  ی هوش  چالشفرصت  رامونیپ  یاچندرشته   یهادگاهیمولد:  پها،  و  و   امدهایها  عمل  پژوهش،  در 

 . 100-1، 17، سیاست علم و فناوری. یاستگذاریس

 
 :است از یمقاله ، ترجمه ا نیا1

 Dwivedi, Y. K., Kshetri, N., Hughes, L., Slade, E. L., Jeyaraj, A., Kar, A. K., ... & Wright, R. (2023). “So What If Chatgpt Wrote It?” 

Multidisciplinary Perspectives on Opportunities, Challenges and Implications of Generative Conversational AI For Research, Practice And 

Policy. International Journal of Information Management, 71, 102642. 

https://orcid.org/0000-0003-4128-7346


 ی استگذاریدر پژوهش، عمل و س  امدها یها و پها، چالشفرصت  رامونیپ یاچندرشته یها دگاه یمولد: د یهوش مصنوع

2 

 مقدمه -1

مصنوع طور    یهوش  سازمانمعناداری  به  و  بر  جوامع  ها، 

تأث است.   ریافراد  مصنوع  ی زمان  گذاشته  هوش  در    یکه 

الگور   ی ریگ شکل  یهاسال تمرکز  بود،  طور    هاتمیخود  به 

  [.1]   شدی محدود م  1خودرانو    شدهنظارت  یر یادگ یبه    یکل

داده  یسنت  یهاتمیالگوراین     ی برا  افتهی ساختار  یهابه 

ن اطلاعات  پردازش  و  مدل   نیا  داشتند.  ازیساخت 

تثب  تریمیقد  یهاتمیالگور مصنوع  شدهت یو  مانند    یهوش 

  ی هادرخت   ک،یژنت  یها تمیالگور  ،یعصب  یهاشبکه

و    k-means  یبندخوشه  ،یتصادف  جنگل  ،یریگ م یتصم

د  یاریبس دل۲]   گریموارد  به  تا حدود  نیا  ل ی[،  در    یموارد 

 محدود بودند.  ودخ  یهات ی قابل

در طول زمان تکامل    یهوش مصنوع  دتریجد  یهاتمیالگور

مافتهی اکنون  و  دادهیاند  را  توانند  شکلها  خود    یعیطب  در 

ا از  کنند،  داده  نیپردازش  استخراج  ساختار    یهارو  بدون 

تصاو و  خام  متن  پذ  ر یمانند    است. شده    ریامکان 

مصنوع  یهاتمیالگور و    قی عم  یر یادگ یمانند    ی هوش 

حدیاکنون    ،یتیتقو  یریادگ ی که    اندافتهی  توسعه  تا 

شبکه  یهاتمیالگور مانند  و    پیچشی   یعصب  یهاخاص 

حت  ر،یتصاو  توانندمی  بازگشتی  یعصب  یهاشبکه و   یصدا 

  ی ازهاین  ن،یبر ا  علاوه  [.3]را تجزیه و تحلیل کنند    هاو یدیو

  افته ی   شیافزای  عیو پردازش زبان طب  یکاوشامل متن  یصنعت

  توانند یکه م  شودیم  ییهاتمی که باعث توسعه و رشد الگور

رو شوند.  یها داده  یبر  اجرا  ساختار    یی هاتمیالگور  بدون 

حافظه۲بِرت مانند   مدل  3مدتکوتاه  طولانی  ،    یزبان  یهاو 

 اندکرده  دایپ  ت یصنعت اهم  خودکارسازی فرآیندها در  یبرا

به شدت به دو منبع وابسته    هاتمیالگور نیاز ا یاریبس [.4،۵] 

(  ۲، و )هاتمیالگور  ی آموزشفراوان برا  یها( داده1: )هستند

محاسبات اجرا  یبرا  قی دق  اریبس   یمنابع  و    ی استقرار 

 
1 Supervised and unsupervised learning 
2 BERT (Bidirectional Encoder Representations from 
Transformers) 
3 LSTM (Long short-term memory) 

برنامه  نیا  با  .هاتمیالگور ی  واقع  یایدن  یکاربرد  یهاحال، 

و) استقرار  ژهیبه  هنگام  محاسبات  (در  منابع  خیلی  بالا    یبه 

هوش    دتریجد  یهاگذشت زمان، مدل   بانداشتند.    یدسترس

الگور  یمصنوع و    یریادگ ی  یهاتمیمانند    ی ریادگ یفدرال 

توسعه    ی نیماش برنامه  افتندی کوچک  در    ی کاربرد  یها و 

]   یصنعت گرفتند  قرار  استفاده  ا  ی اریبس  [.۶،7مورد    ن یاز 

اول  یبرا  هداد  فقداندلیل  بهها  برنامه   نیا  هیآموزش 

شدند  ابتدادر    هاتمیالگور مواجه  مشکل  در    هاداده  اگر  .با 

  رندیگ یم  ادیها چگونه الگوها را  برنامه  نی، انباشنددسترس  

روندها پ  ندهیآ  یو  کرد  ی نیبشیرا  باعث    نیا  ؟خواهند  امر 

  آن   یصنعت  یشد و کاربردها   یتیتقو  یریادگ ی  رشد و توسعه

 [. ۸،۹برجسته شد ]  یمال ت ی ریو مد یابی بازار یدر برنامه ها

الگور  مداوم  توسعه  موازات  مصنوع  یهاتمیبه    ، یهوش 

به   افزایش   هاباتچت   حوزهمطالعات  توجه  حال  در 

از  باتچت   [.10] است  زبانها  طبیعیپردازش    ی برا  های 

پرسش به  استفاده    یهاپاسخ  ارائه   بهکنند.  میکاربر  منظور 

 یزبان  یهااز مدلها  باتچت   ،کاربرانبه    ایلحظهبازخورد  

با   ح  قیعم   یریادگ یهمراه  زبان  ن یدر  طبیعیپردازش   های 

کرده ] استفاده  قابل    ChatGPT  ظهور  [.۵،11،1۲اند  طور  به 

را  باتچت   یهات ی قابل  یتوجه طرها    ی ریادگ یادغام    قیاز 

از   مولدترنسفورمر  ی  معمارمبتنی بر    یزبانهای  مدلو    قیعم

آموزش است توسعه    4دیدهپیش  از    ChatGPT  [.13]   داده 

تنظ  آموزشپیش  از    یبیترک  و  نظارت  دقیق   میبدون 

می  شدهنظارت تا  استفاده  به    گونهانسان  یهاپاسخکند 

 .سؤالات مختلف ارائه دهد

زبان  کی  یرو  GPT-3  مدل پارامتر    اردیلیم  17۵با    یمدل 

با و  شده  داده  ساخته  متنیهامجموعه  مختلف    ی  منابع  از 

کتاب  ینترنتیا وب،  صفحات  تحقمانند  مقالات  و    یقاتیها، 

که    یحال  در  .است   یافتهآموزش    یاجتماع  یگفتگوها

فعل  یهامدل  از    یزبان  بر    قی عم  یریادگ یمعمولاً  تمرکز  با 

 
4 Generative Pre-trained Transformer (GPT) 
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 ندهیآ  یتکامل  یهامدل   کنند،یشده استفاده منظارت  یریادگ ی

 . [ 14]  ساخته شوند یت یتقو یریادگ ی  یبر رو  شتریب شاید

از  ف یط  ChatGPTگسترده    رشیپذ آن   وسیعی  کاربردهای 

نامهنرم  توسعه  شامل به  و قراردادها را    هاافزار، شعر، مقاله، 

است  گذاشته  در هاینگران  اما  [.1۵،1۶،17]   نمایش  نیز  یی 

انسان از هوش    امکان تشخص متن تولید شده توسط  مورد

دانشگاه  یمصنوع جوامع  است   جادی ا  یدر    [. 1۸،1۹]   کرده 

اچالش  نیا به  وجود    لیدل  نیها   ChatGPTکه    اندآمدهبه 

برابه  تواندیم گسترده  مانندکارها  ی طور  مختلفی   دیتول  ی 

و   زبان،  ترجمه  سؤالات  پاسخ  ارائهمتن،  به  مورد    متعددها 

  را به همراه دارد.   یمثبت و منف  راتیکه تأث  ردیاستفاده قرار گ 

 : میهست ریال  زؤ مقاله به دنبال پاسخ به دو س نیدر ا

تحقیق   فرصت 1سؤال  چالش(  پها،  و  با    ی امدهایها  مرتبط 

مصنوع  یهایفناور مانند    ی هوش  زم  ChatGPTمولد    نه یدر 

 ست؟یو جامعه چ وکارکسب آموزش،  

تحقیق   مهم ۲سؤال  پژوهش  نی تر(  ابعاد    یبررس  یبرا   یسؤالات 

مصنوع   یهایفناورمختلف   مانند    یهوش  در    ChatGPTمولد 

 ست؟ یو جامعه چ  وکارکسب آموزش،   نهیزم

ز   حاضر  قالهم  ساختار شرح  بعد  :است   ری به  بخش    ،یدر 

  یها از رشته  یمتخصصان هوش مصنوع  یفرد  نظرهاینقطه 

علوم   وتر،ی ، علوم کامپیاطلاعات  ی هاستمیمختلف از جمله س

بازار   ، یپرستار  ع، یصنا  یمهندس  ت،ی ریمد  ،یابی داده، 

  ، علاوهبه.  شودی ارائه میگردشگر  ی وگذاراست یآموزش، س

اساس   که    نظرهاینقطه بر  انجاممتخصصان    قات یتحق  بر 

با    یعلم مرتبط  مختلف  موضوعات  مورد   ChatGPTدر 

هوش    یها یفناور  ت یاز ماه  یبیترک   یتیما روا  ،تأکید دارند

ها و و استفاده از آن  رشیپذ  ییربنایمولد، مسائل ز  یمصنوع

 . میکنیارائه م ندهیآ قاتیتحق یبرا مسیری
 

 متخصصان برجسته  یها دگاهید -2

مطالعات   دمختلف  مطابق  از  ط  دگاهی که  در    ف یمتخصصان 

س  یمتنوع با  مرتبط  موضوعات  بهره    یاطلاعات  هایستمیاز 

در    اصلی  یهادگاهیدنیز  ما    ،[ ۲0،۲1،۲۲،۲3،۲4،۲۵] اند  برده

  ChatGPT  ستردهگ   رشیاز پذ  یناش  ی هاو چالش  ریمورد تأث

فناور مصنوع  یهایو  بررس  یهوش  را    . میکنی م  یمولد 

  1ها در جدول  آن  نظرهاینقظهو    متخصصانهرست کامل  ف

 فهرست شده است. در پنج دسته کلی 

 .ChatGPTنظرهای متخصصان درباره نقطه  (1جدول 

 مؤلف نظر موضوع نقطه 

  های کلان در مورد هوش مصنوعی . دیدگاه1.2

 Viswanath Venkatesh است؟  شی: چه در پ ChatGPT: 1نظر نقطه

 Marcello Mariani ی ، و نوآورChatGPT ،ی هوش مصنوع یهاپلتفرم: ۲نظر نقطه

 Lemuria Carter and Chowdhury مولد  یبا هوش مصنوع یانسان و همکار: 3نظر نقطه

 Michael Wade ی کار دانش یروین یور: بهرهChatGPTتحول بزرگ : 4نظر نقطه

 Alexander Richter ی دی بریه  یهامیاز ت ی به عنوان عضو ChatGPT: ۵نظر نقطه

 Wil van der Aalst د یحساب جد  نیبه عنوان ماش ChatGPT : ۶نظر نقطه

 Ilias O. Pappas انسان تی تقو یبرا  ChatGPT: 7نظر نقطه

 Jan Pries-Heje کمک کند؟  تواندیم ChatGPT ای: آیبا هوش مصنوع ریی برابر تغ غلبه بر مقاومت در : ۸نظر نقطه

  . تأثیرات سازمانی و اجتماعی  2.2

 ChatGPT Rahul D´ e یاجتماع راتی تأث : ۹نظر نقطه

 Robert M. Davison ترس، انزجار و تحول  ر،ی: تح ChatGPT یهاتی ظرف: 10نظر نقطه

 Paul Walton ده است ش  دشوارتر هاسازمان یبرا تالیجیتحول د: 11نظر نقطه
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 Jochen Wirtz خدمات  تی ریو مد یاب یبر بازار  ChatGPT راتی تأث : 1۲نظر نقطه

 ,Janarthanan Balakrishnan, Rohita Dwivedi نگرانه ندهیآ ری: تصوChatGPTو  GPT3  ایدر دن یاب یبازار: 13نظر نقطه

Samuel Ribeiro-Navarrete and Adil S. Al-

Busaid 

 Emmanuel Mogaji, Mousa Ahmad در خدمات بانکی ChatGPT : 14نظر نقطه

Albashrawi, Sriparna Basu and Sangeeta 

Khorana 

 Dimitrios Buhalis ی دارسفر، حمل و نقل و هتل ،یدر صنعت گردشگر  ChatGPTاستفاده از : 1۵نظر نقطه

  تأثیر بر بخش علمی و دانشگاهی .3.2

 Ryan Wright and Suprateek Sarker پژوهش  و آموزش در مولد مصنوعی : هوش1۶نظر نقطه

 Siobhan O’Connor عالی  آموزش در مصنوعی  هوش ابزارهای جدید موج: ChatGPT: 17نظر نقطه

 Sven Laumer است   انجام درحال دانشگاه دیجیتال  تحول: ChatGPT: 1۸نظر نقطه

 ChatGPT Giampaolo Viglia عصر در محققان و اساتید دانشجویان، انتقادی تفکر تقویت : چگونگی1۹نظر نقطه

 .Ramakrishnan Raman, Gareth H است؟  پذیر امکان زیستیهم رابطه یک آیا  - آموزش و ChatGPT: ۲0نظر نقطه

Davies and Abbas Mardani 

 Yves Barlette کنیم؟  مقابله آن مخرب اثرات با  چگونه: آموزش  زمینه در ChatGPT: ۲1نظر نقطه

 ,Nripendra P Rana, Jeretta Horn Nord آینده  و  هافرصت  ها،چالش: آموزشی مؤسسات در ChatGPT از : استفاده۲۲نظر نقطه

Hanaa Albanna and Carlos Flavian 

 Marijn Janssen زبان  هایمدل توسط انسانی  ارتباطات و  عالی آموزش در اختلال: ۲3نظر نقطه

 Tom Crick آموزشی   هایسیاست و ChatGPT: ۲4نظر نقطه

 Varun Grover رساند؟ می ضرر یا سود آکادمیک تحقیقات به چگونه ChatGPT: ۲۵نظر نقطه

 Rameshwar Dubey and Denis Dennehy علمی انتشارات و نگارش ،ChatGPT: ۲۶نظر نقطه

 Savvas Papagiannidis علمی  انتشارات  و تحقیقات بر آن  اثر و ChatGPT: ۲7نظر نقطه

  آموزش در ما معرفتی هایارزش مصنوعی، هوش که زمانی سریع؟ نگارش یا جادویی : نگارش۲۸نظر نقطه

 کشدمی چالش به  را انسانیت و  پژوهش و
Frantz Rowe 

 Paul Jones and Sascha Kraus علمی انتشارات در هاباتچت سایر و ChatGPT ، Bard با  تعامل برای هایی: توصیه۲۹نظر نقطه

  . مسائل اخلاقی4.2

 Laurence Brooks « ندارد؟ اهمیتی ChatGPT» – اخلاق و ChatGPT: 30نظر نقطه

 ChatGPT » Bernd C Stahlاخلاق  باب »در – بد؟ بات یا خوب  : بات31نظر نقطه

  تحقیقاتی مسیرهای و هافرصت ها،. چالش5.2

 John S. Edwards and Yanqing Duan پژوهش  و صنعت آموزش، در مولد مصنوعی هوش برای تحقیقاتی کار دستور یک سوی : به3۲نظر نقطه

 کار دستور و هافرصت ها،چالش ارزیابی برای ADROIT و SACE هایچارچوب از : استفاده33نظر نقطه

 ChatGPT تحقیقاتی
Sunil Mithas 

 Margherita Pagani ها فرصت و هاچالش ،ChatGPT: 34نظر نقطه

 Kai R. Larsen موفقیت  سنجش در مولد مصنوعی هوش  پیامدهای: خلاقیت  سوی به بینیپیش  از : حرکت3۵نظر نقطه

 Neeraj Pandey, Manoj Tiwari, Fevzi تحقیقاتی  کار دستور و تأثیرات ها،فرصت ها،چالش: ChatGPT: 3۶نظر نقطه
Okumus and F. Tegwen Malik 

 Paul Latreille تحقیقاتی  کار دستور و تأثیرات ها،فرصت ها،چالش: ChatGPT: 37نظر نقطه

 Robin Gauld تحقیقاتی  کار دستور و تأثیرات ها،فرصت ها،چالش: ChatGPT: 3۸نظر نقطه

 Nishith Pathak اطلاعات فناوری صنعت در ChatGPT تأثیرات و هافرصت ها،: چالش3۹نظر نقطه

 ChatGPT Indranil Boseهای چالش :40نظر نقطه

 ChatGPT Iris Junglas and Sven-V. Rehm هایفرصت و هاچالش :41نظر نقطه

 Scott W. Cunningham and Mei-Chih ها چالش و تأثیرات فناوری، پیشرفت: ChatGPT : 4۲نظر نقطه

Hu 

 Manju Ahuja تحقیقاتی  کار دستور یک: ChatGPT: 43نظر نقطه
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 مولد  یکلان در مورد هوش مصنوع  یها دگاهید 1-2

 است؟  شی: چه در پ ChatGPT  (1نقطه نظر 

Viswanath Venkatesh 

همه  اگر از  بگوییم  سخن  اغراق  است،    ChatGPTجا 

  ی اریبس و اساس    هیپا  ،یفناور  نیا  رسدی . به نظر مایمنکرده

  کارکرد اصلی را به لرزه درآورده است.    ی کار  یهااز حوزه

از منزیهر چ"  یعنیآن   در بس"بپرس  ی  ها  از حوزه  یاری، 

است  کرده  ایجاد  بچالش  علم  دییا ی.  دانش  کن  یبا    م یشروع 

این فناوری    ؛شودیمنتشر م  همین مجلهمانند    نشریاتی که در  

  مشترک مقاله  سندهینو   تواندیم  ای. آخواهدکرد  فایا  یچه نقش

 انیچگونه دانشجو   اساتید زین پس  ،هایا در دانشگاهباشد؟  

ارز ا  یابیرا  در  به  ادداشت ی  نیکنند؟    ن یا  بررسی  کوتاه، 

طنمیالات  ؤ س گذشته،    یپردازم.  روز  گرفتم   میتصمچند 

و  عقب   یکم بروم  ریشهپرسشتر  وهای  را کلی  ای    تری 

 .مطرح کنم

است.    زدن شرایط موجودبرهم انجام داده،    ChatGPTآنچه  

  ذاتا این موضوع بسیار سریع در حال رخ دادن است. فناوری 

که انجام   ی کاراست و    زنندهو گاهی هم برهم  یابندهتکامل

ایم روش  نیدهد  که  می  ی است  آن   کندایجاد  در  که 

تغت یفعال رفتارها  و  که    کنند.یم   رییها  هنگامی  مثال،  برای 

با یک   پژوهشی  مقالات  به  بودم، دسترسی  دکترا  دانشجوی 

نبود.  ممکن  ن  نیا  کلیک  کتابخانه    ازمندیکار  دو  به  رفتن 

با  یدانشگاه و  بود  م  دیمتفاوت  را  و    خواندمیمطالب 

کپ  ا ی  کردمبرداری میادداشت ی ا گرفتمیم  یاز مقالات    نکه ی. 

در دسترس هستند، باعث شده    یمقالات اکنون به راحت  نیا

مهارت    .میداشته باش   یثرترؤ م  یکارآمدتر و حت  محققینکه  

مجموعه داشتن  و  تقاضا    اییافتن  مورد  دیگر  مقالات  از 

نیست و به جای آن مهارت درک حجم بالای مقالات توسط  

است.   یافته  اهمیت  ا یمدانشجو  که  داشت  انتظار   نیتوان 

  یها در حوزه ی بر فناور یمبتن  ی هامجدد مهارت یسازمانده

ابعاد گوناگونی از زندگی و وجود انسانی را تحت    مختلف

 دهم:تأثیر قرار دهد. بنابراین، فرضیات زیر را پیشنهاد می

از استفاده  با  فناور  ChatGPT  اول:  مرتبط،    یهایو 

 د. خواهد بو  جهان متفاوتدر  ازیمورد ن یهامهارت

موجود درباره    اتیفرض  یبه طور کلزننده  های برهمفناوری

عملکرد   میبخشنحوه  سؤال  زیر  را  مختلف  به  برندهای   .

  یهوش مصنوع  یهاستمیدر مورد س  یاعنوان مثال، در مقاله

تأث در    ییربنایز  مفروضات که    دادیم  نشان ،  آن  راتیو 

حوزهپژوهش اطلاعاتیسیستم  های  توسط  های    نیا   اساساً 

 طبیعتاً این تغییرات با[.  ۲۶]  اندکرده  رییتغ  دیجد  یها یفناور

ChatGPT  .تشدید خواهد شد 

حوزه زیربنایی  مفروضات  تحت دوم:  تحقیق  مختلف  های 

 قرار خواهند گرفت.   ChatGPTتأثیر 

می پیشنهاد  پژوهشگران  به  فرضیه،  دو  این  این  پایه  کنم  بر 

 :دست به کار شوند! چند ایده وجود دارد

قرار   ChatGPT  ریکه تحت تأث  یمختلف  یهاحوزهمسیر اول:  

ب  باید  رند،یگ یم وضوح  به ها  زنندگیبرهمو    دهش  انی به 

ا  یخوب شوند.  تعر  نیدرک  به  دن  یبهتر  فیمنجر   یایاز 

در آن   مناسب  عملکرد  یبرا  ازیمورد ن  یهاو مهارت  دیجد

با  خواهد شود  دیشد.  ا  هک   مشخص  بر    یفناور  ن یچگونه 

مشاغل   ها حوزه تأث   و  مگذاردیم  ریمختلف  از    توانی. 

مهارت  یشغل  یهاچارچوب عم  یبرا  ی و  این   ترقیدرک 

 موضوع بهره برد.  

دوم:   شخص  ،یزندگ مسیر  تعاملات  و  وضوح   یجامعه  به 

کرد  رییتغ رسانه  شی ب  یحت  دیشا  ؛خواهند  در  آنچه   یهااز 

سا  یاجتماع دادیفناور  ریو  رخ  است.ها    رات ییتغ  نیا  ه 

 مند بررسی است.  ازین

هستند.    ات یما فرض  یقاتیتحق  ی هاحوزه  ی ربنایزمسیر سوم:  

  ات یاست. فرض [ ۲7]   ، منبعاتینمونه از چارچوب فرض   کی

حوزه بس  یهادر  که  آن   یاری مختلف،  فرضاز  اغلب    ات ی ها 

 [. ۲۶شوند ]  دییو تأبا دقت بررسی  دی، باغیرقابل بیان هستند

از جهت که  موضوع،    نیامسیر چهارم:   مسیر    یر یگ متفاوت 

اکنون  است که    نیاما به همان اندازه مهم است، ا  ست ین  سوم
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 از ین  جدی   میپارادا  رییها به تغاز حوزه  یاریبسممکن است  

ا باشند.  استثنا یک    نیداشته    پژوهشگران  یبرا  ییفرصت 

م د  کندیفراهم  از  نظر  هادگاهیتا  فاصله    یهاهیو  موجود 

شا   ییهاهینظر  د؛رنیبگ عاملیت    دیکه  فناور آنقدر    یبه 

بازب  دیبا  دهند،ینم گ   ینیمورد  نظر  رندیقرار   یهاه یتا 

 دارند، ارائه شوند. شهیر دیجد میکه در پارادا یدیجد

پا نه    ان،یدر  و  نگرانم  است.    یفناور  کی  نیا  خیال!بینه 

بزرگ   برافکن فرصت  فرصت    یبرا  یاست.  است.  علم 

زمان   .است رشد    یبرا  یبزرگ  ا  یو  هم دو    نیکه  کنار  در 

 به رشد جامعه کمک کند.  تواندی، علم مباشند

مصنوع  یهاپلتفرم  (2نظرنقطه و  ChatGPT  ،یهوش   ،

 ینوآور

Marcello Mariani 

ازاطلاع  یهاستمیس  حوزه  پژوهشگران ابتدا  اتی   یهمان 

ها  ، بحث در مورد فرصت ی هوش مصنوع  شرفت یظهور و پ

چالش با    یهاو  مصنوعی یها پلتفرممرتبط  آغاز   هوش  را 

پژوهشگران  اند؛کرده این    ینوآور  ت یریمد  حوزه  اما  در 

آن مانده  مسیر عقب  اخاند.  از    راً،یها  از حد  بعد  بیش  توجه 

مصنوعی  رسانه هوش  به  هوش  فناوری  ارتباطبر  ها  های 

به  آنان  حال،  نیا[. با۲۸]   اندتمرکز کرده  ینوآور  مصنوعی و

  ی نوآور  ت ی ریمد  یبراهوش مصنوعی   قوهبال  ت یسرعت اهم 

که    ی احوزه  عِی سر  شرفتِ یموضوع با پ   ن یاند. ارا درک کرده

تقاطع مصنوعی   در  نوآورهوش  دارد و  قرار    همچنین   و  ی 

چندوجه  شتریب  هایپژوهش رابطه  مورد  هوش   نیب  یدر 

 . [ ۲۹]  منعکس شده است  یو نوآورمصنوعی 

تا30]   یکستماتیس  ادبیات  مرور  کی  مطابق کنون    [، 

  یبرا  هوش مصنوعی رشی پذ پیشرانر سه نوع بپژوهشگران 

اجتماع  ،یاقتصادیعنی  )  ینوآور و  نوع  ی فناورانه  سه  و   )

مصنوعی  رشیپذ  خروجی رقابتیاقتصادیعنی  )  هوش    ، ی، 

نوآور  یسازمان کردهیو  تمرکز  ب(  در    های خروجی  نیاند. 

فناور  ،ینوآور محصول،    ینوآور  نیزو    دیجد  یتوسعه  در 

بالقوه    یکاربرد  یهانهیعنوان زموکار بهو مدل کسب   ندیفرآ

 اند.شناخته شده  هوش مصنوعیمرتبط با 

تمام اشکال هوش مصنوع  تا   تیریدر مطالعات مد  یکنون، 

  ی [، و هوش مصنوع31اند ] قرار نگرفته  لیمورد تحل   ینوآور

بررسی    مولد بااست  شدهکمتر  راهنیا .   نیچند  یاندازحال، 

پنج سال گذشته و به طور    یط  مولد  هوش مصنوعی پلتفرم  

زبانیهامدل  یکل رسانه  ی  توجه  سازمانبزرگ،  و  ها،  ها 

در   کرده است.  را جلب  بارزتر  یکی،  حقیقت کاربران    ن یاز 

است که  در   ن یمولد ا مصنوعیهوش یهاپلتفرم ی هایژگ یو

کوتاه گسترده  یمدت  طور  گرفته  به  قرار  استفاده  :  اندمورد 

ChatGPT    روز   ۵  درشد،    یاندازراه  ۲0۲۲نوامبر    30که در

 کاربر مورد استفاده قرار گرفت.  ونی لیم  کیاول توسط 

تول  ییتوانا  ChatGPTبارز    یژگ یو در    ی متن  یمحتوا  دیآن 

عرض    تنهااست.   انتشار،  در  از  پس  ماه   ChatGPTسه 

بس  توسعه  یاریتوسط  نرماز  نو دهندگان  ،  سندگانیافزار، 

ترانه/ پژوهشگران و  و  نرم   دیتول  یبرا  انیسرامعلمان  افزار 

ها و ترانه  ،یهمتن، مقالات دانشگا  ،یوتریکامپ  یهاشنیکیاپل

احساسات   کاربران  شد.  گرفته  کار  رابه  ابراز    متفاوتی 

اواکرده در  خودم  من  امتحان    ChatGPTدسامبر    لیاند.  را 

از   ب  گزارش  کیخواستم که    آنکردم و   نیدر مورد روابط 

داده» »مد  «کلان  کند  «ی نوآور  ت ی ریو  نتتهیه  حد    جهی.  تا 

نظرِ  را ی زبود    دکنندهیمناا  یادیز از  ی  منطق  انِی جر   متن 

واقع  ،بود  ضعیف نظر  نادقیق یاز  نظر   و،بود  بودن  از 

غداده  حیتوض غیرنوآورانه  رنقادانه یها  کل  در  .  بود  و 

مراجع  یهنگام و  منابع  تا  شد  خواسته  آن  از  برا  یکه    ی را 

استدلال  یبانیپشت نرم  یهااز  کند،  فراهم  فهرستمقاله    ی افزار 

 مجلاتو    سندگانیاشتباه را که به نو   نیمرجع با عناو  ۵از  

  از ین  هاپس خروجیکرد.    هی نسبت داده شده بود، ته  نادرست 

ب زندار  قی دق  ی ررسبه  است    راید  اساس    افزارنرمممکن  بر 

 کند. دیتول یق ینادق  یمحتوا ،منابع نادرست

خروج اصالت  توسط    دیتول  یفقدان  در   ChatGPTشده 
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با  حوزه مرتبط  صناهای  است.    شتریب  خلاق  عیمحصولات 

ترانهرای  ب نام    ییسرامثال،  از   یکیاز    راًیاخ  Nick Caveبه 

راطرفدارانش   آهنگی  توسط    افت یدر  متن  که  کرد 

ChatGPT  بود:    دیتول سبک  "شده  در    او .  "Nick Caveبه 

ناامیدی   تقل  کی نوشتن  "نوشت:  کمال  خوب    یا   دیترانه 

است    یخودکشاین یک  بلکه برعکس است.    ست،ین  تکرار

  تلاش کرده آن    دیتول  برای  که فرد در گذشته  یزیکه همه چ

م  را در  3۲] "کندینابود  که  اصالت  فقدان  از  [.  تجربه خودم 

همچن  ChatGPTبا    گزارش  دیتول و  کردم   نیمشاهده 

شاCave  موضوع ب  کی  دی،  از   یبرخ  یبرا  ت یاهمیجنبه 

  خلق اثر جدید حتماً  در  باشد، اما  یافزارنرم  کارهای معمول

 دارد.  ییبالا اری بس ت یاهم

مربوط    مشکلات  ،بودن  قی که نادقمدعی باشیم  ممکن است  

اصالت  انتقادی  حی توض   فقدان  قت،یحق/ت ی واقع  به عدم  و   ،

آزما  یفناور  کی  جینتااز  شده    دیتول  یمحتوا حال   شیدر 

مدلاست  واقع،  در  هوش  پلتفرم    در  قِی عم  یر یادگ ی   یها. 

اساس    دیشا  مصنوعی قد  کیبر  داده   با  و  یمیمجموعه 

د  نییپا   ت یفیک  سو   دهیآموزش  از  ممکن    گر،ید  یباشند. 

داده    ت یفیو ک   یکه اگر مدل آموزش  میاست انتظار داشته باش

مصنوعی  پلتفرم    ابد،ی بهبود   نشان عملکرد  هوش  بهتری 

داد باخواهد  ن نیا.  مشخص  آ  ست یحال،    یِ فن  عملکردِ  ا یکه 

نتا به  معنادارتر   ج یبهتر  شد  نوآورانه  خواهد  .  ر یخ  ا ی  منجر 

س  یکی  ن،یبنابرا کل ؤ از    حوزه   پژوهشگران  یبرا  یدیالات 

  هوش مصنوعی  یهاپلتفرم  ایآ":  این است   ینوآور  ت یریمد

مستقل  توانندمی  (ChatGPT)مانند   طور  نوآور  به    ی به 

فرآ  معنادار محصول،  کسب   ای   ندیدر  منجر وکار  مدل 

 ."؟شوند

است  این  آماده  تصور  پاسخ  ندارد  که  وجود  راهای   یو 

بتوانند هوش مصنوعی    یها است تا پلتفرم  در پیش  یطولان

  ینوآور  ت یریو مد  ینوآور  یندهایمستقل در فرآ  یبه عامل

 برایمولد    های اخیر از هوش مصنوعیاستفادهشوند.    لیتبد

  ی هاپلتفرم   نیکه ا  دهدینشان م  یقیو موس  لمیمتن، ف  دیتول

مصنوعی بهتر  هوش    ی کیبه شر  توانندیم  تنها  حالت  نیدر 

 [. 33]  شوند لیارزش تبد جادیمحصول و ا یدر نوآور

فعال چند  یادهیچیپ  ی هات یدر  انسان    نیکه  مغز  از  بخش 

و نوآورانه، به نظر    انهخلاق  یها ت یمانند فعال  ،شودمی  ریدرگ 

ب  1فرمان   کیکه    رسدیم یخوب  اینکه  برای  تنهایی    ک ه 

مصنوعی  ستمیس مستقلاً  مولد  هوش  و   یمحصول،  متفاوت 

  یمحصولات  یموضوع برا  ن ی. ا ست ین  یکاف  تولید کند،  لیاص

تر خواهد جدی  ،گیرندرا در بر می   یجانیهوش ه   ی که نوع

 . [ 34] شد 

آنکه پلتفرم   شیپ  یطولان  ی راه  خلاصه  تا  است   یهارو 

مصنوعی  مستقل  بتوانند    هوش  طور  نوآوربه   معنادار  یبه 

فرآ محصول،  کسب   ا ی  ندیدر  در مدل  شوند.  منجر  وکار 

آن  نیبهتر محالت،  انسان  ۲تقویتبا    توانندیها  به    ،یهوش 

کنند. همانطور    ینوآور  یبرا  آنبهبود    یهاپلتفرم   کهکمک 

مصنوعی فناور  هوش  م  یاهی پا  یو  تکامل    ابند، ییآن 

که هوش  کنند    یبررس  دیبا  ندهیآ  قاتیتحق نقشی  میزان  که 

های نوآورانه دارد، چگونه مصنوعی مولد در ایجاد خروجی

 است. 

 مولد ی با هوش مصنوع یانسان و همكار (3نقطه نظر 

Lemuria Carter and Chowdhury 

  3گرایی هایی از فایدهالف( درس

ChatGPT  است که  شرفتهیپ  هوش مصنوعیمدل زبان    کی  

سؤالات،محاوره  یهاپاسخارائه    برای به  تکن  ای    ی هاکیاز 

مصنوعی الگوریتم    شده  دیتول  مولد  هوش  استفاده  توسط 

خروج3۵]   کندیم مولد  یهای[.  مصنوعی   باًیتقر  هوش 

محتوا   صیتشخ  رقابلیغ انسان    دیتول  یاز  توسط  شده 

که در وب موجود  ی  زیهر چ  با استفاده از  تقریباً  رایهستند، ز

د آموزش  حدود    ی )برا  انددهیاست  داده    ت یترابا   4۵مثال، 

مورد    یمتن اChatGPTدر  م  نی(.  انجام   یبرا  تواندی مدل 

 
1 Prompt 
2 Augmenting 
3 Utilitarianism 
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به سبک خاص، نوشتن    دهایاسلا  تهیهخاص، مانند    کارهای

شرح    ت یجمع  ک ی  یبرا  یابی بازار  یهانیکمپ خاص، 

با وضوح بالا آموزش داده    ریتصاو  دیو تول  نیآنلا  یهایباز

 [. 3۶،37شود ] 

مصنوعی    جدید  ابزار  نیا  دیفواکه  حالیدر   ی براهوش 

مورد  مختلف    یهاتوسط رسانه  به طور گسترده   وکارها کسب 

گرفتهبحث   محدودقرار  درک  هوش    یهامدل  یهات ی، 

  ، یقانون  هایریسککه ممکن است منجر به    مولد  مصنوعی

محتوا از  حق    ای  زیآمنیتوه   یاستفاده   نقض،  نشردارای 

اطلاعات   انتشارو    یتقلب  یهاتراکنش  ،یخصوص  میحر

ا  ینادرست شوند، ضرور در  تلاق  ،یادداشت   نیاست.    یما 

هوش مصنوعی مولد   نهیدر زمرا  و اخلاق    سکیر  ت یریمد

برا  میکنیم  یبررس موضوع  چهار   ندهیآ  قاتیتحق  یتا 

 . میده شنهادیپ

مسئولانه:   مصنوعی  هوش  اخلاق  در  کاوشی  ب( 

 گرایی های از فایدهدرس

توسط  داتیتهد که  سا  ChatGPTی  هوش    ی هابات  ریو 

می  مصنوعی شامل ایجاد    اه، ی سجعبه  ی هاتمیالگور  شود 

سوگ   ضیتبع حق    ،ابتذال  ،یریو  ادب  ،نشرنقض    ، یسرقت 

است.    ی جعل  یهاو رسانه  ،یساختگغیر اصیل    یمتن  یمحتوا

مد  ن، یبنابرا کاهش    ت ی ریدرک،  از   یناش  های ریسکو 

مصنوعی  رشیپذ ضرورسازمان  یبرا  هوش  است.    یها 

سوگ   یاخلاق  یهایبررس   ی هایابیارز  با   دیبا  هایر یو 

زهمراه    سک یر  یادوره تکاملی    تمیالگور  را یشوند  ماهیت 

برا  یم یحج  یها داده  یعنی  دارد؛ مدل  یکه    ی هاآموزش 

م  یتمیالگور ویژگی  شوندیاستفاده  همچون  دارای  هایی 

ناهمگن بالا،  تغ  ی سرعت  چارچوب  هستند  یریرپذییو   .

مصنوع  سکیر  ت یریمد مل  1ی هوش  مؤسسه  توسط    یکه 

استانداردها فناور و  م  طراحی  ۲ی  شده،  منتشر   تواندیو 

پذ  ییهاسازمان توسعه،  حال  در  اجرا  رشیکه    ی و 

 
1 The Artifcial Intelligence Risk Management Framework (AI 
RMF 1.0) 
2 National Institute of Standards and Technology (NIST) 

کند تا به طور   ییهستند راهنما  هوش مصنوعی  ی هاحلراه

را خطرات    کی ستماتیس مد  ،یابیارز  احتمالی  و    تیریدرک 

  ی توسعه مسئولانه ابزارها  و   استفاده  به طور همزمان  کنند و

مصنوعی دهندرا    هوش  قرار  کار  دستور  کتابچه    [. 3۸]   در 

توسط    سکیر  تیریمد  یراهنما شده  مؤسسه منتشر    این 

  ، یابیارز  ، ییشناسا  یعامل مهم برا  ک، یبافتارکه    دادهنشان  

خطرات    ن،ی[. بنابرا3۸است ]   ریسکو کاهش    یبندت یاولو 

  د یبا  یوکاردر هر بخش کسب   ChatGPT  رشیمرتبط با پذ

آن    استفاده  نهیزم  اب کاربرد  دادهو  مورد    مطابقت  در  شوند. 

ChatGPT  ،  مورد    یهاداده  اعتبار  و  ت یفیاز کریسک اصلی

چگو   یبرا  استفاده و  مدل  مدلآموزش  توسعه  توسط   نگی 

 . شودیم ناشی یدهندگان انسانطراحان و توسعه

ی  برا  یاخلاق  یهامدلتوان از  می،  هاریسک  پس از شناسایی

 [.  3۹]  استفاده کردبه جلو رو  ریمس نییتع

را  یکی  ییگرا دهیفا اتخاذ    یبرا  کردهایرو  ن یترجیاز 

سود(    نیشتر یب  ایضرر )  نی است که کمتر  یاخلاق  ماتیتصم

عمل را    یمثبت و منف  ریرساند و تأثمی  جامعه  و  را به افراد

د  [.40]   سنجدیم  هینظراین  ،  سکیر  ت یری مد  دگاهیاز 

  ن یتدو  یبرا  گرابا نگاه نتیجه  ضاتحل تعار  یبرا  یکردیرو

آزما مد  هااست یس  شیو  چرخه  از  مرحله  هر    تیریدر 

م  سکیر مثال،    به.  دهدیارائه   رشیپذ  هایریسکعنوان 

ChatGPT    م  نه یزم  کی در را  توسط  یخاص    RMFتوان 

پ  اتریتأثزیرا  ،  کرد  یابیارز هر    ایبر  هاریسک  یامدهای و 

  ی بندت ی اولو   گراییفایده  دگاهیبا استفاده از د  دتوانیم  نفعیذ

هوش مصنوعی    رشیپذ  ایآ  نکهیا  در مورد  میتصم  لامث  ؛شود

. به طور  دهد یا خیرمی  ارتقاءرفاه را    هاسایر گزینهنسبت    به

  در هر بخش  هوش مصنوعی  رشیپذ  یانهیزم   ت یمشابه، اهم

خاص  هر  ی برا  و ،  توسعه  تواندیم ،  کاربرد  دهندگان 

تا    گذاراناست یس   یو حت  هاسازمان بررسی  را قادر سازد  با 

منفی   و  مثبت  و   نانهیبواقع  یاخلاق  ماتیتصمجوانب 

کنند.    یکاربرد هوش    سکیر  ت یریمد  چارچوب  لذااتخاذ 

د   مصنوعی تا    قیتلف  دیبا  یاخلاق  هینظر  یهادگاهیو  شوند 
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استفاده هدفمند،   وانجام    یا مسئولانه  یاجتماع  یهاقضاوت

اخلاق  یمنطق  ،محتاطانه مدل   یو  مصنوعی   یهااز    هوش 

کند  ChatGPTمانند    مولد تضمین  رویکرد  .  را  اساس  بر 

  ، یطراح  مربوط بهو اقدامات    مات یتصم  نیبهتر  ،گراییفایده

پذ نگهدار  رش،یتوسعه،  تکامل    یاجرا،   دیبا   ChatGPTو 

 را  ب یآس  نیکمتر  داشته باشد وجامعه    یرا برا  ریخ  نیشتریب

 وارد کند. به آن

 ج( دستور کار تحقیقاتی آینده 

تحقما   موضوع  هوش    یهامدل  یبرا  ندهیآ  یقاتیچهار 

د  مولد  مصنوعی چهار  گرفتن  نظر  در  با  مختلف    دگاهیرا 

 [. 41]  هاو مهارت ب ی ترک  ،پروکسیابزار، : میدهیارائه م

نگاه از  .  1موضوع   تکن  ،یابزار   زاویه  است    یی هاکیلازم 

مصنوع  یهامدل  ت یشفاف   شیافزا  یبرا و    یهوش  مولد 

توض  جادیا  1ق یخودتطب که  تسه  هاپاسخ  یریپذحیشود    ل یرا 

مثال،    کند. عنوان  اؤ س  کیبه  مهم  چگونه   نیال  که  است 

  ی ورو بهره  یریپذرقابت   تواندیم  یریپذحیو توض  ت یشفاف

مصنوع که  ییاهسازمان م  ی هوش  کار  به  را    رند یگ یمولد 

 کاهش دهد؟  ای شیافزا

نگاه   از.  2موضوع   جالب  ؤ س   دچن  ،پروکسی  زاویه  ال 

مسئولانه   مقرراتها و  روش  ها،است یوجود دارد. چگونه س

هوش مصنوعی   یگسترش کاربردها  به  توانندیم  یو اخلاق

سازمانمولد   تأثدر  کنند؟  کمک    ی هاچارچوب  قیتلف  ریها 

د   سک یر  ت یریمد پذ  ،اخلاق  ینظر  یهادگاهیو   رشیبر 

 ست؟ یچ ها در سازمانهوش مصنوعی مولد 

  تحتو    ی کجا، چه زمان  ،یبیترک  زاویه نگاه   از.  3موضوع  

زم استسازمان  ی هانهیچه  بهتر  پیاده ChatGPT ی  سازی  را 

اجتماعی  زمینه  کنیم؟ نتا  چگونههای  و    ج یمعنا 

از     ChatGPTرشیپذ اخلاق  منظر را  قضاوت  و   یاخلاق 

م اساس   مسئولانه  ChatGPT  یِسازمفهوم  دهند؟یشکل  بر 

و   ران،یمد  نفعان،یذ  ان،کارکن   ان،یمشتر  یهادگاهید جامعه 

 
1 Self-adaptive 

به    ؟چیست   گذاراناست یس توجه  پابا  توسعه    دار یاهداف 

ملل توسعه،    ، چگونه10و    ۹،  ۸،  ۵،  4  هایشماره  سازمان 

مسئولانه  سازیپیاده تکامل  رفاه    تواندیم   ChatGPT و 

 ارتقاء دهد؟ها و جامعه را انسان

ها، منابع و کدام مهارت  ها،مهارت  زاویه نگاه از.  4موضوع  

سازماندر  (  یرفنیغ  چهو    یفن  چه)  هایتوانمند ها درون 

محدود  یبرا بهتر    ارتقای و    ChatGPT  یها ت یدرک 

س  یضرور  یاخلاق  یریگ م یتصم نقش    ی هااست یهستند؟ 

عال  ،یدولت توسعه  یآموزش  فناورو  کمک    یبرا   یدهندگان 

 ی چیست؟  کار انسان  یرویها در نمهارت نیبه توسعه ا

 بندیجمع د(

توجه   قابلیت ببا  مانند ه  مولد  مصنوعی  هوش  های 

  یها پاسخ  ارائهدر    یی کارا  ، یو محاسبات  یلیتحل   یهاییتوانا

دسترس  هیشب و  انسان  که   یروزشبانه  یبه  است  مهم  آن، 

بررس به    رامون یپ  یاخلاق  یهاینگران  یپژوهشگران 

س  یهاتمیالگور ا  اهیجعبه  تحق  نکهیو   قاتیچگونه 

ا  تواندیم  یاچندرشته کاهش  کند،    هاینگران  نیبه  کمک 

 بپردازند. 

کار    یروین  یور: بهرهChatGPTتحول بزرگ    (4نظرنقطه

 ی دانش

Michael Wade 

فناور و  عرضه  همواره    دیجد  یتال یجید  یها یخدمات 

.  کندتوجه زیادی جلب میها  از آن  یکی   یو گاه  شوند،یم

سال    نیا  نیکو ت یب در  را  چت   ۲017کار  داد،  بات  انجام 

خبرساز شد، و   یلیخ  ۲01۸دوپلکس گوگل در سال    یصوت

وب و  سال    3متاورس  برخ  ۲0۲۲در  شدند.  مانند    ،یداغ 

و  روند  می  هیحاش  بهها،  اما اکثر آن   ؛آورنددوام می  ن،یکو ت یب

آرام کلاب  ادتانی.  شوندی م  محو   یبه  چطور  هاوس  هست 

رسانه بود  قرار    نکهی ا  ای کند،    متحولرا    یاجتماع  یهاقرار 

چ همه  سه  توسط  زیبود  شود  یبعدچاپگر    ؟ساخته 

ChatGPT مسابقه چگونه عمل خواهد کرد؟ این در 
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می نظر  بزرگتر   رسدبه  بالقوه    نیکه    ر یتأث،  تحولمنبع 

ChatGPT  بهره نیروی وربر  دانش   ی  بود.   یکار    خواهد 

ChatGPT  ا   مولد به  نه    یمعن  نیاست،  میکه    تواندتنها 

تجز  یهاداده را  تحل  هیموجود  بلکهکند  لیو   تواندیم  ، 

ا  جادیا  دیجد  یهاداده و  ،ییتوانا  نیکند.  متن،    یبرا  ژهیبه 

که    یزیچ نمونه  ChatGPTاست  از    ی ریادگ ی  یقبل  یهارا 

الگوها    تشخیصدر    ینیماش  یریادگ ی.  کندیم  زیمتما  ینیماش

کردهخوب   چهاست   عمل  از سگگربه  تشخیص  در  ؛  ،  ها 

تومورهادر    چه   ک یرا    نیا   ChatGPT.  یسرطان   ی اسکن 

بلکه از    ،دهدتشخیص می نه تنها الگوها را    :  قدم جلوتر برده

براآن  الگوها    دی جد  یهاداده  جادیا  یها  همان  اساس  بر 

 .شدبا مولد شودیکه باعث م کندیاستفاده م

دا  ChatGPT  که  میکن  یبررس  میتوانیم  ،پژوهشی  دگاهیز 

تول در  م  ییمحتوا  دیچقدر  کار   یوربهره  تواندیکه    نیروی 

 یمتعدد یهاروش نیدهد، مؤثر است. از ب شیرا افزا یدانش

پ  نیا  تواندیم ChatGPT که دهد،  انجام  را    ی نیبشیکار 

بزرگتر  کنمیم تولید  ریتأث  نیکه  حوزه    س ینو شیپ  کی  در 

 باشد.  هیاول

دانشبررسی   ف  سه یمقا  دری  کار  کار  دل  ،یک یزیبا    ل یبه 

خروج  ها یورود  یریگ اندازه  یدشوار برابر  با    ها،یدر 

است  سختی مواجه  با4۲] هایی  تحقنیا[.  نشان   قاتیحال، 

زمان    %41که    دهدیم کار  کیاز  صرف    یدانش  نیروی 

کند،  ایجاد می  یکم  یشخص  رضایتکه    شودیمیی  هات یفعال

دیگران   که  حالی  را    دنتوانیمدر  [. 43] دهند  انجام  آن 

، شودمعمولاً یک شخص دیگر در نظر گرفته می  "گرانید"

ماما   اندازه  همان  مانند  راه  کی  تواندیبه  فناورانه  حل 

ChatGPT .باشد 

از    ه یاول  سینوشیپ  کیکه نوشتن    داندیم  ی دانش  نیروی کار

چ کسب   ل،یمیا  کی  -  یزیهر  طرح  بلاگ،  وکار،  گزارش، 

  ن ی. جالب اطلبدیم  یادیزمان و تلاش ز  -مقاله  پروپوزال یا

ه من  که  برا  افتم ین  یقیتحق  چیاست  لازم  زمان   جاد یا  یکه 

آن  لیتبد یلازم برا مانرا با ز یزیاز چ هیاول سینو شیپ کی

 ،یکند. به طور کل  سهیمقا  ییمحصول نها  کیبه    سینو شیپ

چ کردن راحت   یلیخ  ،کار  یبرا  یزیداشتن  شروع  از  تر 

صورتاست.    صفراز    یزیچ هر  پرسش   کی  نیا  در 

بهره  است   پژوهشی گیری  اندازه  با  آن که  مقایسه  و  وری 

  یا (  یی)کارا  کار   لیزمان تکموری:  توان بررسی کرد )بهرهمی

 خروجی کار )اثربخشی((.  ت یفیک 

 ChatGPTبا    در ارتباط  یا دوارکنندهیام  یقاتیتحق  یهابرنامه

بر متن وجود    یمبتن  هوش مصنوعیِ مولدِ  یابزارها  ری و سا

با بهرهنیادارد.  در  توجه  قابل  بهبود  عدم  کار    یورحال، 

دانشی )و    یدانش کار  مدتنیروی  که  ها(،  منبع    است 

ت  بوده اس  گذاراناست یو س  یرهبران سازمان  یبرا  یتینارضا

 [44 ]  .ChatGPT  دانش  یوربهره  شیافزا   امکان از    یکار  را 

ساده  ی هازمیمکان  قیطر مانند  دارد،    ند یفرآ  ی سازمختلف 

پ  .اطلاعات  یجستجو  من  بزرگتر  کنمیم  ینیبشیاما    ن یکه 

ارائه    ریتأث کارهای    یبرا  مناسب   هیاول  سینو ش یپ  کیآن 

مرسومنوشتار ارزیابی    ما  ی  گزارش  تا  ایمیل  نوشتن  )از 

 . خواهد بود عملکرد(

نظر   عضو  ChatGPT  (5نقطه  عنوان  ت  ی به    ی هامیاز 

 ید ی بریه

Alexander Richter 

 های هیبریدی ظهور تیم الف( 

مانند  فیلم ربات»و    «ماتریکس»،  «ترمیناتور»هایی   «من، 

به  مستقلی  و  قدرتمند  موجود  عنوان  به  را  هوشمصنوعی 

می قرار  تصویر  بشریت  مقابل  در  نهایت  در  که  کشند 

 ،گیرد. این تصویر از هوش مصنوعی به عنوان یک تهدیدمی

ها به  به این دیدگاه کمک کرده که هوش مصنوعی و انسان

شیوه به  یکدیگر  با  بتوانند  اینکه  همکاری  جای  سودمند  ای 

کنند، قرار است بر سر مشاغل با یکدیگر رقابت کنند. با این  

ها و هوش مصنوعی به اندازه  حال، ایده همکاری بین انسان

این  قدمت خود هوش مصنوعی است. پیشگامان پژوهش در 

را   مصنوعی  هوش  و  انسان  همکاری  بالقوه  مزایای  حوزه، 
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پیش  را  دو  این  بین  همزیستی  رابطه  یک  و  بینی  شناسایی 

آن کرده پیشاند.  میها  مصنوعی  هوش  که  کردند  تواند بینی 

تصمیم  و  پیچیده  برای حل مشکلات  را  انسان  گیری  هوش 

انسان به  نهایت  در  و  کرده  تقویت  دستیابی  بهتر  برای  ها 

 . [ 4۵] مؤثرتر به اهداف خود کمک کند 

پیشرفت  به  توجه  یک  با  در  مصنوعی  هوش  های چشمگیر 

اساس حجم  بر  و  عمیق  یادگیری  در  ویژه  )به  گذشته  دهه 

داده منطقی  زیاد  محاسباتی(،  قدرت  و  فرض    است ها  که 

فزاینده طور  به  تیمکنیم  شاهد  از ای  متشکل  هیبریدی  های 

  قابلیتانسان و هوشمصنوعی خواهیم بود. به منظور درک  

هایی که  ها، بررسی انواع فعالیت تیماین  هوش مصنوعی در  

می مصنوعی  دهد،  هوش  انجام  تیمی  محیط  این  در  تواند 

 است.    مفید

را در    ChatGPTهای احتمالی  در این بخش، برخی از نقش

انسان از  متشکل  تیم  جمله  یک  از  مصنوعی،  هوش  و  ها 

توسعه و  نوآور  نرم مربی،  کرد.  دهنده  خواهیم  بررسی  افزار 

مثال این  از  شدن هدف  تبدیل  چگونگی  دادن  نشان  ها 

تیم به  مصنوعی  هوش  و  انسانی  هیبریدی بازیگران  های 

 است. 

 به عنوان یک شریک  ChatGPTب( 

ChatGPT    بر  GPT-3 (Generative Pre-trainedمبتنی 

Transformer 3)    ژوئن در  که  شد.    ۲0۲۲است  معرفی 

GPT-3    قدرتمندترین    17۵دارای از  یکی  و  پارامتر  میلیارد 

درحالیمدل  است.  موجود  زبانی  از    ChatGPTکه  های 

داده پارامترهای  مجموعه  و  می  GPT-3ها  کند، استفاده 

به  گفت  آن باعث شد  از  استفاده  وگومحور بودن و سهولت 

از کارشناسان   یابد )که حتی بسیاری  موفقیت بزرگی دست 

نیز شگفت  را  اطلاعات  کرد(. در سطح جهانی،  فناوری  زده 

دانش و  از  دانشگاهیان  استفاده  به  شروع    ChatGPTآموزان 

خود را با همکاران، دوستان و خانواده به  و تجربیات  کردند  

علی گذاشتند.  نیز  اشتراک  هشدارهایی  آن،  بالای  دقت  رغم 

 .1تولید شده وجود داشتمتون  اعتباردر مورد 

مثالدرحالی از  بسیاری  به  که  ابتدا  در  شده  منتشر  های 

متن،  نقش  تولیدکننده  مانند  محتوا  تولید  ساده  نسبتاً  های 

می مربوط  مترجم  و  زبان  نمونهویراستار  نیز شدند،  هایی 

نشان می که  دارد  به چگونه می  ChatGPTدهد  وجود  تواند 

 تر کمک کند. های پیچیدههیبریدی در نقش های تیم

 .  ChatGPTهای  نقش ج(

آموزش،   بخش  ابزار  ChatGPTدر  عنوان  به  برای    یابتدا 

یعنی   شد،  گرفته  نظر  در  جستجو  و  پژوهش  از  پشتیبانی 

کرد.  دانشجو از آن برای درک یک موضوع جدید استفاده می

همچنین در بسیاری از موارد حس آرامش و حمایت عاطفی 

دهد. این مثال با مطالعاتی مطابقت دارد که به دانشجویان می

می هوشنشان  می دهد  یک  مصنوعی  عنوان  به    مربی تواند 

حمایت   اهدافشان  به  دستیابی  در  را  افراد  یعنی  کند؛  عمل 

مثال،   عنوان  به  کاهش   اهدافکند.  مانند  سلامتی  با  مرتبط 

.  [ 47] ها  فعالیت بدنی  یا در زمینه توسعه مهارت،  [ 4۶] وزن  

به طور کلی، مشاهده شده که هوش مصنوعی به عنوان یک 

برنامه  امکان  ،مربی در  افراد  با  و همکاری  نظارت  ریزی، 

مربیان مبتنی بر  .  [ 4۸] کنترل تفکر، احساس و اعمال را دارد  

کنند تا تمرینهوش مصنوعی می افراد کمک  ها و  توانند به 

مثال  مهارت عنوان  به  دهند؛  توسعه  را  جدیدی  زمان های 

ب دقت  با  را  تمرکز    دهندیم  صیتخص  یشتریخود  بهتر  تا 

 . کنند

ازمطالعه  می  [ 4۹]   ای  چگونه  نشان  که    GPT-3دهد 

تواند به عنوان عضوی از یک تیم نوآوری هیبریدی عمل  می

 نوآورکرده و در فرآیند توسعه محصول جدید به عنوان یک 

آن کند.  به عمل  منجر  نهایت  در  امکان  این  که  دریافتند  ها 

می بالاتری  نوآورانه  نشان  عملکرد  دیگر  مطالعات  شود. 

 
های جستجو مراجعه کنید. مقالات نسبت به عدم شفافیت سیستم  [۵1]برای مثال به  1

کنند، به عنوان مثال، ردیابی مجدد اطلاعاتی که  مبتنی بر یادگیری ماشین احتیاط می

می آن ارائه  مدلها  از  استفاده  است.  دشوار  این  دهند  بزرگ  زبانی  را    قابلیت های 

 پذیری را بیشتر کاهش دهد. دارد که شفافیت و مسئولیت 
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مولد  داده ماهیت  که  می  ChatGPTاند  قادر  را  تا  آن  سازد 

. به عنوان [ ۵0] ها و مفاهیم جدید را به اشتراک بگذارد  ایده

پاراگراف تکمیل جملات،  با  اساس یک  مثال  بر  متون  یا  ها 

هنوز   است  ممکن  اگرچه  مشخص.  مسأله  تعریف  یا  زمینه 

های بدیع و با ارزش کمتری نسبت به انسان ارائه دهد، ایده

تا  می  ChatGPTاما   کند  کمک  تیم  انسانی  اعضای  به  تواند 

 های خود را بهتر درک کنند. حلفضای مشکلات و راه

نقش  از  دیگر  تیم  یکی  یک  در  مصنوعی  هوش  بالقوه  های 

یک   نقش  نرمتوسعههیبریدی،  تحقیقات    افزاردهنده  است. 

مراحل   در  هنوز  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  توسعه  زمینه  در 

از توسعه این حال، بسیاری  با  نرم اولیه است.  افزار  دهندگان 

را به    ChatGPTدر چند ماه گذشته نحوه استفاده عملی از  

ها شامل استفاده از هوش مصنوعی  اند. مثالاشتراک گذاشته

( ساده  کارهای  کردن  کد، خودکار  نوشتن  به  کمک  از  برای 

تست و آزمایش( و مدیریت خطا )در مراحل توسعه    جمله

 1شود. اندازی( میو پس از راه

درباره   جدید  دیدگاه  یک  هیبریدی"د(  یک   "کار  و 

 های هیبریدی  دستور کار پژوهشی در مورد تیم

می مصنوعی  هوش  که  را  نقش  چند  بخش  در  این  تواند 

های نسبتاً  نقش   کند:های هیبریدی ایفا کند، مشخص میتیم

 ساده مانند تولیدکننده متن، ویراستار زبان و دستیار پژوهش

پیچیدهنقشیا   توسعههای  و  نوآور  مربی،  مانند  دهنده  تر 

  .افزارنرم 

های نقش گروهی  به عنوان گام بعدی، استفاده از چارچوب

منطقی به نظر   ChatGPTبرای شناسایی نقاط ضعف و قوت  

مثال،  می عنوان  به  مجموعه    [ ۵۲] رسد.  در  را  زیر  کارهای 

خلق   و  تولید  است:  کرده  مشخص  خود  گروهی  کارهای 

برنامه )کارهای  )کارهای  انتخاب  خلاقانه(،  کارهای  ریزی، 

تصمیم کارهای  تعارض فکری،  )کارهای  مذاکره  گیری(، 

 
افزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی دیگری نیز وجود  دهندگان نرم همچنین توسعه   1

 معرفی کرد.  2021خود را در ژوئن  "Copilot"ابزار  GitHubدارند. برای مثال، 

انگیزه با  کارهای  )مسابقه، شناختی،  اجرا  و  ترکیبی(  های 

می  نظر  به  اجرا(.  ورودی  می  ChatGPTرسد  نبرد،  تواند 

اما   باشد،  داشته  کارها  این  از  بسیاری  برای  ارزشمندی 

که  دهد  نشان  باید  هوش    ChatGPT  تحقیقات  یک  )یا 

تر است و استفاده از  مصنوعی دیگر( برای کدام کار مناسب 

 هایی را به همراه خواهد داشت.آن چه چالش

می مصنوعی  هوش  که  این  وظایف  دانستن  انجام  به  تواند 

بحث  به  کند،  کمک  تیم  یک  در  کار  مختلف  پیرامون  ها 

بخشد. تاکنون، اصطلاح کار هیبریدی اغلب  هیبریدی غنا می

به دوگانه سنتی کار حضوری در مقابل کار مجازی محدود 

تیم به  مصنوعی  هوش  افزودن  است.  همکاری، بوده  های 

است.   هیبریدی  کار  مفهوم  و  اصطلاح  در  بازنگری  نیازمند 

کار هیبریدی دیگر محدود به تداوم کار حضوری و مجازی 

انسان/هوش   مقابل  در  انسان/انسان  دوگانه  بلکه  نیست 

می  بر  در  نیز  را  )مصنوعی   Error! Referenceگیرد 

source not found.پیاده مفهوم سازی(.  مختلف  های 

انسان کرد.  خواهد  بیشتر  را  ملاحظات  این  نیاز  متاورس  ها 

های جدیدی را برای  راهبردخواهند داشت که رویکردها و  

سؤالات  برای  را  فضا  که  دهند،  توسعه  هیبریدی  تیمی  کار 

 کند، به عنوان مثال:پژوهشی متعدد باز می

انسان .1 بین  را  وظایف  مصنوعی  چگونه  هوش  و  ها 

کند و تقسیم کنیم؟ چه کسی این وظایف را محول می 

آن کسی  میچه  هماهنگ  را  انسان ها  چگونه  کند؟  ها 

می محول  را  چگونه  وظایف  مصنوعی  هوش  و  کنند 

 کند؟ وظایف را محول می

آیا زمانی که بسیاری از کارهای خلاقانه توسط هوش   .2

حس  همان  انسانی  بازیگران  شود،  انجام  مصنوعی 

انسان در -موفقیت را خواهند داشت؟ آیا تعامل انسان

 های هیبریدی تغییر خواهد کرد؟تیم

  پیامدهایی  چه  مصنوعی  هوش  به  حد  از  بیش  یاتکا .3

  هایمهارت  و  سئلهم   حل  توانایی  ،خلاقیت   برای

خواهد داشت و چگونه    یانسان  گرانیباز  گیریتصمیم 
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 ؟اداثرات را کاهش د نیا توانیم

 

 
 به سوی درک مفهومی جدید از کار هیبریدی. (1شكل 

می .4 ارزیابی  را  کار  نتایج  کیفیت  کسی  اگر  چه  کند؟ 

آن مصنوعی  مسئولیت  هوش  آیا  کند،  ارزیابی  را  ها 

دهنده مبتنی  نتایج کار تنها محدود به تیم است یا توسعه

بر  بر   در  نیز  را  است  تیم  عضو  که  مصنوعی  هوش 

 گیرد؟ می

هوش   بر  مبتنی  اقدامات  پاسخگوی  کسی  چه  کلی  طور  به 

توانیم اطمینان حاصل کنیم  ؟ چگونه می[ ۵3] مصنوعی است  

سیستم توضیح/قابل  که  قابل  شفاف،  مصنوعی  هوش  های 

 اعتراض و قابل اعتماد هستند؟

 دی حساب جد نیبه عنوان ماش ChatGPT (۶نقطه نظر 

Wil van der Aalst 

آموزش  »بپرسید    ChatGPT  از  اگر در  حساب  ماشین  تأثیر 

می  «چیست؟ را  پاسخ  ماشین حساب  "دهد:  این  از  استفاده 

می ریاضیات  تدریس  بر در  منفی  و  مثبت  تأثیرات  تواند 

دانش ماشین  یادگیری  مثبت،  جنبه  از  باشد.  داشته  آموزان 

کنند تا محاسبات  توانند به دانشها میحساب آموزان کمک 

آن  به  امر  این  دهند،  انجام  دقیق  و  سریع  را  این پیچیده  ها 

می را  حل  امکان  و  ریاضی  مفاهیم  درک  بر  بیشتر  که  دهد 

به   از حد  اتکای بیش  از سوی دیگر،  مسائل متمرکز شوند. 

حساب میماشین  مهارتها  در  ضعف  به  منجر  های  تواند 

ناتوانی در انجام محاسبات ذهنی در   اساسی علم حساب و 

یک  دانش عنوان  به  حساب  ماشین  از  استفاده  شود.  آموزان 

تا   است،  مهم  معلمان  برای  یادگیری  از  حمایت  برای  ابزار 

ریاضی   سنتی  آموزش  برای  جایگزینی  عنوان  به  که  جایی 

نشود از  "استفاده  وقتی  حال،   .ChatGPT  تأثیر  "پرسیم  می

ChatGPT  شود  پاسخ مشابهی داده می  " در آموزش چیست؟

می پایان  به  جمله  این  با  داشته  "رسد:  و  یاد  به  است  مهم 

که   نه    ChatGPTباشیم  و  مکمل  یک  عنوان  به  باید 

و   معلم  میان  تعامل  و  سنتی  آموزش  برای  جایگزینی 

 . "آموز استفاده شوددانش

قابلیت تأمل در خود را دارد،   ChatGPTنکته این است که  

نیست.  آن  انجام  به  قادر  حساب  ماشین  یک  که  چیزی 

میهمان نشان  آن  مخفف  که  یک   ChatGPTدهد،  طور 

پ  مولدترنسفورمر   از    1دهیدآموزش  شیاز  بنابراین  است؛ 

نظارت یادگیری  از  پیشترکیبی  برای  و  شده  آینده  بینی 

نظارت دقیقیادگیری  تنظیم  برای  می  ۲شده  کند. استفاده 

 
1 Generative Pre-trained Transformer 
2 Fine-tune 

 انسان/هوش مصنوعی 

 انسان/انسان

 مجازی حضوری 

مفهوم گسترده کار   هاکار رو در رو با ربات 

 هیبریدی

 ه عنوان تداوم کار حضوری و مجازی ترکیبی بمفهوم کار 
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های فعلی آن تر بوده و قابلیت ابتدایی  GPTهای قبلی  نسخه

از ماشین حسابرا نشان نمی این حال، استفاده  با  ها  دادند. 

است   گرفته  قرار  بررسی  مورد  گسترده  طور  به  آموزش  در 

مانند  [ ۵4،۵۵]  امروز، در دهه    ChatGPT. درست    1۹70در 

حساب ماشین  از  استفاده  موضوع  نیز  یک  آموزش  در  ها 

اغلب  بحث  است.  دو جالب  هر  مقایسه  بنابراین،  بود.  انگیز 

می  تأیید  ماشین حسابمطالعات  که  دوگانهکنند  تاثیر  ای  ها 

دانش  از یک سو،  تمرکز داشتند.  به  را  بیشتری  زمان  آموزان 

می اختصاص  مسأله  حل  و  درک  دیگر،  در  سوی  از  دهند. 

نحوه   درک  حساب،  ماشین  یک  از  مؤثر  استفاده  برای 

دانش  عبارتی  به  است؛  مهم  آن  بتوانند عملکرد  باید  آموزان 

همان کار را به صورت دستی نیز انجام دهند. اینجاست که  

ChatGPT شود. متفاوت می 

از   که  افرادی  از  می  ChatGPTبسیاری  کنند،  استفاده 

توانند نتایج را به صورت  کند و نمیدانند چگونه کار مینمی

فناوری   این  ممنوعیت  حال،  این  با  کنند.  تولید  باز  دستی 

دانش نقش  برای  فناوری  این  که  امروزی  دنیای  در  آموزان 

ایجاد دو نوع کار  کند، منطقی نیست. بنابراین،  مهمی ایفا می

است  )ضروری  مانند  1:  ابزارهایی  به  دسترسی  که  اموری   )

ChatGPT    اجازه بدون  ریاضی  آزمون  یک  )مانند  ندارند 

( اموری که در آن ابزارهایی  ۲حساب( و )استفاده از ماشین

شده  ChatGPTمانند   یکپارچه  صراحت  )مانند  به  اند 

دارد. با  تکالیف(. برای نوع اول، نیازی به تغییر زیاد وجود ن

می فقط  را  آن  حال،  کنترلاین  محیط  یک  در  شده توان 

آزمایش کرد و استفاده از هوش مصنوعی برای چک کردن  

نیست.   پذیر  امکان  دیگر  مصنوعی  هوش  یک  از  استفاده 

برای نوع دوم، تغییرات قابل توجهی نیاز است. تکالیف باز  

که دانشجویان باید متن بنویسند، دیگر قابل استفاده نیستند.  

به جای آن، باید به کارهایی فکر کرد که به ترکیبی از هر دو  

باشند.   آن  از  بعد  شفاهی  آزمون  یک  شامل  یا  دارند  نیاز 

که   است  زبان  ChatGPTجالب  به  طبیعی  محدود  های 

برنامه  ChatGPTنیست.   زبان  چندین  به  و  همچنین  نویسی 

مانند  1پرسمان است،  ++  Python    ،Java  مسلط   ،C  ،

JavaScript ،SQL ،PHP  ،SPARQL  وXQuery.   هنگامی که

می استفاده  درستی  برنامهبه  کیفیت  طرز  شود،  به  نویسی 

می افزایش  چالش  چشمگیری  باید  تکالیف  بنابراین،  یابد. 

 برانگیزتر باشند. 

که   است  این  چالش  است    ChatGPTبزرگترین  ممکن 

کند.   تولید  نادرست  منطقی  با  اما  درست  ظاهری  با  نتایجی 

این موضوع به طور بالقوه بار قابل توجهی را بر دوش معلم  

این، می بر  علاوه  کند.  اصلاح  را  نتایج  باید  که  گذارد 

پیامدهای چشمگیری بر بخش پژوهش خواهد داشت. تعداد  

افزایش   حال  در  تصاعدی  صورت  به  شده  منتشر  مقالات 

زمانی  بازه  در  علمی  مقالات  تعداد  مثال،  عنوان  به  است. 

است    ۲014تا    ۲000های  سال شده  برابر  برخی  [ ۵۶] دو   .

از مقالات تنها توسط خود نویسندگان و    %۵0گویند که  می

شوند. این احتمالاً درست نیست، اما نشان داوران خوانده می

منتشر  می پایین  کیفیت  با  مقالات  از  زیادی  تعداد  که  دهد 

و    ChatGPTشوند.  می کرد  خواهد  بدتر  را  وضعیت  این 

قانعمی ظاهر  در  که  دهد  ارائه  مقالاتی  با  تواند  اما  کننده، 

تحریف   را  علمی  حقایق  امر  این  هستند.  اشتباه    ومنطق 

می تشدید  را  ادبی  را سرقت  نادرست  اطلاعات  و  کند 

می نمیگسترش  داوری  فرآیندهای  این دهد.  همه  توانند 

و موارد مشابه آن   ChatGPTموارد را کنترل کنند. بنابراین،  

این  تغییر خواهند داد.  نتایج تحقیقات را  اعتبارسنجی  نحوه 

 تأثیر بسیار بزرگتری نسبت به ماشین حساب خواهد داشت. 

 انسان  تی تقو یبرا ChatGPT (۷نقطه نظر 

Ilias O. Pappas 

برد و اغلب  کند، جامعه را پیش میفناوری ارزش خلق می

طرق   به  مصنوعی  هوش  است.  جامعه  خود  از  جلوتر 

ادغام شده و چالش اساسی در مورد   ما  مختلف در زندگی 

نشده   حل  کماکان  مصنوعی  هوش  توسعه  و  طراحی  نحوه 

 
1 Query Languages 
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چت  مختلف  باتاست.  کارهای  در  گسترده  طور  به  ها 

اند. بسته به موقعیت، برخی از کارها به طور  سازی شدهپیاده

چت  توسط  میباتکامل  انجام  درحالیها  برخی  شوند،  که 

مهارت به  هنوز  کارها  از  دارند.  دیگر  نیاز  انسانی  های 

چت انسان از  ابتدا  در  کردن  باتها  اتوماسیون  منظور  به  ها 

کارها استفاده کردند، که به سرعت به تقویت کار انسانی و  

های هیبریدی )همکاری انسان و ماشین( منجر شد  ایجاد تیم

 [۵7 ]  .ChatGPT   کند که تا قبل از  هایی را فراهم میقابلیت

نسل توسط  چت این  کنونی  امکانباتهای  نبوده  ها  پذیر 

 سؤال این است که چه چیز در پیش است؟ است.

های کاربردی هوش مصنوعی برای  تاکنون، بسیاری از برنامه

چالش با  و  مقابله  آنها  در  شکست  که  ها  مشکلاتی 

پزشکی(  هزینه هوایی،  نقل  و  )مانند حمل  دارد  بالایی  های 

هایی که  سازی در حوزهاند. از سوی دیگر، پیادهاستفاده شده

هزینه کمی دارد )مانند آموزش(، با  و  رود  انتظار شکست می

این امکان را فراهم    ChatGPT.  [ ۵۸] تأخیر همراه بوده است  

نرم از  که  یادگیری  کرده  برای  مصنوعی  هوش  افزارهای 

در همه جا   بلکه  در کلاس،  فقط  نه  یادگیری  استفاده شود. 

های سنتی )مانند دانشگاه(،  افتد. و علاوه بر محیطاتفاق می

نیز   رهبران  یادگیری  و  کارکنان  آموزش  شامل  یادگیری 

ریزی  تواند یا به صورت برنامهشود. آموزش کارکنان میمی

سازمان )مانند  باشد  آموزش  شده  را  خود  کارکنان  که  هایی 

از  می کارکنان  که  دهد  رخ  طبیعی  طور  به  یا  دهند( 

فناوریفناوری یا  جدید  روشهای  به  موجود  های  های 

 کنند. مختلف استفاده می

تأثیر   بر  که  است  تلاش  در  آموزش  به ChatGPTبخش   ،

ها، تدبیر کند. اساتید در مورد استفاده از آن و ویژه در آزمون

می بحث  خیر  یا  باشد  مجاز  باید  آیا  درحالیاینکه  که  کنند، 

همزمان،  دانش دارند.  را  آن  از  استفاده  درخواست  آموزان 

توسط   که  متونی  شناسایی  برای  مصنوعی  هوش  ابزارهای 

شده تولید  مصنوعی  با  هوش  هستند.  توسعه  حال  در  اند 

یادگیری   در حال  مداوم  طور  به  ابزارها  این  اینکه  به  توجه 

می شود  هستند،  خواسته  ابزار  این  از  که  داشت  انتظار  توان 

تشخیص   قابل  مصنوعی  هوش  توسط  که  کند  تولید  متنی 

برای   دانشجویان  تربیت  مسئول  اساتید،  عنوان  به  نباشد. 

ها تغییر توسعه تفکر انتقادی هستیم. این هدف در طول سال 

توانند به عنوان  می  ChatGPTهایی مانند  نکرده است. برنامه

خودآموزی   از  پشتیبانی  برای  خصوصی  معلم  یا  همراه 

امتحانات!   در  قبولی  برای  راهی  عنوان  به  یا  شوند  استفاده 

موارد،   از  بسیاری  مانند  بسیار خوب    ChatGPTپس  گاهی 

 شود. کند و گاهی با شکست مواجه میکار می

به توجه  داده  رشد  ادامه  با  انتظار  یآموزش  یهامجموعه   ،

پاسخرود  یم در  زمان    ChatGPTهای  مشکلات  طول  در 

ارزشابدیکاهش   و  ارزیابی  مسئولیت  اما  این  ،  گذاری 

، ما باید در چگونگی از این رو  ها بر عهده انسان است.پاسخ

توسعه  توانایی  بتوانند  افراد  تا  کنیم  تأمل  یادگیری  طراحی 

پیچیده،  مهارت مسائل  حل  انتقادی،  تفکر  مانند  نرم  های 

 .[ ۵۹] گیری را بدست آورند خلاقیت و تصمیم

ایجاد   با  فراگیر  مصنوعی  هوش  توسعه  برای  طراحی 

می شروع  کاربران  از  متنوعی  گروه  برای  و  دسترسی  شود 

از مشارکت فعال آن  اطمینان  با  به  سپس  نهایت منجر  ها در 

تواند در که در حال حاضر می  ChatGPTشود.  موفقیت می

دسترس همگان باشد، این فرصت را دارد که این امکان را  

های هوش  فراهم سازد. در دسترس همگان قرار دادن برنامه

های موجود به دلیل فقدان  تواند به حل چالشمصنوعی می

کند کمک  فناورانه  فرهنگ  یا  داده  بر  مبتنی  به   تا  فرهنگ 

هایی منجر شود که توسط کاربران غیر تخصصی نیز  حلراه

می نشان  اخبار  آخرین  باشد.  درک  شرکت قابل  که  ها دهد 

خود را    ChatGPTهای سفارشی از  خواهند بود نسخهقادر  

فناوری   از  تا  داشت  خواهند  اجازه  بنابراین  کنند،  ایجاد 

ChatGPT  کنند،  باتاندازی چت برای راه استفاده  های خود 

های تجاری دیگر به جز نشان  احتمالاً بدون استفاده از نشان

های  تجاری خودشان. در عین حال، با در نظر گرفتن قابلیت 

میپلتفرم کد،  کم  از چت های  جدیدی  نسل  را  باتتوان  ها 
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با جنبه به مقابله  اجتماعی  برای کمک  تأثیرات  های مختلف 

 مدت و بلندمدت توسعه داد. کوتاه

هایی که این تغییرات را درک کرده  کسب و کارها و سازمان

می استقبال  آن  از  مزیت و  خلق  کنند،  را  خود  رقابتی  های 

در    ChatGPTخواهند کرد. در حال حاضر، به محض اینکه  

راه از  گوگل  گرفت،  قرار    LaMDAاندازی  دسترس همگان 

درحالی داد.  رایگان  خبر  ابزارها  این  از  استفاده  امروزه  که 

دارند نیاز  زیادی  منابع  به  آن  لیتبد  نیبنابرا  .است،  ها شدن 

هستند،   شرویکه در بازار پ  ییهاآن  ژهیبه و  ،یبه خدمات پول

دارد.    زمان  بهفقط   نابرابری  پس  بستگی  و  دیجیتال  شکاف 

گسترده برابری  دیجیتال  مثال،  عنوان  به  شد.  خواهد  تر 

هر  که  است  این  از  اطمینان  معنای  به  آموزش  در  دیجیتال 

اجتماعی وضعیت  از  نظر  نژاد،  -فرد صرف  زبان،  اقتصادی، 

های فیزیکی، پیشینه فرهنگی، جنسیت یا  جغرافیا، محدودیت 

ویژگی به  سایر  عادلانه  دسترسی  نابرابری،  با  مرتبط  های 

داشته فناوری اطلاعاتی  و  ارتباطی  منابع  و  پیشرفته  های 

محققان از   بخشتوانند الهامباشد. سؤالات تحقیقاتی زیر می

باشند و پژوهشگران را تشویق کند    هااز رشته  یعیوس  فیط

ها  وگومحور و تأثیرات آنتا درباره نسل بعدی عوامل گفت 

نفعان در جوامع تحقیقات بیشتری  بر تمامی بازیگران و ذی

 انجام دهند. 

برنامه • برای  چگونه  را  فراگیر  مصنوعی  هوش  های 

 توانمندسازی انسان طراحی کنیم؟ 

بر • نهادی  و  اجتماعی  بافتار  استقرار  چگونه  و  طراحی 

 گذارد؟های هوش مصنوعی فراگیر تأثیر میبرنامه

برنامه • میچگونه  مصنوعی  هوش  هوش های  تواند 

جمعی را تقویت کرده و فرم جدیدی از اقدام جامعه را  

برای پر کردن شکاف دیجیتال و نابرابری دیجیتال فعال 

 کنند؟

کلیدی می • بازیگران  همکاری  چگونه  یکدیگر  با  توانند 

یکپارچه جهت  در  را  فعالی  اقدامات  و  سازی  کنند 

مانند  فناوری افزایش    ChatGPTهایی  برای 

 های موفق انسان/هوش مصنوعی انجام دهند؟ همکاری

را به عنوان یک بستر آموزشی    ChatGPTبه طور کلی، من  

ایدهبینم که میمی به من در  توانم  بیاندازم و  آن  هایی را در 

تفکر کمک کند. گاهی اوقات ممکن است در مورد کارهای  

اوقات  کم گاهی  و  کارها(  )مانند خودکارسازی  باشد  ارزش 

تواند در مورد امور معنادارتر باشد )مانند توانمندسازی(.  می

ابزارهایی،   از چنین  استفاده  کاهش  نحوه  بر  تمرکز  به جای 

تا   دهیم  آموزش  آینده  کارمندان  و  دانشجویان خود  به  باید 

توسعه  کنند.  درک  را  ابزارهایی  چنین  از  استفاده  پیامدهای 

در صورت استفاده    ChatGPTتفکر انتقادی کلیدی است و  

ما   آیا  کند.  کمک  جهت  این  در  است  ممکن  مناسب، 

انتقادی  تفکر  نوعی  بدون  را  دیگری  شخص  اظهارات 

زیادی می متغیرهای  به  که  است  این  پاسخ  قطعاً  پذیریم؟ 

 بستگی دارد. 

نظر   هوش  ۸نقطه  با  تغییر  برابر  در  مقاومت  بر  غلبه   )

 تواند کمک کند؟می ChatGPTمصنوعی: آیا  

Jan Pries-Heje 

این بخش به هوش مصنوعی مولد و کارایی آن در غلبه بر 

نوآوری بر  مبتنی  تغییرات  برابر  در  دیجیتال مقاومت  های 

که  می است  این  موضوع  این  به  نسبت  من  رویکرد  پردازد. 

سؤالات مرتبط با مقاومت در برابر تغییر را شناسایی کرده و  

مسئول   که  پروژه  مدیر  یک  آیا  که  کنم  بررسی  سپس 

مبتنی    ChatGPTهای  سازی نوآوری جدید است، پاسخپیاده

داند؟ در ادامه چندین پاسخ را  بر هوش مصنوعی را مفید می

 ام ولی نه به طور کامل. نشان داده

کنندگان  جدید، دریافت سیستم اطلاعاتیهنگام استفاده از یک

نشانه میاغلب  نشان  مقاومت  از  آن هایی  از  که  ها دهند 

می رفتار جدیدی  خواسته  یا  دهند  تغییر  را  رفتار خود  شود 

  پیشینه در  [۶0]   سال پیش توسط 7۵اتخاذ کنند. این موضوع 

علمی بررسی شد که مطالعاتی را در مورد تغییرات تولید در  

داد انجام  کارخانه  بودکف  که  نده  سؤالی  اولین  بنابراین،   .
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از   است  مقاومت    ChatGPTممکن  چرا  است:  این  بپرسیم 

 در برابر تغییر وجود دارد؟ پاسخ آن موارد زیر بود: 

ناشناخته:   .1 که ترس  نباشند  مطمئن  است  ممکن  مردم 

آن   دیجد  رییتغ ناشناخته  از عواقب  کرد و  چه خواهد 

 .ترسند یم

 …از دست دادن آرامش یا کنترل  .2

 عدم اعتماد ...   .3

به نظر خوب می آید و بیشتر دانش ما را پوشش  این پاسخ 

نمیمی پوشش  که  چیزی  اما  فرد  دهد.  که  است  این  دهد 

نشان می از خود  به عنوان  مقاومت  دارد،  منافعی  دهد چون 

  ز یبودند که توسط چ  «یمی »قد  زیها مسئول چآن  چون  ،مثال

 شود. یتصاحب م دیجد

:  [۶1] پنج دسته از پذیرندگان نوآوری را معرفی کرد  راجرز  

یی، اکثریت انتهایی  ابتدا  ت ی اکثریی،  ابتدا  رندگانیپذنوآوران،  

ها. گروه اکثریت ابتدایی منتظر هستند تا اعضای  ماندهو عقب 

شوند، گان ابتدایی که »رهبران عقیده« نامیده میدگروه پذیرن

مزایای فناوری را نشان دهند. علاوه بر این، اکثریت انتهایی  

نه تنها خواهان نشان دادن مزایا هستند؛ بلکه منتظر فرصت  

توان گروه اکثریت انتهایی را مناسب نیز هستند. بنابراین، می

به عنوان افرادی که دارای مقاومت در برابر تغییر هستند در 

 نظر گرفت اما در واقع فقط منتظر فرصتی مناسب هستند.

از سؤال   ChatGPT بیایید  به  پاسخ  رهبر "برای  چگونه 

به    ChatGPT استفاده کنیم. پاسخ  "عقیده را شناسایی کنیم؟

 شرح زیر است: 

  شته رفتار: به دنبال افرادی باشید که صداقت دامشاهده   .1

شکل در  فعالانه  نگرشو  و  نظرات  مشارکت  گیری  ها 

 دارند. 

 کارکنان ... نظرسنجی از  .2

 های اجتماعی ... تحلیل شبکه .3

 های ارتباطی ... ارزیابی مهارت .4

که   آنچه  از  بهتر  حتی  است.  عالی  پاسخ  ارائه    Rogersاین 

مفید  واقعاً  پاسخ  این  بودم،  پروژه  مدیر  من  اگر  است.  داده 

 بود. 

را   تغییر  برابر  در  مقاومت  مورد  در  دیگر  مهم   Oregمنبع 

او   است.  کرده  اندازه  17معرفی  برای  شدت  عامل  گیری 

او یک مقیاس     ۵مقاومت در سطح فردی را شناسایی کرد. 

از  درجه کرد؛  ارائه  چیز  "ای  یک  را  تغییر  کلی  طور  به  من 

می تغ  یگاهمن  "تا    "دانممنفی  از  م  یراتییاوقات  دانم یکه 

م   یبرا اجتناب  است  خوب  مقیاس "کنمیمن  این  از  او   .

استفاده کرد تا در یک محیط آموزشی در دانشگاه نشان دهد 

بالاتر باشد،   نمره  وجود دارد که    یاحتمال کمترکه هر چه 

 سیتدر  ی( برادیجد  یخاص )فناور  ینوآور  کیاز    اساتید

کنند استفاده  ممکن [ ۶۲]   خود  که  بعدی  سؤال  بنابراین،   .

توانم هنگام معرفی یک  چگونه می"است بپرسیم این است:  

پاسخ    "فناوری جدید بر مقاومت در برابر تغییر غلبه کنم ؟

ChatGPT  :این بود 

 . برقراری ارتباط مؤثر ... 1

 . مشارکت دادن کارکنان ... ۲

 های آموزشی ... . ارائه دوره3

نه به خوبی پاسخ اما  های دیگر،  باز هم، پاسخ خوبی است 

توان انجام داد،  زیرا این پاسخ بسیاری از کارهایی را که می

پاسخ از  برخی  است.  کرده  که  حذف    Kotter   [۶3]هایی 

ایجاد یک ائتلاف راهنما و تمرکز  "دهد عبارت است از  می

تغییر را دارد تیمی که مسئولیت  های  ایجاد موفقیت "و    "بر 

از  "مدتکوتاه بنابراین، برای استفاده   .ChatGPT    ارزیابی و 

 . دیداشته باش یآگاه یدر مورد تئور  دیباها کیفیت پاسخ

می نهایت،  بپرسیم:  در  تغییر  "توانیم  از  مردم  چرا 

 . پاسخ به آن این بود: "ترسند؟می

ترسند چون همراه با عدم قطعیت و مردم اغلب از تغییر می

می تغییر  است.  ناشناخته  و عوامل  فرد  آرامش  تواند 

و روال بکشد  چالش  به  را  است  بوده  آشنا  آن  با  که  هایی 

 استرس و اضطراب ایجاد کند ...  

برای   نیست.  عمیق  چندان  اما  است  خوبی  پاسخ  هم  این 

شناختی مانند نظریه رفتار  های روانتر شدن باید نظریهعمیق
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 . [ ۶4] شده را درک کنیم ریزیبرنامه

به طور خلاصه،   ارزشمندی است    ChatGPTبنابراین،  ابزار 

می مانند که  سازمان،  در  تحول  و  تغییر  ایجاد  برای  تواند 

خواهید  تحول دیجیتال، بسیار مفید باشد. با این حال، اگر می

نقطه عمیق نباشد.  مناسب  است  ممکن  ابزار  این  شوید،  تر 

ایده که هیچ  این است  پاسخضعف اصلی  اینکه  از  از  ای  ها 

نمی بنابراین،  ندارید.  است  آمده  منابعی  کیفیت  چه  توانید 

ها را ارزیابی کنید. نکته مهم دیگر این که هر چه دانش  پاسخ

می بهتر  باشید،  داشته  بیشتری  از  پیشینی    ChatGPTتوانید 

استفاده کنید و اطمینان حاصل کنید که اطلاعات با کیفیتی را  

 آورید.از آن به دست می

 

 تأثیرات سازمانی و اجتماعی 2-2

 ChatGPT( تأثیرات اجتماعی  ۹نقطه نظر 

Rahul D´ e 

ChatGPT   مدل یک  مولد،  مصنوعی  هوش  یک  عنوان  به 

چت  یک  و  بزرگ  میزبانی  توصیف  هسته  بات  در  شود. 

 (GPT) دهیدآموزش شیاز پ مولدترنسفورمر ، یک اصلی آن

عصبی   شبکه  یک  که  دارد  پیکره    است قرار  اساس  بر  که 

از داده شود.  های در دسترس عموم آموزش داده میبزرگی 

از جملات ها، ورودیبرای آموزش داده های شبکه عبارتند 

پاراگراف از  و  است  عبارت  شبکه  نظر  مورد  خروجی  و  ها 

بینی متن  پیش برای   این شبکه  لذاها و جملات بعدی.  عبارت

که از نظر منطقی و دستوری عبارات و جملات ورودی را  

می میدنبال  داده  آموزش  عباراتکنند،  این  اگر    هایشود. 

متن   تواند  داده شوند، شبکه می  به عنوان ورودی  خروجی 

 بینی کند. بیشتری را پیش

ChatGPT  نسخه  نسبت قبلیبه  است،  پیشرفته GPT های  تر 

های  که پاسخ  زیرا با یک یادگیرنده تقویتی نیز آموزش دیده  

درجه را  میتولیدی  مناسب بندی  و  به  کند  را  پاسخ  ترین 

می خروجی  همچنین  عنوان  است    ChatGPTدهد.  قادر 

ورودی های  نگه-پاسخ  حافظه  در  را  و    خروجی  دارد 

باشد.مکالمه داشته  پایدار  کاربردهای   ChatGPT ای  اکنون 

در موضوعات مختلف،    و گزارش  زیادی دارد؛ تولید داستان

رایانه کدهای  تصحیح  یا  خلاصهتولید  و  مقالات ای  کردن 

تواند به  این فناوری می .[ ۶۵] برخی از کاربردهای آن است  

قرار   استفاده  مورد  پیشرفته  جستجوی  موتور  یک  عنوان 

هایی  بات عمل کند و پاسختواند به عنوان یک چت گیرد. می

تولید   طولانی که  مکالمه  یک  در  و  بیاورد  خاطر  به  کرده 

ساخته  1ای که تورینگ در بازی تقلید شرکت کند. شبیه برنامه

 بود. 

ChatGPT    سؤالات و  است،    مهمیمسائل  کرده  ایجاد  را 

از   دانشجویان  استفاده  در    ChatGPTمانند:  تقلب  برای 

شغل جایگزینی  مورد  در  امتحانات،  و  خاص  تکالیف  های 

پاسخ[ ۶۶،۶7]  خلاقیت  و  اصالت  مورد  در  در   [ ۶۸] ها  ،  و 

یکپارچه بخش  ChatGPTسازی  مورد  در  در  مختلف  های 

سیستمسازمان حوزه  در  همچنین  این  ها.  اطلاعاتی  های 

دیجیتال   دستیار  از  استفاده  مورد  در  است:  مطرح  سؤالات 

تبلیغات   استفاده  ، در مورد  [ ۶۹،70] برای یادگیری، خرید و 

چت  مختلف  باتاز  وظایف  در  عاملیت  [ 71] ها  مورد  در   ،

چت  آن  [7۲] ها  باتارتباطی  موفقیت  مدیریت  و  در  ها 

است. در کنار این سؤالات، مسائل مربوط به    [ 73]  گفتگوها

داده در  تبعیض  و  الگوریتمسوگیری  و  تحقیقات  ها  در  ها 

 . [ 74]  بات برجسته هستندهوش مصنوعی و چت 

عمومی   هوش  تولید  مصنوعی،  هوش  اهداف  از  یکی 

برنامه  ۲مصنوعی  عبارتی  به  یا  انجام است  به  قادر  که  هایی 

متنوع هوشمندانه  توانایی  ،وظایف  از  فراتر  یا  های  رقابتی 

س  نیا؛  [ 7۵،7۶] هستند   انسان برخلاف   یهاستمیهدف 

، اما  دارند  یبرتر  یهاییاست که توانا  ی فعل  یهوش مصنوع

حوزه مصنوعی  در  هوش  عنوان  به  آن  از  که  محدود،  های 

 شود. یاد می 3محدود یا باریک 

 
1 Imitation Game 
2 Artificial General Intelligence 
3 Artificial Narrow Intelligence 
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ChatGPT  برنامه اولین  هوش  از  سمت  به  که  است  هایی 

کرده حرکت  مصنوعی  مانند  برنامه  است.  عمومی  هایی 

قابلیت نیز طیف گسترده  LaMDAسیری، الکسا،   های  ای از 

در انجام وظایف   هاهوشمند را دارند. ممکن است این برنامه

فردی از سطح انسان متخصص خیلی فراتر نروند، اما با در  

بهتر و   نظر گرفتن مقیاس، سرعت و دامنه، متوجه عملکرد 

 شویم. ها میتر آنمتفاوت

، چند چیز  ChatGPTهای جدیدتر و توانمندتر  با ارائه نسخه

برنامه1شود:  واضح می این  به سرمایه(  های عظیم  گذاریها 

زیرساخت  فقط و  رو  این  از  و  دارند  نیاز  محاسباتی  های 

دولت بزرگترین شرکت  یا  توسعه  های خصوصی  به  قادر  ها 

برنامه۲و    [ 7۵] ها خواهند بود  آن  این  از طریق فناوری  (  ها 

هزینه   با  یا  رایگان  صورت  به  شبکه  اثر  ایجاد  برای  ابری، 

 گیرد. بسیار کم در دسترس تعداد زیادی از کاربران قرار می

ها وابسته  در بسیاری از جوامع مردم به تدریج به این برنامه 

که  [ 77] شوند  می توسعه،  حال  در  کشورهای  در  ویژه  به   .

فناوری مانند  خاص  موضوعات  در  متخصص  های  کمبود 

توسط   گفتمان  و  کار  کل  است  ممکن  دارد،  پیشرفته وجود 

ChatGPT    .گردد در    شه یهمو  آماده    یمنبع  رای زتعیین 

نیاز است که مؤسسات    . برای پاسخ است دسترس   بنابراین، 

دولت  و  سیاستگذاران  و  آموزشی،  نظرات  که  کنند  درک  ها 

های تولید شده ها تا چه اندازه تحت تأثیر پاسختفکرات آن 

 گیرند.قرار می ChatGPTتوسط  

مانند   ابزارهایی  که  آنجایی    ی هاحلراهبا    ChatGPTاز 

مصنوع   یبیترک  هوش  و  میانسان  ادغام  ،  [ 7۸] شوند  ی 

شود. در کشورهای  در دسترسی موضوع مهمی می  نابرابری

در حال توسعه، مسئله شکاف دیجیتال از قبل وجود داشته  

تفاوت[ 7۹] است   یعنی  می  ؛  فناوری  از  استفاده  به در  تواند 

در درآمد و رفاه منجر شود. یک مثال از نابرابری در    تفاوت

نمی که  کاربرانی  که  است  این  منابع  به  از  دسترسی  توانند 

زبان سایر  )و  انگلیسی  که  زبان  را آن  ChatGPTهایی  ها 

می همسالان خود  پوشش  با  مقایسه  در  کنند،  استفاده  دهد( 

ضرر خواهند کرد. علاوه بر این، نابرابری دسترسی منجر به  

هایی خواهد شد که برای آموزش و توسعه  نابرابری در داده

الگوریتم میاین  استفاده  دادهها  نتیجه  در  های  شوند؛ 

 . [ ۸0] شود میای، نادیده گرفته های محروم و حاشیهگروه

توانا کنار  مهارتییدر  و  -انسان  یهاستمیس  عاملیتها،  ها 

مصنوع خصوصالاتؤس  یهوش  در  را    پذیری ت یمسئول  ی 

می م  قاتیتحقکند.   ایجاد  عامل  دهدینشان    تی که 

داردهایبنددرجه متفاوتی  طوری  به  انسان  ی،  هوش    که  و 

.  [ ۸1]   دهندینشان م  از عاملیت را  یمتفاوت  ریمقاد  یمصنوع

از   استفاده  افزایش  مانند  ChatGPTبا  کارهایی  در   ،

برنامهبرنامه یا  دهد، نویسی  رخ  اشتباهی  وقتی  ریزی، 

کند. تحقیقات آینده پذیری اهمیت بیشتری پیدا میمسئولیت 

مقابل هوش مصنوعی  های عاملیت  باید مسئولیت  در  انسان 

 ها و کارهای مختلف را شناسایی کند.برای حوزه

 

نظر   ترس،  ChatGPTهای  ظرفیت  (1۰نقطه  تحیر،   :

 انزجار و تحول

Robert M. Davison 

چت  از یک  بسیاری  انجام  توانایی  مصنوعی  هوش  بات 

کارها، از جمله نگارش یک مقاله کامل را دارد )در صورت  

موضوع(. البته نگارش مقالاتی که    پیشینه دسترسی به داده و  

نویسنده   تفسیر  همچنین  و  منابع  به  گسترده  استناد  به  نیاز 

در حال حاضر سخت  های  باتتر است. چت دارند، حداقل 

ها را تجزیه و تحلیل  توانند دادههوش مصنوعی همچنین می

داشته  ها وجود  ای که ممکن است در دادهکنند، یا هر رابطه

یک چت  واقع،  در  کنند.  پیدا  را  مصنوعی  باشد  هوش  بات 

فعالیت  این  یک احتمالاً  از  کارآمدتر  و  مؤثرتر  بسیار  را  ها 

می انجام  شوندهانسان  تکرار  الگوهای  ممکن  دهد.  که  ای 

آن  انسان  مغز  بهتری  است  کیفیت  با  ندهد،  تشخیص  را  ها 

 شود.توسط هوش مصنوعی پیاده می

دهد   شنهادیرا پ  یاه ینظر  تواندی میهوش مصنوع  ایکه آ  نیا
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ای  نظریه  ایشود    شیها آزمانگر با دادهکه به صورت گذشته

استقراکه   صورت  شود،   استخراجها  داده  خود  از  ییبه 

د می  است.  یگر یموضوع  تصور  است.  من  ممکن  که  کنم 

کیفیت  بات هوش مصنوعی ممکن است  علاوه بر این، چت 

برای   را  بازی  زمین  و  دهد  بهبود  را  نهایی  مقاله  زبان 

چنین   حال،  این  با  کند.  هموار  غیربومی  نویسندگان 

ارزش نیز تولید کنند هایی ممکن است محتوای بیباتچت 

ترکیب [ ۸۲]  یعنی  از  ،  اما  درست  گرامری  لحاظ  از  هایی 

 لحاظ محتوا غیرمفید بعضاً نادرست. 

به عنوان، سردبیر دو مجله علمی  اینجا  این   1دیدگاه من در 

ابهامات زیادی وجود دارد. مقاله جامعی که   که هنوز  است 

مختلف   چاپ    ChatGPTابعاد  هنوز  باشد  کرده  بررسی  را 

و   انزجار  ترس،  و  تحیر  از  ترکیبی  من  واکنش  است.  نشده 

امکان از  تحیر  است:  عواقب  تحول  از  ترس  آن،  بودن  پذیر 

برای   مردم  اینکه  از  انزجار  تنبل آن،  آن  به  شدن  متوسل 

قبول  قابل  اخلاقی  نظر  از  ما  که  در چیزی  تحول  و  شوند، 

 دانیم.می

سطح  این  به  مصنوعی  هوش  که  کنم  تعجب  نباید  شاید 

آزمون  رسیده   از  ما  که  است  این  اکنون  عرفی  فهم  است. 

انسان ها نمیتورینگ فراتر رفته ما  توانیم بین یک  ایم، زیرا 

متن ساخته شده توسط انسان و یک متن ساخته شده توسط  

چت  شاید  البته  شویم.  قائل  تمایز  هوش  باتماشین  های 

ای که بعداً به آن  مصنوعی بتوانند آن را تشخیص دهند، نکته 

فرصت  از  نظر  صرف  رسید.  مثبت  خواهم  و  سازنده  های 

ها برای تبدیل شدن جهان به مکانی  باتشماری که چت بی

فراهم هم  کردهبهتر  اندازه  همان  به  برای  قابلیت اند،  هایی 

سنت  قرننابودکردن  )که  علمی  و  های  دارند(  هاست وجود 

اند. حتی  تحت تأثیر قرار دادن فرآیندهای داوری ایجاد کرده

برخوردار   انتشار  برای  کافی  کیفیت  از  مقالات  این  اگر 

آن همه  بررسی  را  نباشند،  توجهی  قابل  منابع  و  زمان  ها 

 
1 Information Systems Journal & Electronic Journal of Information 

Systems in Developing Countries 

 د.طلبمی

مواجه   چالش  با  است  ممکن  نیز  داوری  فرآیند  همچنین 

چت  توسط  که  ارسالی  مقالات  افزایش  با  ها  باتشود. 

از شده  نگارش داوری  برای  را  خود  انگیزه  نیز  داوران  اند، 

می آن دست  شاید  یک دهند.  به  را  بررسی  وظیفه  نیز  ها 

میچت  نظر  به  کنند؟!  واگذار  مصنوعی  هوش  رسد  بات 

دلیلی وجود ندارد که داوران این کار را انجام ندهند. اینکه 

چت  میآیا  مصنوعی  هوش  که  بات  دهد  تشخیص  تواند 

چت مقاله یک  توسط  است  آن  بررسی  حال  در  که  بات  ای 

آیا  که  است  این  نکته  نیست.  مهم  نه،  یا  است  شده  نوشته 

بات هوش مصنوعی قادر خواهد بود نقدی انتقادی اما  چت 

مقاله یک  برای  را  است  سازنده  نوشته  خودش  که  ای 

بنویسد؟ سردبیر مجلات در مورد این چه فکر خواهند کرد؟ 

نمی  بر من  اما  کنم،  صحبت  مجلات  دیگر  جای  به  توانم 

میانگین،   طور  به  مجله،  سردبیر  عنوان  به  من  تجربه  اساس 

 شوند.بار بازبینی و اصلاحات می 3.۵مقالات پذیرفته شده 

بات هوش مصنوعی هم  تر است: اگر چت پس مسأله عمیق

می را  آنمقالات  هم  و  مینویسد  داوری  را  اصلاً  ها  کند، 

ای دارد؟ داشتن یک فرآیند داوری مبتنی بر انسان چه فایده

ربات از  شاید  بتوانیم  ما  و  کنند  منتشر  نیز  را  مقالات  ها 

واقعی نگاهی  با  کنیم؟  نظر  نیز صرف  گمان  ناشران  من  تر، 

اگر چت می که  اندازهکنم  همان  به  مصنوعی  هوش  ای بات 

دهد دقیق یا مفید باشد،  ای فعلی نشان میکه تبلیغات رسانه

برنامه اجرای  با  مجلات  بر  ناشران  مبتنی  تشخیصی  های 

مقاله تا  کرد  خواهند  دفاع  خود  از  مصنوعی  که هوش  ای 

است را شناسایی کنند. در هوش مصنوعی نویسنده آن بوده  

می نیز  نویسندگان  آن این صورت،  مقالات  که  ابتدا  دانند  ها 

بین نوشتن  توسط هوش مصنوعی بررسی خواهد شد. مرز 

و ویرایش به نظر من بسیار باریک است. آیا تفاوت واقعی 

 بین ویرایش و نوشتن وجود دارد؟

می  ChatGPTظهور   ایجاد  ما  برای  را  در فرصتی  تا  کند 

هنگام استفاده از این ابزار و ابزارهای مشابه در مورد مسائل  
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چت  اگر  کنیم.  بحث  انسانباتاخلاقی  از  بهتر  کار  ها  ها 

ها استفاده کنیم؟ اگر ابزارهای هوش  کنند، آیا نباید از آنمی

ها را  ها را تجزیه و تحلیل کنند و یافتهمصنوعی بتوانند داده

می  آیا  کنند،  یافتهتولید  ارائه  توانند  نیز  مخاطبان  به  را  ها 

رسمیت   به  را  مصنوعی  هوش  ابزارهای  این  باید  آیا  کنند؟ 

ای که به طور کامل توسط  رسد از مقاله بشناسیم؟ به نظر می 

شده   نوشته  غیرانسانی  مداخله  گونه  هیچ  بدون  و  انسان 

داده که  مقالاتی  تا  هوش  است،  ابزارهای  با  را  موجود  های 

می تحلیل  و  تجزیه  به  مصنوعی  که  مقالاتی  سپس  و  کنند 

چت  یک  توسط  بیشتر  یا  کمتر  میمیزان  نوشته  شوند،  بات 

وجود دارد. در کجای این مسیر باید خط اخلاقی    یک طیف

تا   فناوری  از  استفاده  آیا  دیگر،  طرف  از  کنیم؟  ترسیم  را 

  زمانی که آشکارا به رسمیت شناخته شود قابل قبول است؟

نیست،   موضوعات  کردن  بیان  تنها  سؤالات  این  از  هدف 

آن کردن  اجرایی  باید بلکه  محقق  عنوان  به  ما  است:  ها 

تصمیم بگیریم که چه چیزی قابل قبول/اخلاقی است و چه  

می گرفتیم  تصمیم  وقتی  نیست.  قبول  قابل  توانیم چیزی 

 ها را وضع و اجرا کنیم. اما ابتدا باید گفتگو کنیم.سیاست 

نظر   سازمان  (11نقطه  برای  دیجیتال  دشوارتر تحول  ها 

 شده است 

Paul Walton 

برداری از  سازی و بهرهها در توسعه، پیادهبسیاری از سازمان

اند  هوش مصنوعی و استفاده از مزایای آن دچار مشکل شده

 [۸3 ]  .ChatGPT    در حال فراگیرشدن است و در محصولات

سازمان چگونه  شد.  خواهد  گرفته  کار  به  نیز  ها  متنوع 

ریسکمی و  کرده  استفاده  آن  قوت  نقاط  از  را  توانند  ها 

دهند؟   تا  می  ChatGPTکاهش  کند  کمک  مردم  به  تواند 

وری بیشتری کار کنند، اما تنها در صورتی  تر و با بهرهخلاق

ها بتوانند مسائلی مانند اعتماد به هوش مصنوعی  که سازمان

 های روانشناختی را مدیریت کند. و ریسک

ChatGPT    مصنوعی هوش  که  شد  پدیدار  زمانی  درست 

 ها دردسر ایجاد کرده بود: برای سازمان

پیادهرشد.  1 فرآیندهای .  در  مصنوعی  هوش  سازی 

معرفی    -  [ ۸4] وکار به سرعت در حال افزایش است  کسب 

فناوری فشارهای  سریع  که  معناست  این  به  جدید  های 

 ها در حال افزایش است. رقابتی برای سازمان

با هاریسک.  ۲ کلی  طور  به  مصنوعی  هوش  که  آنجا  از   .

ریسکفناوری است،  متفاوت  پیشین  و  های  جدید  های 

های اخلاقی  ها مبتنی بر نگرانیمتفاوتی دارد و بسیاری از آن

ریسک[ ۸۵] هستند   این  می.  سازمان  ها  شهرت  به  توانند 

 های مالی ایجاد کنند. آسیب برسانند یا چالش

نمیفوریت .  3 مشکلات  رویکرد  .  بیفتند.  تعویق  به  توانند 

اخلاقی به هوش مصنوعی باید از همان ابتدا در طراحی در  

 . [ ۸۶]  توان آن را بعداً اضافه کردنظر گرفته شوند و نمی

های زیاد موجود در به دلیل پیچیدگی  دشواری در تحول..  4

از  پیاده بسیاری  وسیع،  مقیاس  در  مصنوعی  هوش  سازی 

کنند و برای توسعه آن با مشکل  ها در مفاهیم گیر میسازمان

 . [ ۸3] شوند مواجه می

ChatGPT  های مربوط  این روندها را تشدید کرده و چالش

:  [ ۸7] گوید  که سندل میچنانتر کرده است.  به اعتماد را مهم

گیری الگوریتمی این است که به  بخشی از جذابیت تصمیم"

می  و نظر  تعصب  ذهنیت،  بر  غلبه  برای  راهی  رسد 

بیپیش شکلی  به  انسانی  میداوری  ارائه  اما طرفانه  دهد، 

ها تعصبات موجود در جامعه ما را تکرار  بسیاری از الگوریتم

داده"کنندمی از  ماشین  یادگیری  که  آنجا  از  استفاده  .  هایی 

میمی است،  جامعه  تعصبات  دهنده  بازتاب  که  توان  کند 

است "گفت   ماشین  یادگیری  اصلی  گناه  .  [ ۸۸]    "تعصب 

Pinker  می بیان  را  آن  زیبایی  تبیین  ":  [ ۸۹] کند  به  با  دانش 

آید، ها در برابر واقعیت به دست میتوضیحات و آزمایش آن

تر یک الگوریتم. بلعیدن اطلاعات موجود  نه با اجرای سریع

بیاورد:  ارمغان  به  را  آن  توانست  نخواهد  هم  اینترنت  در 

های محدودی هستند، و جهان  های بزرگ هنوز هم دادهداده

 . "انتها است دانش بی
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مصنوعی   هوش  توسط  شده  مطرح  اخلاقی  مسائل  دامنه 

است  مجموعه[ ۹0]  گسترده  کنون  تا  اصول  .  از  زیادی  های 

اند )بیش از صد و  اخلاقی برای هوش مصنوعی مستند شده

ثبت شده فهرست جهانی  در  دستورالعمل  با    [ ۹1] اند  پنجاه 

 . [ ۹۲] های مشترک در اصول اتحادیه اروپا زمینه

حاضر،    حال  نقض    ChatGPTدر  را  اصول  این  از  بعضی 

و می نظارت  بدون  اطلاعات  اساس  بر  آن  آموزش  کند. 

غیرقابل اعتماد است و این برنامه قابلیت اعتباربخشی به این  

پا   زیر  را  زیر  اصول  احتمالاً  بنابراین،  ندارد.  را  اطلاعات 

 خواهد گذاشت: 

و    GDPRشامل قانون  - حریم خصوصی و حکمرانی داده •

 ؛ "حق فراموشی"

تواند بر  که می [۹3]  پذیریشامل نیاز به توضیح -شفافیت  •

استفاده از آن در حکمرانی، رعایت مقررات )مثلاً نشان دادن 

مالکیت  مورد  در  )مثلاً  حقوقی  مسائل  قوانین(،  به  پایبندی 

 فکری( یا تعامل با مشتری تأثیر بگذارد؛

تواند برای اطلاعات یک سازمان چگونه می  -پاسخگویی    •

از   می  ChatGPTحاصل  استفاده  کارمندان  توسط  شود،  که 

می چگونه  باشد؟  یا  پاسخگو  کلاهبرداری  از  تواند 

 های مجرمانه جلوگیری کند؟ فعالیت 

ChatGPT    مدیریت سازمان را دشوارتر کرده زیرا استفاده از

متخصصان  فقط  )نه  افراد  همه  برای  را  مصنوعی  هوش 

آسان مصنوعی(  میهوش  زبان   .کندتر  طریق  های از 

خدمات  برنامه )مثل  ابری  خدمات  یا  پایتون(  )مثل  نویسی 

دسترس   در  گوگل(  آژور،  مایکروسافت  آمازون،  وب 

های  دهندگان قرار گرفته است. علاوه بر این، فناوریتوسعه

امکان استفاده از هوش    "کدکم"یا    "بدون کد"به اصطلاح  

برای   اکسس،  و  اکسل  مشابه  روشی  به  را  مصنوعی 

 کند.ای نیز فراهم میدهندگان غیر حرفهتوسعه

ها به  های هوش مصنوعی در سازمانمسئله مدیریت ریسک

های ای گسترش یافته است. این موضوع از تیمسابقهطور بی

حرفه )که  تیم ایکوچک  به  هستند(  بزرگتر  )های  از  تر  که 

مبتدی شدهافراد  تشکیل  اینکه  تر  بدون   ، یافته  توسعه  اند( 

 دانش و قوانین مربوط به آن گسترش پیدا کند.

می کنترل چگونه  را  مقیاس  این  در  مصنوعی  هوش  توان 

مدل از  پیروی  با  دیجیتال  کرد؟  توسعه  برای  موجود  های 

نیاز به سطح بالاتری    [ ۹4]  و مطابق با اصول اتحادیه اروپا، 

است   انسانی  کنترل  در  [ ۹۵] از  رویکرد  این  کاربرد  اما   .

چالش بزرگ  است  مقیاس  می  -برانگیز  کنترل چگونه    توان 

از ریسک با طیف وسیعی  مقابله  برای  موقع  به  را  در آن  ها 

 نظر گرفت؟ 

این،   بر  با  ریسک  ChatGPTعلاوه  مرتبط  های روانشناختی 

را   اطلاعات(  پردازش  کلی  طور  به  )و  مصنوعی  هوش 

کند، تفکر عمیق  اشاره می  [۹۶] کند. همانطور که  تشدید می 

درحالی دارد  تلاش  به  تفکر نیاز  مواقع  بیشتر  در  افراد  که، 

نادیده  را  اطلاعات  کیفیت  که  دارند  غریزی  و  شهودی 

می  ChatGPTگیرد.  می دامن  موضوع  این  که  به  چرا  زند، 

کند و خروجی  بخش زیادی از کارهای دشوار را حذف می 

کند. چرا باید با دقت جزئیات  به ظاهر تأثیرگذاری تولید می 

 رسد؟ را بررسی کرد وقتی نتیجه خوب به نظر می

تر است: هوش مصنوعی و  این بخشی از یک سؤال گسترده

افراد چگونه باید با هم کار کنند تا با استفاده از نقاط قوت  

برسند   نتیجه  بهترین  به  مصنوعی  [ ۹7] یکدیگر  هوش   .

افراد    قابلیت  به  دادن  اجازه  و  کارها  برخی  خودکارسازی 

تر را دارد.  های ارزشمندتر و خلاقانهبرای تمرکز بر فعالیت 

به راحتی    زیرا  است   ChatGPTاین یک فرصت کلیدی برای  

فراهم کند    همه ها و دانش را برای  تواند دسترسی به ایدهمی

بهرههمان  [ ۹۸]  افزایش  برای  اکنون  که  وری  طور 

ها استفاده  افزار، نویسندگان و سایر حرفهدهندگان نرمتوسعه

می  ChatGPTشود.  می دیرینههمچنین  چالش  برای   تواند 

ها قبل  مدیریت دانش، به کار رود. هوش مصنوعی از مدت

چت  از  استفاده  و  باتبا  اسناد  خودکار  تحلیل  و  تجزیه  ها، 

است    تصاویر وعده بهبود دسترسی به دانش سازمانی را داده

 [۹3 ] . 
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ChatGPT  خلاقمی تا  کند  کمک  افراد  به  با  تواند  و  تر 

را  بهره سازمانی  دانش  مدیریت  و  کنند  کار  بیشتری  وری 

چالش از  بسیاری  برنامه  این  اما  ببخشد.  هوش  بهبود  های 

سازمان که  هممصنوعی  نرم ها  پنجه  و  دست  آن  با  اکنون 

 کند.کنند را تشدید میمی

 

بر بازاریابی و مدیریت    ChatGPTتأثیرات    (12نقطه نظر  

 خدمات 

Jochen Wirtz 

نرمفناوری شامل  هوشمند،  خدمات  و  های  افزارها 

ارزانسخت  قدرتمندتر،  هوشمند  اتوماسیون  با  و  افزارها،  تر 

میساده فناوری[ ۹۹،100] شوند  تر  این  کیفیت  .  بهبود  در  ها 

 . [ 103-101] هستند  موثروری بسیار خدمات و افزایش بهره

تواند  خدمات مبتنی بر پردازش اطلاعات )هر خدمتی که می

در یک پیشخوان اطلاعات، تلفنی، از طریق ایمیل یا در یک  

اپلیکیشن ارائه شود( با سرعت بالایی به صورت خودکار از  

انتها  تا  به عنوان    1انتها  کارمندان خواهند شد.  بدون دخالت 

به   تبلیغات(  مشتریان  جمله  )از  گوگل  مشتریان  اکثر  مثال، 

دهندگان خدمات انسانی تعامل دارند. این امر  ندرت با ارائه 

 Googleدهد خدمات با ارزش بالا مانند  به گوگل امکان می

Maps  ،Gmail    وGoogle Scholar    رایگان صورت  به  را 

هزینه یعنی  دهد.  این  ارائه  که  است  پایین  قدری  به  ها 

می بدون  خدمات  یا  شوند  تأمین  تبلیغات  توسط  توانند 

توان  تبلیغات با پرداخت هزینه کم ارائه شوند. در آینده، می

برای بسیاری    E2Eهای  انتظار داشت که این چنین سرویس

از خدمات مبتنی بر پردازش اطلاعات مانند خدمات مالی و  

آموزش   و  بهداشت  همچنان  اما  شوند،  در  رزروها خودکار 

 . [ 104،10۵] بسیاری از موارد ناچیز خواهد بود 

فیزیکی   فرآیندهای خدمات  برای  حتی  هوشمند  اتوماسیون 

نیز به طور چشمگیری تجربه مشتری را تغییر خواهد داد. به  

 
1 End to end (E2E) 

آرایشگاه مثال،  بود،  عنوان  خواهند  قادر  آینده  های 

نوآورانهحلراه آینههای  از  استفاده  با  را  و ای  هوشمند  های 

آن دهند.  ارائه  مصنوعی  میهوش  مدلها  موی  توانند  های 

آینه کمک  با  و  کنند  پیشنهاد  مشتری  به  را  ها،  مختلف 

 توانند آن را انجام دهند. ها میسازی کنند و سپس رباتشبیه

ChatGPT    مصنوعی هوش  می  مولداز  به  استفاده  که  کند 

این فناوری را قادر   نزدیک شود و  هوش عمومی مصنوعی 

ها درک کند و یاد  هر وظیفه فکری را مانند انسان  کهسازد  

تولید   به  قادر  مولد  مصنوعی  هوش  اکنون،  هم  بگیرد. 

برنامه کد  تصاویر،  متن،  مانند  جدیدی  و  محتوای  نویسی 

است.   شعر  سیستم  ChatGPTحتی  سایر  هوش  و  های 

چت  شدن  باز  امکان  مصنوعی  رباتباتعمومی  و  های  ها 

می فراهم  را  نزدیکخدماتی  عمومی  هوش  به  تا  تر  کنند 

انعطاف  و  درک  سطح  به  نزدیک  خدماتی  و  پذیری شوند 

 کارمندان امروزی ارائه دهند. 

نزدیک شدن به هوش عمومی مصنوعی گام مهم بعدی در 

( احتمالاً E2Eاتوماسیون  و  است  مشتری  خدمات   )

این    تغییردهنده بود.  از خدمات خواهد  بسیاری  برای  بازی 

برند، هم در موتور های جدید مرز دیجیتال جلو میفناوری

شان. به  هوش مصنوعی، هم در طراحی رابط کاربری مشتری

مثال،   افراد  '  دهندهتوسعهیک  ،  Soul Machinesعنوان 

شرکت 'دیجیتال به  می،  را  امکان  این  خدماتی  تا  های  دهد 

و    شخصیت دیجیتال خود را مطابق با تصویر برند، موقعیت 

جنسیت(   قومی،  گروه  سن،  )مانند  خود  مشتری  ترجیحات 

سازی کنند. علاوه بر این، در بیشتر اوقات مشتریان  سفارشی

ارائه توانننمی دهند  تشخیص  آن د  به  هوش دهنده  یک  ها 

خیلی    است   مصنوعی احتمالاً   و  انسانی  کارمند  یک  یا 

توان انتظار داشت که دسترسی  اهمیتی نخواهند داد. حتی می

خدمات   و  شبانه  ۲4فوری  در  مورد  ساعته  زبان  به  و  روز 

شود. علاوه بر این، تأثیر آن بر   ایجادنیاز، برای اکثر مشتریان 

در  عمدتاً  اینکه  به  توجه  با  و  است،  توجه  قابل  هزینه 

می زندگی  رقابتی  در اقتصادهای  جویی  صرفه  این  کنیم، 
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شود و در نهایت منجر به  هزینه احتمالاً با رقابت مواجه می

 شود.افزایش استانداردهای زندگی می

و   ChatGPTبرای درک بهتر ارزش کلیدی    بیشتر  تحقیقات

راه لازم حلسایر  بخش خدمات  برای  مصنوعی  های هوش 

( از:  عبارتند  مهم  تحقیقاتی  سؤالات  طراحی،  1است.   )

تجربه مداوم  بهبود  و  کردن  کمک  عملیاتی  با  مشتری  های 

باشد؟ ) باید  آیا ۲هوش عمومی مصنوعی عمومی چگونه   )

تواند به طور مؤثر مشتریان را در طول تجربه  این فناوری می

تا  شود  طراحی  باید  چگونه  کند؟  هدایت  خود  کاربری 

( چگونه  3پذیر باشد؟ و )نسبت به خطاهای مشتری تحمل

 بتواند بازیابی خدمات را خودکار انجام دهد؟ 

نهایت،   پیشرفته خطرات و سایر فناوری  ChatGPTدر  های 

جدی اخلاقی، عدالت و حریم خصوصی را به همراه دارند 

ثبت  [ 104،10۶،107]  گسترده  امکانات  مثال،  عنوان  به   .

آوردن  داده دست  به  و  مشتریان  تحلیل  و  مشاهده  و  ها 

از هایی درباره زندگی و روانشناسی آنبینش ها خیلی فراتر 

کتاب   در  اورول  است    "1۹۸4"سناریوی وحشتناک جورج 

فناوری[ 104]  این  می.  آگاهی  ها  و  رضایت  بدون  توانند 

بینی رفتار مشتریان شوند، مشتریان، منجر به ارزیابی و پیش

نگران بسیار  امر  این  زیادی  کننده  و  تحقیقلات  هنوز  است. 

هوش   ورود  مختلف  های  جنبه  با  بتوانیم  تا  است  لازم 

از  و  شویم  آشنا  مشتری  خدمات  به  مصنوعی  عمومی 

 خطرات آن جلوگیری کنیم. 

 

دنیا    (13نظر    نقطه در  :  ChatGPTو    GPT3بازاریابی 

 نگرانه تصویر آینده

Janarthanan Balakrishnan, Rohita 

Dwivedi, Samuel Ribeiro-Navarrete and 

Adil S. Al-Busaid 

 ChatGPTالف( بازاریابی و 

فناوری نقش پررنگی در دو دهه گذشته در حوزه بازاریابی  

مصنوعی در طی پنج سال گذشته به طور  داشته است. هوش  

است. از اتوماسیون گرفته  ای به بازاریابی کمک کرده  فزاینده

داده تحلیل  و  تجزیه  کارایی  تا  و  عملکرد  توانسته  ها، 

. در این  [ 10۸] بازاریابی را تا حد قابل توجهی افزایش دهد  

چت  گستردهباتمیان  توجه  توانستند  سوی  ها  از  را  ای 

کنند   جلب  خود  به  دانشگاهیان  و  بازاریابی  متخصصان 

قابلیت [ 10۹]  با    ChatGPTهای  .  حتی  و  بالاست  بسیار 

هوش  فناوری حوزه  مدرن  مقایسه  های  قابل  نیز  مصنوعی 

هوش  پیشرفته  و  پیچیده  مدل  یک  از  پلتفرم  این    نیست. 

می بهره  میمصنوعی  که  از خدمات  برد  وسیعی  دامنه  تواند 

مدل ترجمه،  کند  مانند  ارائه  را  متون  تولید  و  .  [ 110] سازی 

OpenAI    همچنینDALL.E2   را توسعه داده که یک سیستم

هوش   میجدید  که  است  هنری مصنوعی  تصاویر  تواند 

.  [ 111] واقعی را بر اساس پارامتر زبان مورد انتظار خلق کند  

اما    ChatGPTآینده   است،  ناشناخته  زیادی  حد  تا 

میفرصت  را  مختلف  هایی  مراحل  در  بازاریابی  برای  تواند 

 تجربه مشتری ارائه دهد.

 برای بازاریابی   هاییفرصتب( 

پرسش به  رسیدگی  و  مشتریان  اطلاعات  های  جستجوی 

ها در تمام مراحل سفر خرید مشتری وجود دارد. موضوع  آن 

آیا   که  است  فعالیت می  ChatGPTاین  مشابهی  تواند  های 

نیازمند  سؤال  این  به  پاسخ  دهد؟  انجام  مشتریان  برای 

دقیقبررسی مدلهای  بر  دارد    ChatGPTکاری  وکسب   تری 

اندازی  چشم   ۲شود. در جدول  که در گذر زمان مشخص می 

فعالیت  توسعه  نحوه  با  ارتباط  بهدر  بازاریابی  واسطه های 

ChatGPT  بهره حال،  این  با  است.  شده  از  ارائه  برداری 

های آتی آن وابسته  به پیشرفت  ChatGPT مزایای انحصاری

تواند از  می  ChatGPTکه    راهبرد هشت    ۲است. در جدول  

بهرهآن  شده  ها  بیان  کمپینببرد  ایجاد  بازاریابی،  اند:  های 

تصویری،   و  نمایشی  محتوای  طراحی  محتوایی،  بازاریابی 

کلید استخراج  مشتریان،  تجربه  خدمات،  ها،  واژهبازاریابی 

تحقیقات بازاریابی و مقایسه برند. همچنین در جدول برای 

از   کدام  راهراهبردهر  ترفندحلها  و  شاخص  بیان  های  ها 
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راه ستون  در  است.  عملیاتی حلشده  فرآیند  شاخص،   بازاریابی نوشته شده و در ستون  راهبرددر  ChatGPTشدن های 

 بازاریابی راهبرددر  ChatGPTکاربرد   (2جدول 

 ها ترفند های شاخص حلراه بازاریابی   راهبرد

های  کمپین

 بازاریابی 

پیشنهاداتی برای توسعه یک کمپین   تا  بتواند  پلتفرم ممکن است  این 

کمپین   یک  پیشنهاد  من  »به  مثال  برای  کند.  ارائه  بازاریابی  موفق 

 بازاریابی در اینستاگرام ارائه بده« 

است از جمله: »به    های دقیقی این پلتفرم یک ابزار مولد است که نیازمند پرسش

استارت  برای یک  اینستاگرام  بازاریابی در  پیشنهاد یک کمپین  فروش  من  آپ 

 گل ارائه بده«

 بازاریابی محتوایی 
می پلتفرم  برای  این  دقیق  و  متناسب  محتوای  تأمین  در  تواند 

و  پرسش ایمیل  آنلاین،  فروشگاه  محصول،  کمپین،  با  مرتبط  های 

 بلاگ مؤثر باشد.

پرسش  دقت  خلاقانه،  نتایج  آوردن  دست  به  برای  حال،  این  دقیق با  باید  تر  ها 

 شوند. 

 طراحی محتوایی
ChatGPT  ها ارائه  هایی برای طراحی و سایر پیشرفتتواند ایدهمی

 دهد. 

در می  DALL.E2 از که  همانطور  محصول  خلاقانه  طراحی  برای  توان 

 ها توضیح داده شده استفاده کرد. پرسش

های مبتنی  سرویس

 بات بر چت

می   مصنوعی  هوش چتمولد  به  باتتواند  مؤثر  پاسخ  برای  هایی 

 ها ایجاد کند.پرسش

بتواند چت باید  شخصیت   DALL.E2و     GPT3بات  یک  ایجاد  برای  را 

 مجازی مناسب در مکالمات همسو کند.

 تجربه مشتریان
مصنوعی در ادبیات دانشگاهی به خوبی شناخته تجربه مبتنی بر هوش 

است.   غنی می  ChatGPTشده  تجربه  مشتریان  تواند  برای  را  تری 

 فراهم کند.

تعیین میدر سایر فناوری   ChatGPTنقش   کند که چقدر تجربه  های فراگیر 

 کند.مصنوعی ارائه می بهتری در مقایسه با وضعیت فعلی تجربه هوش  

استخراج کلمات  

 کلیدی 

ChatGPT  های تواند کلمات کلیدی پیشنهاد دهد که به کمپینمی

بازاریابی   به  معمولی،  کلیدی  کلمات  از  جدا  کند.  کمک  حمایتی 

می آزمایش  اجازه  کمپین  در  را  جایگزین  کلیدی  کلمات  تا  دهد 

 کنند.

کمپین   الزامات  اساس  بر  باید  کلیدی  کلمات  و  محتوایی  جستجوی 

 سازی شده و محدود شوند. شخصی

 تحقیقات بازاریابی
ChatGPT  تواند به بازاریابی در تست عملکرد محتوایی )تست  می

A/B داده و  بازار  کلی  نمای  محتوا،  عملکرد  دموگرافیک (،  های 

 کمک کند.

منعکس  هایگره است  ممکن  دادهتحقیقاتی  گذشته   3تا    2های  کننده  سال 

به  لذاباشد.   داده اثر  بودن  بود. روز  خواهد  موثر  بازاریابی  تحقیقات  نظر  از  ها 

است    هرچند  تست    ChatGPTممکن  انجام    A/Bنتواند  فعلی  شکل  به  را 

می  اما  دستورالعمل دهد،  پنچمارک تواند  تست،  کلی  ارقام    هاهای  و  اعداد  و 

 آماری ارائه دهد.

 مقایسه برند 
ChatGPT  برابر  می در  برند  موقعیت  درک  در  بازاریابان  به  تواند 

 رقبا در جهت تقویت برند موجود کمک کند.

ChatGPT  جمعمی به  داده تواند  برند آوری  به  مربوط  به  های  دیگر،  های 

داده کند.  کمک  سامسونگ«،  و  آیفون  »مقایسه  مثال  جمععنوان  آوری های 

 تواند برای اهداف مختلف، مانند توسعه محصول جدید استفاده شود.شده می

 

تکنیکترفند نیز  بازاریابی چگونه  ها  که  هایی مشخص شده 

از   بهره  GPT3و    ChatGPTهای  قابلیت باید  را    حداکثر 

 داشته باشند.

ChatGPT  سازی موتور جستجو  عملکردی مشابه مانند بهینه

ما،   اطلاعات  طبق  حال،  این  با  دارد.  محتوا  بازاریابی  و 

ChatGPT  موتور سایر  مانند  شبیه  جستجو   Googleهای 

نمی آموزش  عمل  داده  دارای یک مجموعه  پلتفرم  این  کند. 

. علاوه  [ 11۲] گیگابایت است  ۵70دیده با حجمی در حدود 

روز به روز ارتقا   GPTرود روند یادگیری  بر این، انتظار می

موتورهای سایر  برخلاف  پلتفرم  یابد.  یا  های جستجو 

تواند پاسخی دقیق به سؤالات  می ChatGPTمدیریت محتوا،  

دارد،   بازاریابی  برای  که  مزایایی  تمام  میان  از  کند.  ارائه  را 

که چت  مهم است  تیمباتبسیار  فعال و  بازاریابی  های  های 

حداکثر   از  به   قابلیت محتوایی  آن  با  وابسته  ابزارهای  و  آن 

کنند.   استفاده  بهینه  با  می  GPT3صورت  را  محتوا  تواند 

الگوریتم از  این استفاده  کند،  تولید  پیچیده  یادگیری  های 

می تحقیقاتی اتفاق  نتایج  به  تا  کند  کمک  بازاریابی  به  تواند 

بهینه محتوای  و  برسند  کنند.  بهتری  ارائه  یک    Algoliaتری 
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از   که  است  محتوا  تولید  خدمات   GPT3پلتفرم  ارائه  برای 

بهینه طریق  )از  مشتریان  به  جستجو(  بهتر  نتایج  در  سازی 

توانند رابط هوش  کند. بازاریابان به طور بالقوه میاستفاده می

چت  ساختار  با  را  با  باتمصنوعی  مکالمه  تا  کنند  ادغام  ها 

هوش   بر  مبتنی  غنیمشتریان  مدلمصنوعی  گردد.  های  تر 

ببینند، ChatGPTآتی   آموزش  بالایی  دقت  با  که  زمانی   ،

مکالمه  می حالت  اساس  بر  را  خود  آواتار  موقعیت  توانند 

را   بهتری  مشتری  تجربه  و  تعامل  نتیجه  در  و  دهند  تغییر 

 فراهم کنند. 

 های بازاریابی چالش ج(

کاربردهایدرحالی بازاریابی    GPT3و    ChatGPT  که  برای 

چالش است،  خواهد امیدوارکننده  همراه  به  نیز  را  هایی 

مؤثری  می   ChatGPTداشت. محتوا  مدیریت  ابزار  تواند 

های پایگاه  از مدل  GPT3مشابه گوگل باشد. با این وجود،  

الگوریتم  داده با  بر هوشقوی  مصنوعی  های یادگیری مبتنی 

آن است که محتوای مبتنی بر    کند که نشان دهندهاستفاده می

در   است  ممکن  جستجو  موتور  با  بازاریابی  یا  کلیدواژه 

بکارگیری   ChatGPT معماری اگرچه  نباشد.   GPTمؤثر 

مورد  بهروز دانشی  و  مالی  منابع  یافت،  خواهد  افزایش  روز 

 تواند بسیار بالا باشد.سازی آن مینیاز برای پیاده

از  فناوری استفاده  انسانی  این  نیروی  به  است  ممکن  ها 

روش با  مقایسه  در  داشته  کمتری  نیاز  فعلی  بازاریابی  های 

پاسخ است،  ذکر  به  لازم  توسطباشد.  شده  ارائه   های 

ChatGPT   کاربران توسط  که  است  درخواستی  به  منوط 

نامشخص ممکن است مطرح می بنابراین یک پرسش  شود؛ 

برند   ارزش  کاهش  آن  نتیجه  که  اشتباه شود،  نتایج  به  منجر 

سؤالات  به  آن  در  که  سیستم  یک  ایجاد  بنابراین،  باشد. 

برانگیز در   مشتریان پاسخ دقیقی داده شود، یک کار چالش 

 بازاریابی خواهد بود.

 گیری تحقیقات آینده د( جهت 

عصر   از  سیستمChatGPTپس  حوزه  تحقیقات  های  ، 

مورد   در  تحول جدیدی  است  ممکن  بازاریابی  و  اطلاعاتی 

هوش   بر  مبتنی  عملکرد  ابزارهای  به  محققان  نگاه  نحوه 

آتی   تحقیقات  باشند.  داشته  بررسی  مصنوعی  بر  باید 

سازمان استفاده  مدل چگونگی  از  در   ChatGPT  هایها 

ها تمرکز کند. در درجه اول، باید  وکارساختار کنونی کسب 

فناوری که چگونه   مولد  مصنوعیهای هوش  بررسی شود 

توانند برای بازاریابی در خدمات مشتری، تعامل و تجربه  می

بازاریابی،   تحقیقات  محتوا،  توسعه  و  مدیریت  مشتری، 

فعالیت آینده و  تجارت  باشند.  پژوهی،  مفید  تبلیغاتی  های 

این  از  مشتریان  استفاده  پذیرش  چگونگی  باید  همچنین 

مانند چت ابزار گیرد  باتهای قدرتمند  قرار  بررسی  مورد  ها 

ابزار این  آیا  این سؤال پاسخ داده شود که  به  توانند ها می و 

انسان طرف  جایگزین  از  شوند؟  مشتریان  خدمات  در  ها 

چارچوب توسعه  بر  باید  محققان  ادغام  دیگر  برای  هایی 

ChatGPT   ها  های خود تمرکز کنند تا از این ابزارباتبا چت

بهره شوند.  بیشتر  همیشه    ChatGPTمند  است  ممکن 

نکند.   ایجاد  برند  یا هر  برای هر محصول و  مثبتی  احساس 

این  تهدیدات  بازاریابی  منظر  از  باید  محققان  بنابراین، 

فناوری را مورد ارزیابی قرار دهند. همچنین، تحقیقات آینده 

چارچوب در  تصاویر  و  هنر  نقش  بر  هوشباید    های 

 مولد نیز تمرکز کنند.  مصنوعی

محتوای    اثرات  است  ممکن  همچنین  آینده  مطالعات 

هوش توسط  شده  ارائه  جامعه  بازاریابی  بر  را  مصنوعی 

بررسی کند. برای مثال، تأثیر متقابل بین محتوای تولید شده  

مصنوعی ممکن است  مصنوعی و ایمنی هوش  توسط هوش  

مصنوعی بر کاربرانی که  بررسی شود تا تأثیر نامناسب هوش  

استفاده   مصنوعی  هوش  توسط  شده  تولید  محتوای  از 

 هایها و چالشکنند مشخص گردد. به طور کلی، کاربردمی

ChatGPT   عمدتاً ناشناخته باقی مانده است. در حال حاضر

آینده از     ChatGPT محققان،  موجود  دانش  اساس  بر  را 

تحلیل میهوش از  مصنوعی  بسیاری  اینکه  به  توجه  با  کنند. 

های ممکن هنوز ناشناخته است، محققان باید دانش  پیشرفت 

 موجود در این حوزه را افزایش دهند.
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 در خدمات بانكی  ChatGPT (14نقطه نظر 

Emmanuel Mogaji, Mousa Ahmad 

Albashrawi, Sriparna Basu and Sangeeta 

Khorana 

این بخش در خدمات   ChatGPT اندازبررسی چشم  ،هدف 

است   بانک[ 113] مالی  و  .  فناوری  پذیرش  به  همواره  ها 

بوده فرآیندهای خود معروف  در  تحول  از  [ 114] اند  ایجاد   .

ها و  باتبانکداری باز و حتی چت زمان بانکداری آنلاین تا  

مشاورهبات سرمایههای  و  بانکای  از گذاری،  همیشه  ها 

. جای تعجب  [ 11۵،11۶] اند  های جدید استفاده کردهفناوری

بانک که  مینیست  را  خود  فیزیکی  شعب  از ها  و  بندند 

)فین مالی  یا  فناوری  خود  کارهای  کردن  ساده  برای  تک( 

. پس نباید [ 117] کنند  های دیجیتال استفاده میگذار به بانک

تطبیق که شاهد  کرد  با  ChatGPT تعجب  آن  یکپارچگی  و 

بانک امر  عملیات  این  تشخیص  حال،  این  با  باشیم.  ها 

بانک که  است  تنظیمضروری  بخش  یک  در  با  ها  شده 

کنند و پذیرش فناوری اغلب  مقررات قابل توجه فعالیت می

.  [ 11۸،11۹]گیرد  مورد بررسی قرار می  راهبردیبه صورت  

در پرتو این اتفاقات، این بخش در بستر خدمات خرد مالی  

 : پردازی شده است در سه زیرشاخه مفهوم

 الف( بازاریابی خدمات مالی 

یکی از وظایف اصلی بانک، ارائه خدمات مالی به مشتریان 

آن بالقوه  مشتریان  یا  است  فعلی  بانک[ 11۵] ها  با    ها. 

با   تعاملاتشان  اساس  بر  که  زیادی  اطلاعات  پردازش 

می دارند  با  مشتریان  مرتبط  خدمات  و  محصولات  توانند 

از  آن  حوزه  این  در  مصنوعی  هوش  دهند.  ارائه  را  ها 

ویژه طور  به  میبانکداری  گرفته  کار  به  نیازهای  ای  تا  شود 

کنندگان را درک کرده و به آنان محصولات مورد نیاز  مصرف 

دهد   ارائه  مؤثر  طور  به  مرحله  [ 1۲0،1۲1] را  این  در   .

فوقفرصت  برای  العادههای  زیرا    ChatGPTای  دارد،  وجود 

میبانک و  ها  تجزیه  پشتیبان،  عملیات  برای  آن  از  توانند 

ها و خدمات مالی بازاریابی بدون تعامل مستقیم تحلیل داده

کنند   استفاده  مشتریان  احتمالی  [ 1۲۲،1۲3] با  کاربردهای   .

اجرای   و  توسعه  برای  درک  راهبردزیادی  بازاریابی،  های 

مصرف برای  نیازهای  شخصی  پیشنهادات  ایجاد  و  کنندگان 

دارد   وجود  را  [ 1۲0،1۲1،1۲4] مشتریان  فناوری  این   .

های احساسی از  توان برای تولید محتوا و ایجاد جذابیت می

کمپین قوانین  طریق  به  توجه  با  کرد.  استفاده  بازاریابی  های 

کننده در بخش خدمات مالی، پیامدهای قابل توجهی  محدود

وجود دارد. این   ChatGPTبرای ادعاهای مطرح شده توسط  

میمحدودیت  نشان  ممکن  ها  بازاریابی  ارتباطات  که  دهد 

به   تنها  انسانی    ChatGPTاست  مشارکت  نباشد.  متکی 

بینش بودن  اعتماد  قابل  تأیید  برای  پیشنهادات  همچنان  ها و 

شخصی مورد نیاز است. همچنین نیاز احتمالی به اعلام منبع  

طور   به  کمپین  این  »آیا  مثال  برای  دارد:  وجود  اطلاعات 

شده   تولید  مصنوعی  هوش  دستگاه  یک  توسط  خودکار 

های گوناگون از  است؟« بنابراین، بازاریابی باید در چارچوب

می انتظار  بگیرد.  مشاوره  شده  تولید  بانکدانش  در  رود  ها 

این حوزه سرمایهزیرساخت  قابلیت های  کنند و  های  گذاری 

در   آن  ادغام  برای  را  خود  انسانی  منابع  و  های راهبردفنی 

 . [ 114،1۲۵]تحول دیجیتال ارزیابی کنند 

 ب( ارائه خدمات مالی 

به  مصرف  همیشه  مالی  خدمات  دریافت  برای  کنندگان 

ها ، و همواره دلایلی برای کار با آن[ 11۵] ها نیاز دارند  بانک

داده تعاملات،  این  در  دارد.  میوجود  تولید  که  هایی  شود 

هستند   مفید  طرف  دو  هر  برای  [ 1۲1] برای  فرصتی   .

ChatGPT  داده مجموعه  این  تا  دارد  بررسی  وجود  برای  ها 

برخی تصمیمات بانکی استفاده کند. در این مرحله از تعامل،  

مصرفبانک از  میها  دعوت  آنکنندگان  بانک  به  تا  ها کنند 

بانک مورد  بیایند.  در  آگاهی  و  تعهد  درک،  نوعی  باید  ها 

دهند   نشان  خود  از  مشتریان  بانک[ 1۲3،1۲4] نیازهای  ها  . 

برای عملیات مرتبط با کاربر استفاده    ChatGPTتوانند از  می

با  مستقیم  تعامل  و  کاری  و  کسب  فرآیندهای  تا  کنند 

ها استوار  باتد یابد. این تعامل بر موفقیت چت مشتریان بهبو 
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باشند  شده  ادغام  بانکی  عملیات  در  خوبی  به  که  است 

توانند بینشی عمیق در  ها از این طریق می. بانک[ 114،1۲۶] 

وهمچنین  آورند  دست  به  شده  ارائه  خدمات  کیفیت  مورد 

بخشند  بهبود  را  مشتریان  خدمات  و  الگوریتم  طراحی 

. با این حال، اعتماد به ارائه خدمات بسیار مهم  [ 11۵،1۲3] 

بود   می[ 1۲7] خواهد  مشتریان  آیا  بهتری  .  تصمیمات  توانند 

با   که  زمانی  به  نسبت  شده  دریافت  خدمات  مقابل  در 

روبهانسان بودهها  دریافت رو  به  اند  مایل  مشتریان  آیا  کنند؟ 

این فناوری ارائه شده توسط  پیشنهادات  ها هستند؟  پذیرش 

بانک انتظار میاز  رود که در آموزش کارکنان و مشتریان  ها 

می که  کارهایی  و  است  دسترس  در  آنچه  مورد  توانند در 

سرمایه داد،  از  انجام  بسیاری  که  آنجایی  از  کنند.  گذاری 

چت  با  باید  هنوز  بانکباتمشتریان  شوند،  آشنا  باید  ها  ها 

چه  تا  که  شوند  متوجه  و  بدانند  را  خود  مشتریان  نیازهای 

 . [ 114] سازی این فناوری حرکت کنند توانند در پیادهحد می

 ج( درخواست خدمات مالی 

های مالی و اختلال در این بخش،  با افزایش قدرت فناوری

مصرف از  و  بسیاری  مالی  مشاوره  دنبال  به  کنندگان 

سرمایهگزینه بانکهای  خدمات  از  فراتر  خود  گذاری  های 

از شرکت [ 1۲۲] هستند   بسیاری  امروزه  فین.  بانک    تکهای 

می ارائه  نوآورانه  مالی  محصولات  اما  و  نیستند،  کنند 

ChatGPT   شرکت این  برای  را  تا  فرصتی  ساخته  فراهم  ها 

کنندگان را برآورده کنند. در این نیازهای رو به رشد مصرف 

نگاه می بانک خود  به ورای  پرسند کنند و میگام، مشتریان 

چه    که انجام مجموعهبا  را  خود  بانکی  خدماتی  باید  ای 

ها و  هایی هستند که با ارزشدهیم؟ مشتریان به دنبال پلتفرم

آن باشد.  علایق  همسو  پلتفرم می  آنانها  از  های توانند 

شرکت  توسط  که  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های  مختلف 

میفین ارائه  سرمایهتک  مشاوره  دریافت  برای  گذاری شوند 

.  [ 11۶،1۲۸] بدون ارتباط مستقیم با هیچ بانکی استفاده کنند  

گسترش   را ChatGPTبا  سؤالات  گونه  این  مشتریان   ،

سرمایهمی باید  »کجا  زمانی  پرسند،  »چه  و  کنم؟«  گذاری 

که  سرمایه همانطور  سؤالات،  این  به  پاسخ  کنم؟«  گذاری 

بر    ChatGPTتوسط   است  ممکن  است،  شده  ارائه 

آنگیریتصمیم  تشخیص های  حال،  این  با  بگذارد.  تأثیر  ها 

امر ضروری است که داده های ورودی بر تصمیمات و  این 

که  تعیین  ChatGPTهای  خروجی آنجا  از  هستند.  کننده 

هستند  مصرف  متکی  مشاور  بات  این  به  ، [ 1۲۹] کنندگان 

که  داده می  ChatGPTهایی  آموزش  آن  اساس  باید بر  بینند 

خروجیبی به  بتوان  تا  باشند  کرد  طرفانه  اطمینان  آن  های 

اینکه  [ 1۲0،1۲1]  مورد  در  پیامدهایی  ترتیب،  همین  به   .

توانند به طور تمام و کمال بر تصمیمات  ها میچگونه بانک

توصیه چت و  توسط  شده  ارائه  بگذارند باتهای  تأثیر  ها 

دارد   ترجیحات [ 1۲۲] وجود  بر  مختلفی  عوامل   .

خواهد بود؛ عقاید مذهبی، سیاسی   موثرگذاران فردی  سرمایه

محیط سرمایهو  تصمیمات  بر  است  ممکن  گذاری  زیستی 

باشند. چگونه مصرف مورد  تأثیرگذار  در  اطلاعاتی  کنندگان 

باورهای اخلاقی، مذهبی های سرمایهگزینه با  گذاری منطبق 

ها  باتچه کسی چت   [ 130] آورند؟  یا سیاسی خود به دست  

دهند؟ ها را آموزش می کند و آن روز می را با این اطلاعات به

درحالی  شد؟  خواهند  اعتبارسنجی  شرکت چگونه  های  که 

فین حوزه  ابزارهای  نوظهور  این  توسعه  حال  در  که  تک 

مدیریت مالی هستند در حال گسترش است، افزایش آگاهی  

است،   دسترس  در  چیزی  چه  بدانند  که  مشتریان  برای 

 . [ 114] ضروری خواهد بود 

 

نظر   از  15نقطه  استفاده   :ChatGPT    صنعت در 

 داری گردشگری، سفر، حمل و نقل و هتل

Dimitrios Buhalis 

هوشمند گردشگری  و  خدمات  سازگانبوم  ، فناوری  های 

. هوش مصنوعی و  [ 131] گردشگری را متحول کرده است  

و   هستند  رشد  حال  در  بالایی  سرعت  با  ماشین  یادگیری 

ها در حوزه گردشگری، سفر، حمل و  استفاده از این فناوری
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 . [ 13۲] داری این صنعت را متحول خواهند کرد نقل و هتل

معرفی   از  قبل  توسط  ChatGPTتا  تنها  مصنوعی  هوش   ،

این   بود.  استفاده  قابل  مردم،  نه عموم  فناوری و  متخصصان 

فناوری، انقلابی در فرآیند جستجو به وجود خواهد آورد و 

معنای دسترسی به محصولات و خدمات در صنایع مختلف  

را به طور کامل  تغییر خواهد داد. به طوری که خدماتی که  

اند. الگوریتم دهد کاملاً به چالش کشیده شدهگوگل ارائه می

کلیدی و عبارات    جستجوی گوگل  از کلمات  استفاده  برای 

یک   وسیله  این  به  و  شده  طراحی  کاربر  توسط  شده  وارد 

با   که  را  محتواها  سایر  و  تصاویر  وب،  صفحات  از  لیست 

می نمایش  به  دارند،  همخوانی  کاربر  اما  درخواست  گذارد. 

ChatGPT  می استفاده  زبانی  مولد  مدل  یک  برای  از  و  کند 

مجموعه از  داده  جستجو  از  میعظیمی  بهره  این  ها  گیرد. 

الگوریتم طوری طراحی شده تا به سؤالات با زبان طبیعی در  

و   کرده  خلاصه  را  اطلاعات  دهد،  پاسخ  گفتگو  یک  قالب 

می فناوری  دو  هر  کند.  ایجاد  جامع  متن  برای  یک  توانند 

مختلف  اهداف  برای  اگرچه  باشند،  مفید  سؤالات  به  پاسخ 

 اند.طراحی شده

سازمان و  تقاضا(  سمت  )در  مسافران  طبیعی،  طور  و  به  ها 

ونقل )در سمت عرضه( در  مقاصد گردشگری، سفر و حمل

مصنوعی،  العادهفوق  قابلیت مورد   هوش  ابزارهای  که  ای 

و   ماشین  هیجان   ChatGPTیادگیری  هستنددارند،  که    زده 

 آمده است.  3ای از آن در جدول خلاصه

گردشگری، سفر،   سازگانبومدر  ChatGPTهای کاربرد  (3جدول 

 داری.نقل و هتلوحمل

 های و مقاصد گردشگری سازمان مسافران )سمت تقاضا( 

 یافتن اطلاعات 

 ،طراحی برنامه سفر

 ، جستجو برای خدمات خاص

 ، های انتخابیحذف گزینه

 ، های سفر منعطفبرنامه

 اشتراک محتوا 

 ،خدمات همراهی برای مشتریان

 ،محتوای بازاریابی متنی و تصویریتولید 

 ، طراحی منو 

 ، یافتن اطلاعات

 ، شناسایی منابع

فضای مجازی و صفحات اختصاصی  

 هاسازمان

آن رضایت  برای  مسافران  اطلاعات  تقاضا،  سمت  ها در 

ها اطلاعاتی که در دست دارند را جستجو ضروری است. آن

برنامه زمانکرده،  جدول  کرده،  طراحی  را  سفر  بندی  های 

و در نهایت محصولات و خدمات  متناسب را انتخاب کرده  

می ارزیابی  را  یک  جایگزین  تعریف  طبق  گردشگری  کنند. 

ناآشنا    برافکنصنعت   مقاصد  به  مردم/مشتریان  زیرا  است، 

ها . آن[ 13۲] کنند تا تجربیاتی برای خود خلق کنند  سفر می

ها را  کنند که نیازهای آنمحصولات و خدماتی را استفاده می

سازد   برآورده  فعلی  شرایط  آن[ 133] در  بنابراین،  به  .  ها 

گسترده توسط  اطلاعات  رایج  طور  به  که  دارند  نیاز  ای 

شود و و نیاز دارند که این  چندین سازمان مختلف ارائه می

آن به  خلاصه  و  جامع  قالبی  در  شود.  اطلاعات  ارائه  ها 

سال   اوایل  از  اطلاعات،   ۲000گردشگران  یافتن  برای 

حذف  برنامه تخصصی،  خدمات  جستجوی  سفر،  ریزی 

برنامهانتخاب چینش  و  موتورهای  ها  به  سفر  منعطف  های 

آن  بودند.  متکی  گوگل  مانند  فهرستجستجو  باید    ها 

میسایت  مرور  را  مختلف،  ها  منابع  ترکیب  با  و  کردند 

 کردند. ریزی میبرنامه

ChatGPT    منابع از  وسیعی  طیف  تلفیق  برای  را  فرصتی 

گردشگران   سؤالات  به  کاملی  پاسخ  و  کرده  فراهم  مختلف 

از  ارائه می با استفاده  توانند  ، گردشگران میChatGPTدهد. 

کنند،   دریافت  بالا  دقت  با  و  به سرعت  را  زیادی  اطلاعات 

می کمک  اتفاق  جامع  این  دیدی  با  را  خود  سفرهای  کند 

کنند و از تجربیات سفر خود نهایت استفاده را  برنامه ریزی 

ببرند. استفاده زیاد از بازاریابی دیجیتال، وفاداری بالاتری را  

با    ChatGPTزمانی که  .  [ 134] به ویژه به جوانان خواهد داد  

با خدمات   ادغام شود و هوش مصنوعی  دستیارهای صوتی 

در لحظه متنی ترکیب شود، انقلابی در خدمات هوشمندانه 

 . [13۵] دهد به مشتریان رخ می

عرضه،   سمت  سازمانمی  ChatGPTدر  به  های تواند 

داری کمک کند. ونقلی و هتلگردشگری و مسافرتی، حمل

تأثیرگذاری بالا در صنعت  این فناوری فرصتی واقعی برای 
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برنامه طریق  از  دسترسی  گردشگری  با  دارد.  سفر  ریزی 

به   میابزارگردشگران  مصنوعی  هوش  در    دتوانهای 

بر غربال  های برتر، فرآیند زمانریزی سفر و یافتن هتلبرنامه

گزینه دکردن  کاهش  دقیقه  چند  به  را  متعدد  د. ههای 

اطلاعات و پاسخهمچنین می ارائه  با  دهی به سؤالات  تواند 

جاذبه و  مقاصد  کند.  درباره  کمک  آنان  به  ارائه  با  ها، 

فعالیت توصیه رویدادها،  برای  سفر  هتلهای  ها،  ها، 

ارائه  رستوران با  همچنین  و  گردشگری،  سایر خدمات  و  ها 

مشاوره در مورد آداب و رسوم محلی، شرایط ویزا و نکات  

توانند  ها میکند. آنآفرینی میخاص در مورد هر سفر ارزش

پرسشدرخواست  و  را  ها  رزرواسیون  به  مربوط  های 

ها  پشتیبانی و به مهمانان اطلاعاتی درباره دسترسی و قیمت 

هایی را برای مهمانان  تواند توصیهمی   ChatGPTارائه دهند.  

توانایی علایق،  اساس  ناتوانیبر  آنها،  ترجیحات  و  ها ها 

 سازی کند. شخصی

ChatGPT  های سفر، مسیرها و  تواند برای برنامههمچنین می

حمل که نحوه  معنا  این  به  دهد.  پیشنهاد  جایگزین  ونقل 

آژانس گزینه برای   را  جایگزین  و  های  مسافرتی  های 

زبانه،   چند  پشتیبانی  ارائه  با  کند.  ارزیابی  تور  اپراتورهای 

به می کند و  برقرار  ارتباط  زبان  به چندین  با مسافران  تواند 

و   گردشگران  رضایت  افزایش  و  کلی  تجربه  بهبود 

میخدمات کند.  کمک  سازماندهندگان  به  های  تواند 

تولید ونقلی و هتلگردشگری و مسافرتی، حمل داری برای 

ها  محتوای بازاریابی و توضیحات دقیقی در ارتباط با جاذبه

اتاق همچنین  گردشگری،  و  خدمات  و  امکانات  هتل،  های 

وب در  استفاده  برای  مقاصد  محتوای  و  سایت توسعه  ها 

سایت  اجتماعی کمک کند. محتوای مربوط به وبهایشبکه

تواند به طور گسترده آماده کند.  اجتماعی را میهایو شبکه

توانند در  های پشتیبانی نیز میطیف بسیار وسیعی از فرآیند

در   ChatGPTاین بستر ارائه شوند. به عنوان مثال، زمانی که  

غذا پیشنهادات  گسترش  و  استفاده  طراحی  مورد  جدید  یی 

های مختلف ممکن  قرار بگیرد طراحی منو و دستور تهیه غذا

رستوران برای  هتلاست  و  کلی،  ها  طور  به  باشد.  مفید  ها 

ChatGPT  سازمانمی به  مسافرتی، تواند  و  گردشگری  های 

نقلی و هتلداری کمک کند تا ارتباطات با مشتریان را وحمل

ارتقا   را  تجربه سفر  بهبود بخشند،  را  کنند، خدمات  متحول 

 دهند و فرآیند عملیات را ساده کنند.

نیز   داده  مالکیت  و  فکری  مالکیت  با  مرتبط  مسائل  البته 

دارد. چالش که آشکار وجود  هستند  رو  پیشِ  متعددی  های 

تر باید استفاده  های آموزشی متنوعبرای بهبود سیستم از داده

زبان1کرد:   مختلف  متون  شامل  فرهنگ.  و  درک  ۲ها؛  ها   .

های جایگزین  . ارائه پاسخ3تری از کاربران؛  مجموعه متنوع

و  4تر؛  واضح شده؛  ارائه  اطلاعات  گستره  توسعه   .۵  .

پاسخ ارائه  از  گیججلوگیری  دانش های  منابع  ادغام  کننده. 

پایگاه مانند  بیشتر،  محتوای بیرونی  بر  مبتنی  داده  های 

می کاربر  بازخورد  و  کاربران  توسط  کمک  تولیدشده  تواند 

دقیق اطلاعات  تا  جامعکند  بهتر،  و  گردد.  تر  ارائه  روزتری 

های  های بزرگ به سرعت و ادغام دادهتجزیه و تحلیل داده

مدل به  سریعبرخط  تا  کرد  خواهد  کمک  زبانی  یاد  های  تر 

باشند داشته  صنایع  در  بیشتری  تأثیرگذاری  و   بگیرند 

که[ 13۶،137]  داشت  توجه  باید  حال،  این  با   . ChatGPT   

بررسی و  نقد  تولید  برای  است  مورد ممکن  در  جعلی  های 

 های خدماتی و گردشگری نیز استفاده شود. سازمان

 

 تأثیر بر بخش علمی و دانشگاهی   3-2

 هوش مصنوعی مولد در آموزش و پژوهش (1۶نقطه نظر 

Ryan Wright and Suprateek Sarker 

چگونه   اینکه  مورد  در  اولیه  افکار  برخی  بخش  این  در 

حوزه   اطلاعاتیسیستممحققان  هوش می  های  توانند 

حرفه زندگی  در  را  مولد  )بهمصنوعی  خود  در  ای  ویژه 

 ، ارائه خواهد شد.ترکیب کنند آموزش و پژوهش(

 الف( آموزش در عصر هوش مصنوعی مولد

دنبال آن منتشر شد، باعث و نظراتی که به   ChatGPTمعرفی  

نگرانی   این  است.  شده  دانشگاهیان  از  بسیاری  نگرانی 
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در   علمی  صداقت  حفظ  به  اهمیت  از  ناشی  تاحدی 

است  کلاس دانشگاه  درس  چامسکی  [ 13۸] های  نوام  از   .

شده سیستم  که  نقل  فناوری  این  با  ادبی  سرقت  »اساساً  ها 

امکان را  میپیشرفته«  از  پذیر  اجتناب  برای  »راهی  و  کنند 

کنیم که  حال، ما استدلال میدهند. با این  یادگیری« ارائه می

فناوری چنین  از  استفاده  کردن  حفظ منع  بر  تکیه  با  هایی 

این   این فناوری  اشتباه است.  را    قابلیتصداقت علمی یک 

های دانشجویان  دارد که اساساً تجربه کلاس درس و مهارت

باورنکردنی ارائه شده توسط    قابلیتدلیل  ما را تغییر دهد. به

می ارائه  پیشنهاداتی  مولد،  مصنوعی  اساتید  هوش  که  دهیم 

آن می از  فناوری  توانند  این  در  عمیق  مشارکت  برای  ها 

 آفرین استفاده کنند. تحول

اول، بسیار مهم است که چارچوب ذهنی که توسط مدرسان 

می ادبیات  استفاده  در  باشد.  آزمایش  و  تجربه  ذهنیت  شود، 

های اطلاعاتی، یک چارچوب مفید برای این کاوش،  سیستم

اطلاعات ذهن فناوری  ذهن  1آگاهی  فناوری  است.  آگاهی 

اطلاعات، که توسط تاچر و همکارانش تعریف شده، شامل  

( آگاهی  ۲( هوشیاری نسبت به تمایز،  1چهار عنصر است:  

ابتکار، و  ۲های متعدد،  از دیدگاه ( جهت گیری  4( پذیرش 

معلمان می برای  در زمان حال.  نظری  این ساختار  از  توانند 

فناوری   ابزارهای  کشف  در  دانشجویان  مشارکت  به  کمک 

آموزش   از  استفاده  که  است  شده  داده  نشان  کنند.  استفاده 

ذهن بر  برابر  مبتنی  در  مقاومت  اطلاعات،  فناوری  آگاهی 

می بهبود  را  شغلی  تشخیص  [ 13۹] بخشد  فرسودگی  به   ،

می کمک  جعلی  امن [ 140] کند  اخبار  آنلاین  رفتار  و  تری ، 

می و  [ 141] نماید  فراهم  گفتگو  به  دانشجویان  از  دعوت   .

د آناجازه  به  ذهن ادن  بردن  کار  به  برای  فناوری  ها  آگاهی 

فعالیت  در  مولد،  مصنوعی  هوش  مورد  در  های  اطلاعات 

 شان، بسیار مهم است. کاری

استاد و دانشجو باید هم کاربردها و هم مرزهای این فناوری  

که   شده  منتشر  متعددی  مقالات  کنند.  کاوش  هم  با  را 

 
1 IT Mindfulness 

میتمرین ارائه  را  خوبی  کلاسی  تکالیف  و  تا ها  دهند 

استاد راهنمایی  تحت  را   دانشجو  آن  کند.    بتواند  آزمایش 

استاد میبه از دانشجویان بخواهد که  عنوان مثال، یک  تواند 

ای در مورد موضوعی مرتبط  برای نوشتن مقاله  ChatGPTاز  

دانشجویان   از  اساتید  سپس  کنند.  استفاده  کلاس  با 

نقاط می بررسی  بنویسند.  مقاله  این  بر  نقدی  که  خواهند 

قوت و ضعف مقاله باید به فرآیند اکتشاف و خلاقیت کمک  

 . [ 14۲] کند 

نه   دانشجویان  به  راهنمایی  پیامدهای ارائه  مورد  در  تنها 

اخلاقی استفاده از فناوری، بلکه در مورد مرزهای مربوط به  

های آن است. تحقیقات نشان داده است که »...اعتماد  قابلیت 

تواند به یک فناوری بر اساس کارهایی است که فناوری می

اعتماد   قابل  و  کردن  کمک  مانند  دهد،  انجام  فرد  برای 

دلیل    بودن.«. با فرض این موضوع، دانشجویان به فناوری به

قابلیت آن در کمک در کارهای مختلف اعتماد خواهند کرد.  

انتقادی است که به دانشجویان    یارائه دیدگاه  ، وظیفه استاد

می را  اجازه  انتقادی  تفکر  فناوری،  از  استفاده  هنگام  دهد 

شواهد  تاکنون  محققان  کنند.  استفاده  آن  از  و  کرده  کشف 

کردهکنندهقانع ارائه  نشان میای  که  دهد هوش مصنوعی اند 

به و  مولد  کلی  خروجی  به  ChatGPTطور  خاص،  طور 

 .دهندجانبدارانه ارائه می

هایی است که  هوش مصنوعی مولد یکی از چندین فناوری

تجربه کلاس درس را برای دانشجویان متحول خواهد کرد.  

ماشینفناوری شامل  گذشته  مخرب  ایمیل،  های  حساب، 

جستجوی گوگل و غیره است. در مرحله بعد، همین فرض  

می نظر  در  اعمال  را  پژوهش  فرآیند  در  را  آن  و  گیریم 

 کنیم.  می

 پژوهش در عصر هوش مصنوعی مولد ب(

ChatGPT  های  اولین ابزار هوش مصنوعی برای تغییر شیوه

نمونه گرامرلی  نیست.  هوش  تحقیقاتی  محبوب  ابزار  از  ای 

استفاده   آکادمیک  نگارش  بهبود  برای  که  است  مصنوعی 

چت می یک  آرتیوتر  که  شود.  است  مصنوعی  هوش  بات 
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کد  می تجزیه  Rتواند  برای  کند. را  تولید  آماری  وتحلیل 

که   ابزار هوش مصنوعی است  ربَیت یک  همچنین، ریسرچ 

مرور   تولید  می  پیشینهبرای  نگرانیاستفاده  مشابه  های  شود. 

همچنین   محققان  درس،  کلاس  در  صداقت  به  مربوط 

ایجادشده نگرانی محتوای  مورد  در  را  توجهی  قابل  های 

. همکاران ما در حوزه  [ 1۸] اند  مطرح کرده  ChatGPTتوسط  

کرده ارائه  شواهدی  که  مالی  کمک  می  ChatGPTاند  تواند 

دهد  ارائه  بالا  کیفیت  با  محتوای  تولید  در  توجهی  قابل 

توسط  [ 143]  شده  ایجاد  متن  مالکیت  مورد  در  سؤالاتی   .

ChatGPT    است شده  مطرح  تحقیقات  برخی  .  [ 144] در 

همانند  مولد  مصنوعی  هوش  که  است  این  ما  دیدگاه 

می اینترنتی  جستجوی  تحقیقات موتورهای  در  شتابی  تواند 

 ایجاد کند. 

به ما،  رشته  در  تحقیقات،  پیشبرد  شده  مسیر  مستند  خوبی 

واتسون و وبستر   کنیم که  بررسی می  [ 14۵] است. مبتنی بر 

می شتابچگونه  برای  مولد  مصنوعی  هوش  از  بخشی  توان 

و سؤال تحقیق استفاده کرد. انجام   پیشینهدر انجام یک مرور  

معمولاً   پیشینهمرور   زیرا  است،  ارزیابی  برای  خوبی  گزینه 

 گام اولیه در فرآیند تحقیق هستند.

به سطح بالایی از ترکیب نیاز دارد. این معمولاً    پیشینه »مرور  

ها از یک موضوع دارد.  نیاز به ادغام مفاهیم در سراسر حوزه

ایده باید تشخیص دهد که چه  هایی مهم هستند و نویسنده 

ها بیابد و یک جریان  سپس راهی برای پیوند منسجم میان آن 

ایجاد   نظر  مورد  خواننده  برای  مرتبط،  و  روشن  توضیحی 

   .[ 14۵] کند.« 

با نگاشت    پیشینهواتسون و وبستر معتقدند که فرآیند مرور  

می  1عنصری و آغاز  مفاهیم  بین  اصلی  روابط  که  شود 

می نشان  را  مصنوعی  فرآیندها  هوش  برای  کار،  این  دهد. 

می  که  مناسب  مولد  کند،  ایجاد  عنصری  نگاشت  یک  تواند 

به   زیرا  است  متفاوت  قبلی  ابزارهای  با  مولد،  جنبه  است. 

می اجازه  برمحقق  را  عنصری  نگاشت  تخصص دهد  اساس 

 
1 Element Mapping 

سازی  آمده در طول فرآیند، مفهومدست های بهخود و بینش

علاوه  کند.  می مجدد  مولد  مصنوعی  هوش  این،  تواند بر 

شود چون، برخلاف نگاشت جدیدی ارائه دهد، که خلق می

داده، می پایگاه  دستی  مجموعه  جستجوهای  را    پیشینهتواند 

 بررسی کند. 

می بیان  وبستر  و  مرور  واتسون  هدف  که  ارائه   پیشینهکنند 

دانش   که  است  این  اساسی  »مشکل  و  است  فراتحلیل  یک 

های پیشینیان رمزگذاری نشده است، و محققان باید به روش

خود )خواندن یا اسکن بسیاری از مقالات( تکیه کنند تا یک  

بردارند.« جلو  به  مقیاسی  [ 14۵]   قدم  در  دانش  اکنون   .

می به  رمزگذاری  بود.  نشده  دیده  هرگز  قبلاً  که  دلیل شود 

می مولد  مصنوعی  هوش  اکنون  فرآیند،  مفاهیم  این  تواند 

به را  نتیجه،  مرتبط  در  و  کند  شناسایی  محقق  با  مکرر  طور 

 روند تحقیق را شتاب بخشد.

از چندین مرحله در طول فرآیند   پیشینهانجام مرور   ، یکی 

تحقیق است که از هوش مصنوعی مولد بهره زیادی خواهد  

گیری نیز مطمئناً از  ها، بحث و نتیجهوتحلیل دادهبرد. تجزیه

 برند.این فناوری سود می

 ای در پیش است؟ چه آینده ج(

به ابزارها  قابلیت این  و  هستند  تکامل  درحال  های  سرعت 

دستورالعملآن  داد.  خواهد  ادامه  رشد  به  همچنان  های ها 

ها و مجلات نیز باید همراه با استفاده  اخلاقی برای دانشگاه

از مجلات قبلاً  یابد. برخی  از هوش مصنوعی مولد توسعه 

کرده ارائه  خود  نویسندگان  برای  را  برای  رهنمودهایی  اند. 

که   نویسندگانی  به  پاسخ  در  به  ChatGPTمثال،  عنوان  را 

مشارکت  مینویسنده  فهرست  مجله  [ 14۶] کنند  کننده   ،

Nature    هوش مولد  به  متن  انتساب  برای  را  دستورالعملی 

است   کرده  تدوین  می[ 147] مصنوعی  کوتاه.  در  مدت توان 

و   مجلات  همه  که  کرد  در  همایشتصور  نویسندگان  به  ها 

مولد هوش   ابزارهای  از  نادرست(  )و  استفاده صحیح  مورد 

ناپذیر است. مصنوعی دستورالعمل داشته باشند. این اجتناب

دهد که  استفاده از این ابزارها به دانشگاهیان این امکان را می
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فعالیت  روی  بر  مهارتبیشتر  به  نیاز  که  فکری  های  های 

 درجه بالاتری دارند تمرکز کنند.  

نتیجه میبرای  ادعا  ما  با  گیری،  باید  دانشگاهیان  که  کنیم 

روش  و  درس  کلاس  جدید  تجربیات  از  های  استفاده 

این  در  و  شوند  آماده  جدید  واقعیت  این  برای  تحقیقاتی 

 های اطلاعاتی نقش مهمی دارند. راستا محققان سیستم

 

نظر   هوش  ChatGPT  (1۷نقطه  ابزارهای  جدید  موج   :

 مصنوعی در آموزش عالی 

Siobhan O’Connor 

ابزارهای   سریع  توسعه  به  منجر  مصنوعی  هوش  ظهور 

چت نرم  مانند  خودکار  است.  باتافزاری  شده  ها 

تکنیکباتچت  از  امروزی  مدرن  زبان  های  های  پردازش 

ماشینی  و    طبیعی تجزیهیادگیری  درک  برای  و  وتحلیل 

تر و  کنند، تا بتوانند سریعهای متنی و صوتی استفاده میداده

دهند  دقیق پاسخ  چت [ 14۸] تر  مصنوعی  بات.  هوش  های 

مجازی  می دستیارهای  مانند  مختلفی  اشکال  در  توانند 

های تلفن همراه از  ها، ادغام در برنامهسایت آپ در وبپاپ

محور  های مستقل صوتعنوان دستگاهطریق پیام کوتاه یا به

می آن که  شوند.  ظاهر  شوند،  استفاده  خانه  در  در توانند  ها 

بخش از  وسیعی  درحال طیف  عالی  آموزش  جمله  از  ها 

های متنوعی خلق ارزش کنند، از توسعه هستند تا در حوزه

های آموزشی و خدمات دانشگاهی، جمله دستیابی به برنامه

در جهت  دانشجویان  به  و    کمک  آموزشی،  منابع  با  آشنایی 

برنامه با  با هدف تعامل  ارائه بازخورد فوری،  های درسی و 

دانشجو   تجربه  افزایش  و  یادگیری  نتایج  اگر  [ 14۹] بهبود   .

با  باتچت  و  طراحی  خوبی  به  مصنوعی  هوش  های 

رایانهسیستم میهای  شوند،  ادغام  کاری  ای  حجم  توانند 

ها را  و آن  دادهاساتید، مدیران و مدیریت دانشگاه را کاهش  

سازد تا بر تحقیقات، توسعه برنامه درسی و نوآوری در قادر  

نمونه کنند.  تمرکز  عالی  چت آموزش  از  های  باتهایی 

های ایالات متحده و  تجاری موجود که در برخی از دانشگاه

و    IBM Watson   [1۵0 ]شوند عبارتند از  بریتانیا استفاده می

Amazon’s QnABot  [1۵1 ]  درحالی که برخی دیگر درحال

 توسعه هستند.

ChatGPT   بات هوش مصنوعی جدید بر  به عنوان یک چت

گیگابایت( از متن    40روی یک مجموعه داده بزرگ )اندازه  

معادل   اینترنت،  داده    133در  آموزش  متن  صفحه  میلیون 

سال   ۲۲00شده است که خواندن آن برای یک انسان تقریباً  

می پیامدهای  [ 1۵۲] کشد  طول   .ChatGPT    دیگر انواع  و 

بهپلتفرم عالی  آموزش  در  مصنوعی  هوش  باز  شدت    های 

ها توان از آن کنند که میمورد بحث است. برخی استدلال می

برای   که ممکن است  کرد  استفاده  دانش  برای جذب سریع 

می نیز  برخی  باشد؛  مفید  برای  یادگیری  دانشجویان  گویند 

کنند که مسائل  هایی استفاده مینامهنوشتن امتحانات و پایان

می مطرح  را  علمی  و صداقت  ادبی  سرقت  به  سازد مربوط 

مطالعه  [ 1۵3]  از  بگیرند  تصمیم  دانشجویان  اگر  همچنین   .

تجزیه و  موضوع  یک  جنبهعمیق  انتقادی  های  وتحلیل 

برای یادگیری سریع و   ChatGPTنظر و از مختلف آن صرف

مدتی داشته  تواند پیامدهای طولانیسطحی استفاده کنند، می

انتقادی، حل مسئله و خلاقیت که  باشد. این می تواند تفکر 

از مهارت بسیاری  در  و  هستند،  توسعه  برای  کلیدی  های 

 . [ 1۵4] ای مورد نیاز است، را از بین ببرد مشاغل حرفه

با انجام تحقیقات دررابطه    ChatGPTهای مشابهی با  چالش

ابزارهای هوش مصنوعی می نوع  این  توانند در  وجود دارد. 

ها،  ها، طراحی آزمایشطول فرآیند تحقیق برای طرح فرضیه

قرار   استفاده  مورد  علمی  نتایج  تحلیل  و  اولیه  متن  نوشتن 

محدود که  -های منابعتواند در موقعیت ، که می[ 1۵۵] گیرند  

شود.   واقع  مفید  است  محدود  انسانی  تخصص  و  بودجه 

چت  از  مانند  باتاستفاده   هاپژوهشدر    ChatGPTهایی 

ایجاد  می نیز  دیگری  اخلاقی  مسائل  از  تواند  اگر  کند. 

علمی استفاده شود، اعتماد    پژوهشها برای نوشتن  باتچت 

باشد  تواند چالشو شفافیت می ریم  . حفظ ح[ 143] برانگیز 

های وارد شده به یک  خصوصی و امنیت، بسته به نوع داده
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دیگری   موضوع  است  ممکن  باز،  مصنوعی  هوش  پلتفرم 

تواند ناخواسته، رفتار نامناسب را هنگام تعامل باشد زیرا می

بروز دهد   نمونه[ 14۹] با محققان  را می.  این  از  در ای  توان 

سال    Tay  بات در  که  کرد  مشاهده  در    ۲01۶مایکروسافت 

توهین محتوای  ارسال  به  شروع  رسانهتوییتر،  در  های  آمیز 

 . [ 1۵۶]اجتماعی کرد 

ارائه  در آموزش عالی    ChatGPTهایی که  رغم پیچیدگیعلی

ها و سایر ابزارهای هوش مصنوعی درحال باتکند، چت می

تثبیت  و  که    گسترش  دارد  وجود  نیاز  این  و  هستند  بیشتر 

که  دیجیتالی  محیط  این  با  محققان  و  دانشگاه  مدرسان 

علمی  به شوند. صداقت  سازگار  است  تغییر  درحال  سرعت 

بنابراین،   است.  بوده  عالی  آموزش  در  موضوع  یک  همیشه 

محدودیت  مزایا،  با  دانشجویان  خطرات  آشنایی  و  ها 

ها از اهمیت بالایی برخوردار است. همکاری انسان باتچت 

رو،  سازد. ازاینو هوش مصنوعی آینده آموزش عالی را می

سیاست  تغییر  با  همراه  بیشتر  تا  بودجه  است  نیاز  مورد  ها 

می که  شود  حاصل  محاسباتی  اطمینان  ابزارهای  این  توانیم 

دهیم،   توسعه  دانشجو  بیشتر  یادگیری  برای  را  پیچیده 

 آزمایش کنیم و به کار بندیم. 

 

: تحول دیجیتال دانشگاه درحال  ChatGPT  (1۸نقطه نظر  

 انجام است

Sven Laumer 

که   شده  داده  نشان  آکادمیک  دیدگاه  تواند  می  ChatGPTاز 

کسب   MBAامتحانات   مدرسه  یک  موفقیت  در  با  را  وکار 

نرم  کد  خوبی  به  یا  نشانبگذراند  که  بنویسد،  دهنده  افزاری 

روش برنامهپایان  انتظار های  همچنین  است.  سنتی  نویسی 

متون  می تولید  و  اطلاعات  جستجوی  روش  که  رود 

انجام   دانشگاهیان  یا  دانشجویان  توسط  قبلاً  که  دانشگاهی 

 . [ 1۸] شد را متحول کند می

توانایی خود را در نوشتن متن نشان    ChatGPTکه    از آنجا

کرده   تبدیل  دانشگاهیان  برای  مفید  ابزاری  به  را  آن  و  داده 

است، بحثی در دانشگاه آغاز شده در مورد اینکه آیا استفاده  

از   برخی  خیر.  یا  شود  منع  دانشگاه  در  مصنوعی  هوش  از 

اند که هوش مصنوعی  هایی را اعمال کردهها سیاست دانشگاه

ملزم  را  دانشجویان  و  ممنوع  دانشگاهی  مقالات  در  را 

پایانمی در  که  نمایند  اعلام  تا  هوش  نامهکنند  از  های خود 

 اند.مصنوعی استفاده نکرده

پیرامون   کنونی  یادآور   ChatGPTبحث  دانشگاه  در 

که سالواکنش کاربر"ها تحت عنوان  هایی است    " مقاومت 

مورد مطالعه قرار گرفته است. این نوع تحقیقات برای درک 

می انجام  فناوری  به  نسبت  افراد  مقاومت  چرایی  شود.  بهتر 

از   ناشی  زیادی  حد  تا  کاربر  مقاومت  که  شده  داده  نشان 

سیستم در  جدید،  اطلاعات  فناوری  که  است  های  تغییراتی 

می ایجاد  افراد  پیرامون  [ 1۵7] کند  کاری  بحث   .ChatGPT  

می پیروی  مشابهی  الگوی  از  دانشگاه  باعث  در  زیرا  کند، 

در   تحول  میم نظاایجاد  دانشگاهی  کاری  )مانند های  شود 

 (.Uberمقاومت رانندگان تاکسی در برابر 

ها از قبل آغاز شده و همانطور که تحول دیجیتال در دانشگاه

تاریخ به ما نشان داده، مقاومت در برابر تغییر در هر صنعتی 

است.   داشته  وجود  همواره  است  فناورانه  تغییر  درحال  که 

از   و  بپذیریم  را  تغییر  این  باید  که  معتقدم    ChatGPTمن 

استفاده   دانشگاه  اساسی  اصول  مورد  در  بحثی  طرح  برای 

با بهره از  کنیم.  تأثیرات خود را  ، میChatGPTگیری  توانیم 

 بر جوامع را مجدداً ارزیابی کنیم.

با   من  کوتاه،    ChatGPTتجربه  مقاله  یک  نوشتن  حین  در 

مهارت ابزار  این  آموخت.  من  به  ارزشمندی  های  درس 

عنوان یک فرد غیر  نوشتاری انگلیسی بهتری نسبت به من به 

حال، تنها قادر به نوشتن براساس متنی بود  بومی دارد. بااین

که بر روی آن آموزش دیده بود و توانایی هدایت تحقیق یا 

تحلیل   بااین  پیشینه انجام  نداشت.  دارم  را  انتظار  من  وجود، 

قابلیت  اولین  از  یکی  این  آینده که  در  مشابه  ابزارهای  های 

کند. اولاً، باشد. این تجربه چندین جنبه مهم را برجسته می

بندی سؤالات اصلی نیاز به هوش انسانی است.  برای فرمول
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می  ChatGPTثانیاً،   پاسختنها  دانش  تواند  براساس  را  هایی 

برای   ثالثاً،  دهد.  ارائه  دیده،  آموزش  آن  بر  مبتنی  که  قبلی 

می  که  دانشی  آموزش  تولید  برای  استفاده    ChatGPTتواند 

انجام  نهایت،  در  و  است.  نیاز  انسانی  هوش  به  شود، 

زیرا   دارد  نیاز  انسانی  هوش  به  هنوز    ChatGPTتحقیقات 

 هنوز قادر به انجام این کار نیست. 

کار   این تغییر تمرکز از نوشتن متن به انجام تحقیق، تکامل 

کند. توجه به این نکته مهم است که آکادمیک را برجسته می

علمی   کار  از  حیاتی  جزء  دیگر  است  ممکن  متن  نوشتن 

می را  کار  این  زیرا  بهنباشد،  توسط  توان  مؤثرتری  طور 

مانند   به  ChatGPTابزارهایی  متن  کرد.  عنوان پشتیبانی 

شیوهوسیله به  ما،  تحقیق  نتایج  انتقال  برای  و  ای  واضح  ای 

کند. بسیاری از محققان، ازجمله خود قابل دسترس عمل می

ای برای  من، قبلاً از ابزارهایی مانند گرامرلی و تصحیح حرفه

کرده استفاده  خود  نوشتار  زبان تقویت  انگلیسی  زیرا  اند، 

آن ظهور  مادری  با  نیست.  اکنون  ChatGPTها  و    پژوهش، 

می آن  دیگر  انتشار  کند.  عبور  زبانی  موانع  از  تواند 

عامل  مهارت انگلیسی،  زبان  در  برتر  نوشتاری  های 

   کننده برای دستیابی به مخاطبان گسترده نیست.تعیین

ChatGPT  را می امکان  این  ما  واقعاً به  که  آنچه  بر  که  دهد 

کنیم   تمرکز  است  مهم  دانشگاه  سؤالات    -در  پرسیدن 

از  تأمل تأکید  پاسخ.  یافتن  برای  تحقیق  انجام  و  برانگیز 

یافتهنوشته که  میای  را خلاصه  ما  یافتههای  به خود  ها  کند 

می نشانتغییر  تغییر  این  و  یابد.  بزرگ  تحول  یک  دهنده 

نقش   دهه  برای چندین  متن  زیرا  دانشگاه است،  در  اساسی 

 مهمی در کار علمی داشته است. 

های  این باعث نگرانی من در مورد بحث در زمینه سیاست 

ها و مجلات، به ویژه  ممنوعیت هوش مصنوعی در دانشگاه

رابطه   مقالهدر  و  دانشگاهی  مقالات  بهبا  کلی  نویسی  طور 

ضروریمی متن  نوشتن  است  ممکن  مهارتی  شود.  ترین 

توانایی ارزیابی  در  باید  ما  که  دانشجویان  نباشد  فکری  های 

دهیم.   قرار  اولویت  در  بایدخود  خود    بلکه  دانشجویان  به 

راه و  بپرسند  مهم  که سؤالات  به  بیاموزیم  پاسخ  برای  هایی 

فکریآن  هسته  این  بیابند.  نفع  ها  به  هم  که  است  ای 

بود.   خواهد  جامعه  هم  و  تأکید    لذا دانشجویان  باید  ما 

های تفکر انتقادی و نحوه افزودن  بیشتری بر آموزش مهارت

داشته باشیم. همچنین مهم   از هوش مصنوعی  ارزش، فراتر 

مانند  ابزارهایی  تأثیر  مورد  در  را  دانشجویان خود  که  است 

ChatGPT  الگوریتم جامعه  و  و  تجارت  بر  مشابه  های 

در   توجهی  قابل  تحول  مستلزم  تغییر،  این  دهیم.  آموزش 

 های تدریس ما نیز هست. روش

در پایان، طی دو ماه گذشته، زمان قابل توجهی را به مطالعه 

تأثیر   مورد  در  تأمل  اختصاص    ChatGPTو  دانشگاه  بر 

ام  ام. مقاومت در برابر این فناوری که من مشاهده کردهداده

با مقاومت کاربر در برابر فناوری اطلاعات که به طور مفصل 

مستند شده است، همخوانی دارد، و این نشانه روشنی است  

دانشگاه در  دیجیتال  تحول  این  که  است.  انجام  درحال  ها 

می باز  دانشگاه  اصلی  عناصر  بر  را  تمرکز  گرداند: تحول، 

جهانی   در  پاسخ  یافتن  و  معنادار  سؤالات  پرسیدن  توانایی 

 ها. تحت سلطه الگوریتم

چگونگی تقویت تفكر انتقادی دانشجویان،    (1۹نقطه نظر  

 ChatGPTاساتید و محققان در عصر  

Giampaolo Viglia 

به   دادههمیشه  اهمیت  دانشگاه  در  انتقادی  حفظ  تفکر  ام. 

. از  [ 1۵۸] کردن مطالب در زندگی واقعی خیلی مفید نیست  

  -صورت مداوم استفاده شود  اگر به  -   ChatGPTاین منظر  

است.   تهدید  یک  اساتید  برای  هم  و  دانشجویان  برای  هم 

پیش انتقادی  تفکر  توانایی  اساتید،  تفکر  برای  آموزش  نیاز 

انتقادی است. اساتید فقط با تسلط خیلی بالا در یک حوزه  

خاص ممکن است بتوانند کار یک دانشجو را از کار هوش  

 مصنوعی تشخیص دهند.

می نشان  که  شده  انجام  پژوهش  زیادی  دهد تعداد 

حال، به عنوان  . بااین[ 1۵۹] کنند  دانشجویان چگونه تقلب می
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شده متوجه  از  سردبیر،  )خیلی  مقالات  نویسندگان  که  ام 

دانشگاه از  اساتید  مشابهی  مخرب  رفتارهای  اغلب  نیز  ها( 

می نشان  بهخود  اشکال دهند؛  یا  ادبی  سرقت  مثال،  عنوان 

پاراگرافخفیف کل  بازنویسی  مانند  همچنین،  تر،  ها. 

سخت علی ارسال  رغم  مهلت  مورد  در  دانشجویان  با  گیری 

آن درخواست تکالیف،  اغلب  نیز  برای  ها  غیرمنطقی  های 

 تمدید ارسال نسخه اصلاح شده مقاله دارند. 

که   بدانند  باید  اساتید و محققان  دانشجویان،  اساس،  این  بر 

ما با هم در یک جهش فناورانه بزرگ هستیم. وقت آن است  

استفاده   دانش  و  یادگیری  تسهیل  برای  پیشرفت  این  از  که 

می تأکید  مستقل  تفکر  ارزش  بر  بنابراین  به  کنیم،  شود. 

می باعث  جرأت  که  است  چیزی  مستقل  تفکر  که  گویم 

انسانمی و  شود  است،  طولانی  مسابقه  باشیم.  بهتری  های 

هدف نهایی رسیدن به نمره بهتر در یک آزمون نیست، بلکه 

به خودمان  رفاه   ChatGPT  اگراست.    انسانهاعنوان  بهبود 

اساتید  و  دانشجویان  برای  را  کارها  از  بسیاری  یا  همه چیز 

از  نیز  را  انتقادی  تفکر  و  است خلاقیت  ممکن  دهد،  انجام 

 بین ببرد. 

نظر   آموزش    ChatGPT  (2۰نقطه  رابطه    -و  آیا 

 زیستی امكان پذیر است؟هم

Ramakrishnan Raman, Gareth H.Davies 

and Abbas Mardani 

در   ترنسفورمر  و    ChatGPTمعماری  واسوانی  توسط  که 

( به۲017همکاران  شد،  معرفی  مدل (  اساس  و  پایه  عنوان 

می لطف  عمل  به  مدل  این  معماری، کند.  این  از  استفاده 

اهمیت  می سنجش  جهت  خودتوجهی،  فرآیندهای  از  تواند 

و   زمینه  و  نماید  استفاده  عبارت  یک  در  مختلف  کلمات 

پیش کند.  درک  بهتر  را  متن  قادر معنای  را  مدل  آموزش، 

ها و الگوهای زبان رایج را انتخاب کند و  سازد تا ویژگیمی

دقیق تنظیم  با  را  آن  کارهای  توانایی  به  رسیدگی  برای  تر 

 جدید، افزایش دهد.

زمینه از  کار  یکی  به  آموزش  در  مصنوعی  هوش  که  هایی 

گرفته شده است، ارائه بازخورد شخصی برای تکالیف است.  

مدل اتوماسیون،  نمرهازنظر  برای  مصنوعی  هوش  دهی  های 

آزمون آزمونبه  مخصوصاً  گزینهها،  چند  استفاده  های  ای، 

انجام شد،    [ 1۶0] ای که توسط  عنوان مثال، مطالعهاند. بهشده

آزمون ارزیابی  ها توسط هوش مصنوعی به خوبی  نشان داد 

کند. مطالعه دیگری توسط کیم  های انسانی عمل میارزیابی

همکاران   الگوریتم  [ 1۶1] و  برای  از  ماشینی  یادگیری  های 

استفاده   واژگان  و  گرامر  درباره  شخصی  بازخوردهای  ارائه 

به نشان  کرد.  مشابه  موارد  سایر  و  مطالعات  این  طورکلی، 

که مدل می پشتیبانی    قابلیت های هوش مصنوعی  دهند  ارائه 

کارهای   خودکارسازی  و  آنلاین  آموزش  تقویت  فردی، 

اثربخشی   که  است  مهم  نکته  این  به  توجه  دارند.  را  اداری 

مدل  دادهاین  مجموعه  خاص،  کار  آن  به  کیفیت  ها  و  ها 

 های آموزشی بستگی دارد. داده

از  بااین استفاده  که  باشید  داشته  یاد  به  که  است  مهم  حال، 

ChatGPT  های هوش مصنوعی در آموزش باید و سایر مدل

انجام شود. پیامدهای اخلاقی و اجتماعی استفاده   با احتیاط 

فرآیند   در  ابزارها  پذیرش  از  قبل  باید  ابزارهایی  چنین  از 

نحوه   در  شفافیتی  هیچ  شوند.  گرفته  نظر  در  یادگیری، 

رو باید عملکرد مدل برای تولید نتایج وجود ندارد. از این  

عنوان یک ابزار هوش مصنوعی جعبه سیاه در نظر آن را به  

می مطرح  آن  برای  که  سؤالاتی  برای  که  شود  گرفت 

می را  صحت  اطلاعاتی  مورد  در  اطمینانی  هیچ  دهد. 

وجود ندارد. بنابراین،    ChatGPTاطلاعات ارائه شده توسط  

اجازه دادن به دانشجویان برای استفاده از آن برای یادگیری،  

خوبی،   از  بیشتر  است  ممکن  تکمیلی،  توضیحات  بدون 

 باعث ضرر شود. 

 ها الف( فرصت

در آموزش   ChatGPTای برای استفاده از  های بالقوهفرصت 

 و یادگیری وجود دارد. برخی از این موارد عبارتند از: 

توان به جای جستجو در اینترنت  محتوای آموزشی پایه: می
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 سازی مطالب آموزشی استفاده کرد. از آن برای آماده

شخصی میبازخورد  بازخورد شده:  ارائه  برای  آن  از  توان 

یا مقالات تحقیقاتی استفاده کرد.  شخصی در مورد تکالیف 

تحلیل کند و در مورد  وها را تجزیهتواند نوشتهاین مدل می 

 دستور زبان، ساختار و محتوا بازخورد ارائه دهد.

می کارها:  خودکارسازی  خودکارسازی  برای  آن  از  توان 

نمره مانند  آزمونکارها  سؤالات  دهی  به  دادن  پاسخ  و  ها 

می کرد.  استفاده  به  متداول  اساتید  وقت  کردن  آزاد  با  تواند 

 های دیگر تدریس و تحقیق کمک کند.تمرکز بر جنبه

آموزان توان برای کمک به زبانپشتیبانی از یادگیری زبان: می

با ارائه بازخورد شخصی در مورد دستور زبان و واژگان و با  

 کمک به ترجمه زبان در شرایط کلاس از آن استفاده کرد. 

آنلاین: می تقویت آموزش  تقویت آموزش  آن برای  از  توان 

کرد.   استفاده  به    یعنیآنلاین  بیشتر  منابع  و  ابزار  دادن  با 

کردن جذاب  با  همچنین  و  کردن   دانشجویان،  مشارکتی  و 

   تجربیات یادگیری، برای بهبود یادگیری آنلاین استفاده کرد.

های فردی  توان از آن برای ارائه آموزشپشتیبانی فردی: می

در  توضیحات  ارائه  و  سؤالات  به  پاسخ  با   ، دانشجویان  به 

سطح   است  ممکن  کرد.  استفاده  مختلف  موضوعات  مورد 

که  دهد  ارائه  را  توضیحاتی  و  کند  تعیین  را  دانشجو  درک 

 ها مناسب باشد.برای آن

های هوش مصنوعی و پردازش زبان طبیعی  استفاده از مدل

رشد است و ممکن است با  در آموزش، هنوز یک زمینه روبه

قابلیت  درک  و  فناوری  فرصت تکامل  آن،  دیگری  های  های 

 کشف شود. 

 ها ب( چالش

نگرانی بالقوه،  مزایای  دارد  ها و چالشبا وجود  هایی وجود 

در آموزش مورد توجه   ChatGPTکه باید هنگام استفاده از  

 در آموزش عبارتند از:  ChatGPTهای قرار گیرد. چالش

بر روی مجموعه داده    ChatGPTکیفیت داده و سوگیری:  -

و هرگونه سوگیری یا عدم   یافته است بزرگی از متن آموزش  

 تواند در خروجی مدل منعکس شود.ها میدقت در داده

براساس  - مدل  خروجی  مدل:  خروجی  درک  و  تفسیر 

هایی که روی آن آموزش داده شده الگوهای موجود در داده

تولید می اینکه چگونه مدل به خروجی  است،  شود و درک 

برای   شفافیتی  هیچ  است.  چالش  یک  است،  رسیده  خود 

می  سازوکار این  ندارد.  وجود  نتایج  تولید  در  تواند  درگیر 

تصمیم و  مدل  بازخورد  مرتبط  درک  و  دقت  درباره  گیری 

 برانگیز کند.بودن آن را چالش

امنیت:  - و  داده  ChatGPTحریم خصوصی  دانشجو به  های 

مانند تکالیف دسترسی دارد و مهم است که اطمینان حاصل  

ها مطابق با رعایت قوانین حریم خصوصی  شود که این داده

آن استفاده می از  این است ممکن است  دیگر  شوند. مسئله 

برای تقلب در امتحانات یا تکالیف یا تولید محتوای سرقت 

تواند بر این، این مدل میادبی مورد استفاده قرار گیرد. علاوه

اطلاعات   انتشار  یا  اساتید،  یا  دانشجویان  برای جعل هویت 

 نادرست یا اطلاعات ساختگی استفاده شود. 

می- محدود:  توضیح  تولید قابلیت  انسان  شبیه  متنی  تواند 

این   ندارد،  را  آن  خروجی  پشت  استدلال  یا  درک  اما  کند، 

و  می متن  پشت  استدلال  درک  در  مشکلات  به  منجر  تواند 

 سطح اطمینان مدل در خروجی آن شود. 

های اخلاقی  های اخلاقی: در نظر گرفتن این نگرانینگرانی-

های مناسب برای استفاده  ها و سیاست و تدوین دستورالعمل

 در آموزش، مهم است.  ChatGPTاز 

 ج( سؤالات تحقیق 

برای بهبود مشارکت دانشجویان در    ChatGPT. چگونه از  1

 د؟شو های یادگیری آنلاین و آفلاین استفاده محیط

نمره۲ برای  آن  از  استفاده  بالقوه  معایب  و  مزایا  دهی . 

 خودکار چیست؟ 

می3 چگونه  با  .  دانشجویان  از  حمایت  برای  آن  از  توان 

زبان مانند  متنوع،  یادگیری  یا  نیازهای  خاص  آموزان 

 آموزان دارای معلولیت استفاده کرد؟ دانش

می4 فردی  . چگونه  بازخوردهای  و  شخصی  یادگیری  توان 

 را ارزیابی کرد؟  ChatGPTارائه شده توسط  
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. عملکرد آن نسبت به اساتید در ارائه توضیحات و پاسخ  ۵

 به سؤالات آموزشی چگونه است؟

های احتمالی در استفاده از . ملاحظات اخلاقی و سوگیری۶

 آن در آموزش چیست؟ 

می7 چگونه  بازی.  ایجاد  برای  آن  از  آموزشی  توان  های 

 سازی استفاده کرد؟ تعاملی و شبیه

یادگیری مشارکتی و  توان از آن برای کمک به  . چگونه می۸

 تعاملات میان دانشجویان و اساتید استفاده کرد؟ 

آزمون۹ ارزیابی  و  تدریس  برای  آن  از  استفاده  چه  .  ها 

 پیامدهایی دارد؟

می10 محیط. چگونه  در  آن  اثربخشی  و  عملکرد  های  توان 

 آموزشی را ارزیابی کرد و بهبود بخشید؟

. اقدامات سیاستی که باید در آموزش عالی در نظر گرفته  11

از    تاشود،   اخلاقی  تضمین    ChatGPTاستفاده  کند را 

 چیست؟ 

توان آن را در برنامه درسی موجود ادغام کرد  . چگونه می1۲

 تا تعامل و انگیزه دانشجویان را بهبود بخشد؟

می13 آیا  شخصی.  برای  آن  از  برای  توان  یادگیری،  سازی 

 های مختلف یادگیری، استفاده کرد؟آموزان با سبکدانش

های سنتی  . استفاده از آن در آموزش در مقایسه با روش14

 تدریس، ازنظر اثربخشی و کارایی چگونه است؟

می1۵ آیا  خود  .  در  دانشجویان  به  کمک  برای  آن  از  توان 

 یادگیری و تحقیق استفاده کرد؟ 

 

نظر   با    ChatGPT  (21نقطه  چگونه  آموزش:  زمینه  در 

 اثرات مخرب آن مقابله کنیم؟

Yves Barlette 

مانند   ابزارهایی  فعلی  آموزش   ChatGPTتأثیرات  زمینه  در 

چه   ابزارهایی  چنین  از  استفاده  با  مقابله  برای  و  چیست 

با  می باید  آیا  باید روی   ChatGPTتوان کرد؟  یا  مقابله کرد 

 آن سرمایه گذاری کنیم؟

برای پاسخ به این سؤالات، ابتدا به بررسی امکانات و نقاط  

با   مرتبط  امکان می  ChatGPTضعف  سپس  پردازیم. 

شناسایی و نظارت بر استفاده از آن برای جلوگیری از تألیف 

برای   امکان  چند  نهایت،  در  کرد.  خواهیم  تعیین  را  جعلی 

راه شناسایی  و  آن  از  استفاده  تحقیقات گسترش  برای  هایی 

 آینده را بررسی خواهیم کرد. 

 ChatGPTالف( امكانات و نقاط ضعف 

( که    [ 1۶۲] (  ۲0۲3ترویش  داد  تواند می  ChatGPTنشان 

مدرک   دریافت  برای  نیاز  مورد  با    MBAدروس  را  وارتون 

تواند خطاهای دستوری  بر این، میموفقیت انجام دهد. علاوه

متون   برای  را  بالاتری  سطح  واژگان  و  نماید  برطرف  را 

آموزش، می در حوزه  کند.  یا پیشنهاد  تواند دستیار شخصی 

همچنین  دهد.  ارائه  دانشجویان  برای  خصوصی  تدریس 

برنامه درسی می یا توسعه  اساتید در طراحی درس  به  تواند 

 کمک کند. 

که  اینبا باشیم  داشته  نظر  در  باید  ما  »ابداً    ChatGPTحال، 

که  پیچیده است  الگوریتم  بلکه یک  نیست،  یک موجودیت 

. در نتیجه، این ابزار از [ 1۶3] کند«  جملات معنادار تولید می

از نظر   ChatGPTبرد. اگر نوشته  چندین محدودیت رنج می

بسیار   اغلب  باشد،  ساختار خوبی  دارای  و  گرامری صحیح 

هستند  روح  و  قلب  فاقد  متون  و  است  سطحی  و  مبهم 

علاوه[ 1۶4]  مشابه  .  سؤالات  با  دانشجو  چندین  این،  بر 

آورند.  دست  به  مشابهی  بسیار  نتایج  است  ممکن 

ایجاد کنندهنگران در  مصنوعی  هوش  که  است  این  تر 

خوب   بسیار  حقیقت«  از  عاری  متقاعدکننده،  »مزخرفات 

را  [ 1۶3] است   شفافیت  حداقل  مصنوعی  هوش  نوع  این   .

کند زیرا قادر به  عمل می  "جعبه سیاه " عنوان  دارد و اغلب به

تصمیم فرآیندهای  نیست  افشای  خود  اساسی    [ 1۶۵] گیری 

دهد دهد که چگونه آن کار را انجام میرو، توضیح نمیازاین

می توضیح  غیرقابل  را  نهایی  خروجی  نتیجه  در  و و  کند، 

نمی را فهرست  آن  بنابراین می[ 1۶۶] کند  منابع  اعتبار  .  توان 

 متن تولید شده را زیر سؤال برد. 
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 ChatGPTهای متقلبانه از شناسایی استفاده ب(

شناسایی   توسط  خلقآثار  توانایی  چند   ChatGPTشده  به 

می  که  این  نکته  اولین  است.  مهم  تمایل دلیل  تواند 

مهارت توسعه  برای  را  و  دانشجویان  نوشتن  مانند  هایی 

از همه، استفاده کورکورانه   بیندازد، و بالاتر  تحقیق به خطر 

از مهارت  ChatGPTاز   را  مسئله  و حل  انتقادی  تفکر  های 

 برد. بین می

توسط   اساسا  متنی  که  ولی   ChatGPTزمانی  شود  ایجاد 

هنوز  به است.  تقلب  یک  گردد،  ارائه  دانشجو  کار  عنوان 

نیست.  حلراه دسترس  در  قانونی  معتبر  شناسایی  های 

ابزارهای تشخیص سرقت ادبی درحال منسوخ شدن هستند 

نمی بهو  را  مصنوعی  هوش  متون  علمی  توان  عنوان سرقت 

شرکت  داد.  تلاش  تشخیص  در  ادبی  سرقت  کشف  های 

بین   هستند تا این نقص را برطرف کنند و با منشأ نابرابری 

دانشجویان مقابله کنند. سایر بازیگران، مانند مایکروسافت یا  

هایی برای  ، درحال کار بر روی راهOpenAIگوگل و حتی  

ها هستند. این موضوع  شناسایی متون تولید شده توسط بات

پیچیده است و مثلاً ممکن است دانشجویی سبک نوشتاری  

هوش   توسط  شده  تولید  متن  شبیه  که  باشد  داشته  خاصی 

باشد.   راه  پسمصنوعی  برخورد  حلیافتن  برای  قانونی  های 

، قوانین  علاوهبهکنند، مهم است.  با دانشجویانی که تقلب می

محتوای   با  مرتبط  تقلب  از  شکلی  هر  که  کنند  تأکید  باید 

ها غیراخلاقی  باتتولید شده توسط هوش مصنوعی یا چت 

داده نشان  واکنش  قبلاً  نهادها  از  برخی  بهاست.  عنوان  اند؛ 

به   دسترسی  نیویورک  مدارس  ممنوع    ChatGPTمثال،  را 

 [1۶7] کردند 

 ؟ChatGPTج( ممنوعیت یا استفاده از 

برابر   در  آموزش  از  صیانت  برای  احتیاطی  اقدام  اولین 

ChatGPT  مهارتمی تا  باشد  آن  ممنوعیت  های تواند 

کارشناسان   از  برخی  نرود.  بین  از  دانشجویان  نوشتاری 

کنند که محدود کردن این فناوری بدون توجه به  استدلال می 

افزایش می بینانه است  یابد کوتهاینکه محبوبیت آن همچنان 

کنند ها پیدا میهایی برای استفاده از باتزیرا دانشجویان راه

علاوه[ 1۶7]  چت .  این،  محیط  قابلیت ها  باتبر  های  ایجاد 

دانش برای  فراگیر  آسیب یادگیری  کم،  آموزان  منابع  )با  دیده 

سبکناتوانی با  و  یادگیری(  اختلالات  یا  یادگیری  ها،  های 

دارند  را  شنیداری(  یا  حرکتی  دیداری،  )یادگیری  متنوع 

معقول[ 1۶۸]  فناوری  این  پذیرش  بنابراین،  نظر  .  به  تر 

در  می زیادی  تلاش  آن  برای  قبلاً  که  چیزهایی  »اگر  رسد: 

می انجام  پس آموزش  کرد،  خودکارسازی  بتوان  را  دادیم 

شاید باید در مورد اهداف کلاس درس تجدید نظر نماییم.« 

 [1۶7 ] . 

و  تقلب  با  مقابله  نحوه  مورد  در  ایده  چند  اینجا  در 

اساتید می  ChatGPTهای  قابلیت  ابتدا  دارد.  از وجود  توانند 

بنویسند،   را  خود  درسی  گزارش  که  بخواهند  دانشجویان 

سپس یک مصاحبه شفاهی مختصر در کلاس با هر دانشجو 

ها بخواهند که محتوای گزارش را بدون داشته باشند و از آن

با دهند.  توضیح  ببینند  برای ایناینکه  روش  این  حال، 

میکلاس دارد،  دانشجو  زیادی  تعداد  که  بسیار  هایی  تواند 

باشد  زمان مرحله  [ 1۶۹] بر  یک  کردن  اضافه  دیگر،  امکان   .

د آن  در  که  است  نگارش  فرآیند  به  شجویان  انخودارزیابی 

بر محتوا،  کنند. علاوهعملکرد خود را منعکس و ارزیابی می

میقالب  نیز  جایگزین  به  های  را  معتبرتری  ارزیابی  تواند 

تولید   باشد:  داشته  مصاحبههمراه  و  مناظره  ها  پادکست، 

گزارشجایگزین برای  مؤثری  آزمونهای  و  درسی ها  های 

بندی و نظر دادن  هستند. درخواست از دانشجویان برای رتبه

پاسخ   مورد  مقاله    ChatGPTدر  مقایسه  یا  سؤال  یک  به 

با نسخه اصلی نیز راه خوبی  آن  تحقیقاتی تولید شده توسط  

مهارت توسعه  نهایت،  برای  در  است.  انتقادی  تفکر  های 

ChatGPT دهد. امکان کار ترکیبی انسان و ماشین را ارائه می

میانسان و  ها  کرده  هدایت  را  مصنوعی  هوش  توانند 

 .  [ 1۶3] اشتباهات خود را تصحیح کنند 

 بندید( جمع

از   زیادی  تعداد  خودکارسازی،  و  مصنوعی  هوش  توسعه 
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می تهدید  را  که    [ ۹۸،  10۸] کند  مشاغل  است  این  سؤال  و 

کانمن   شویم:  سازگار  بنیادی  تغییرات  این  با  باید  چگونه 

تصاعدی رشد میمی بسیار سریع و  »فناوری  اما  گوید  کند. 

تغییرات   با  خطی  افراد  وقتی  دارند.  خطی  رفتار  مردم 

راحتی با آن سازگار  توانند بهشوند، نمیتصاعدی مواجه می

در   که  )همانطور  ما    [ 170] شوند  است(.  شده  داده  ارجاع 

مانند   ابزارهایی  بزرگ  آموزش    ChatGPTتأثیرات  زمینه  در 

هایی برای رسیدگی به این پیامدها و استفاده  را بررسی و راه

ایم. مهمتر از همه، ما باید به  از این ابزارها را شناسایی کرده

و   مصنوعی  هوش  با  چگونه  که  دهیم  آموزش  دانشجویان 

 شان آماده کنیم.ها را برای آیندهها کار کنند و آنباتچت 

 

نظر   از    (22نقطه  مؤسسات    ChatGPTاستفاده  در 

 ها و آینده ها، فرصتآموزشی: چالش

Nripendra P Rana, Jeretta Horn Nord, 

Hanaa Albanna and Carlos Flavian 

خوبی نحوه تعامل افراد    ممکن است به  افکناین فناوری بر

آن روش  همچنین  و  رایانه  را  با  اطلاعات  بازیابی  برای  ها 

دهد   فناوری  [ 173-171] تغییر  یک  این  دیگر،  عبارت  به   .

چت  از  انقلابی  استفاده  با  که  است  مصنوعی  هوش  بات 

به  تکنیک طبیعی  زبان  پردازش  و  ماشینی  یادگیری  های 

دهد با یک دستیار مجازی چت کنند. این  کاربران اجازه می

دادهمدل  مجموعه  با  متنها  از  بزرگی  بسیار  های  های 

گزارشمحاوره مانند  فورمای  چت،  پست های  و  های  ها 

تا پیش های اجتماعی آموزش داده میرسانه کنند شوند  بینی 

کلمه واقعیچه  طبیعی  گفتگوهای  و  بیاید  جمله  در  تر  ای 

 . [ 171،174] شود 

تواناییعلی مکالمهرغم  فناوری  های  این  آن،  چشمگیر  ای 

بهمحدودیت  دارد.  نیز  پاسخگویی هایی  به  قادر  مثال،  عنوان 

اند و کاربر  به سؤالاتی نیست که به روشی خاص بیان شده

تا  را ملزم می  بازنویسی کند  آن    ChatGPTکند که سؤال را 

بزرگ نگرانی  بفهمد.  پاسخرا  در  آن  کیفیت  عدم  به    تر، 

ندرت رسد منطقی هستند، اما به سؤالاتی است که به نظر می

واقعی اینکه  معنای  اصلی  دلیل  دارند.  نتایج    ChatGPTای 

میپیش خلق  نادرست  حتی  یا  زیادی  داورانه  حد  تا  کند، 

های آموزشی و سوگیری در آن است که  دلیل کمبود دادهبه

 . [ 17۵] تواند در نتایج مدل منعکس شود می

روزافزون   حوزه  به  ChatGPTتوسعه  توجهی  قابل  طور 

می تغییر  را  ازاینآموزش  و  نگرانیدهد  مورد  رو  در  هایی 

نسل به  باید  و چگونه  چیزی  چه  آموزش اینکه  بعدی  های 

افزایش می را  که  [ 17۶] دهد  داده شود  نگران هستند  مردم   .

ChatGPT  توان  جایگزین هوش انسانی شود. برای مثال، می

طور مؤثر برای نوشتن یک مقاله یا انشا در  از این فناوری به

طور بالقوه نیاز به مداخله  عرض چند ثانیه استفاده کرد که به

می بین  از  را  آیا [ 17۲،173] برد  انسانی  که  نگرانند  برخی   .

گیرند که خوب بنویسند، زیرا  آموزان در نهایت یاد میدانش

از  آن  تلاشی  هیچ  بدون  کار  این  انجام  برای   ChatGPTها 

دهد  های مختلف به وضوح نشان میکنند. تجربهاستفاده می

در می  ChatGPTکه   معینی  حد  تا  را  خود  هوش  تواند 

نوشتن مقالات نشان دهد و موفق به کسب نمره قبولی شود،  

از   است  ممکن  شده  ارائه  محتوای  و  نوشتن  سبک  اما 

رو، نیاز  اینمحتوای نوشته شده توسط انسان متمایز شود. از

برای   معلمان  آموزش  مواردبه  این  کار    شناسایی  ارزیابی  و 

 براساس آن وجود دارد. 

فناوری این  مؤسسه  ممنوعیت  هیچ  برای  مناسبی  حل  راه   ،

توانند از آن و  دانشگاهی نیست زیرا دانشجویان همچنان می 

بهدستگاه کنند.  استفاده  خود  به های  آن  از  ممانعت  جای 

عنوان مانعی برای رشد فکری دانشجویان، اساتید باید از آن  

آن به   از  سازنده  استفاده  کنند.  استفاده  کمکی  ابزار  عنوان 

باید   خود  تکالیف  انجام  در  دانشجویان  به  کمک  برای 

پیشرفته   ابزار  یک  از  یادگیری  فرهنگ  تا  داده شود  آموزش 

دانشجویان   صورت  این  در  شود.  ایجاد  مصنوعی  هوش 

بهمی این  توانند  از  ادبی،  سرقت  و  کامل  وابستگی  جای 

عنوان یک ابزار با روش صحیح استفاده کنند. این  فناوری به  
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سرعت به سؤالات پاسخ دهند، اما هرگز  توانند بهابزارها می

آن  مهارتنباید  و  انتقادی  تفکر  جایگزین  را  حل  ها  های 

 مسئله کرد. 

ها  بر این، دانشجویان باید همیشه پاسخی را که از باتعلاوه

عنوان    کنند بررسی کنند و قبل از اینکه آن را بهدریافت می

پاسخی معتبر برای سؤالات یا تکالیف خود در نظر بگیرند، 

همچنین   آموزشی  مؤسسات  نمایند.  بررسی  را  دیگر  منابع 

روشنی برای میزان استفاده از این ابزارها داشته    راهبردباید  

داده از  که  کنند  حاصل  اطمینان  و  دانشجویان  باشند  های 

می که  [ 17۲،173] شود  محافظت  آنجا  از   .ChatGPT    برای

تر نیاز به آموزش بیشتر دارد، ادغام این های دقیقارائه پاسخ

و   است  حیاتی  موضوعی  یادگیری،  فرآیند  با  فناوری 

 . [ 17۶] طلبد تحقیقات بیشتر را می

که   است  واضح  فوق،  بحث  سایر  و    ChatGPTبراساس 

فرصت  مصنوعی  هوش  برای  ابزارهای  را  بزرگی  های 

دانشگاه در  اساتید  و  میدانشجویان  فراهم    قابلیتکنند.  ها 

فرصت  مصنوعی،  هوش  ابزارهای  گستردهعظیم  را  های  ای 

به منظور درک کامل   این زمینه  این    قابلیتبرای تحقیق در 

به و  فناوری  آموزش  کارایی  افزایش  برای  روشی  عنوان 

آینده نسل برندسازی  های فعلی و  یادگیری و در عین حال 

می اگر  است.  کرده  باز  رو  دانشجویانپیش  یاد    خواهیم  ما 

بگیرند که چگونه مسائل را در لحظه حل کنند، باید از مدل 

به   طرفه  یک  نظری  دانش  ارائه  یعنی  سنتی  تدریس 

ابزارهایی   و  برویم  آن  از  فراتر  و  شویم  خارج  دانشجویان 

در    ChatGPTمانند   دوست  یک  به  کلاس    سازگانبومرا 

 تبدیل کنیم. 

به   توجه  چت   قابلیت با  این  میعظیم  آن  بات،  از  توان 

بهبه دانشگاهی  تحقیقات  در  بالقوه  موضوع  یک  طور  عنوان 

کسب  آموزش  و  بهکلی  کرد.  وکار  استفاده  خاص  طور 

می آینده  مرور  محققان  اطلاعات    پیشینهتوانند  بررسی  و 

عملکرد   به  مقالات    ChatGPTمربوط  و  دهند  انجام  را 

و   فناوری  این  از  مؤثر  استفاده  نحوه  مورد  در  روشنگرانه 

احتیاط برای  اجتناب از اعتماد بیش از حد، عدم اصالت و  

حول  باید  همچنین  آینده  تحقیقات  بنویسند.  ادبی،  سرقت 

مدل  آنتوسعه  اعتبارسنجی  و  دادهها  با  کار  ها  مرتبط  های 

می  آینده  محققان  )بهکند.  مثبت  جنبه  دو  هر  عنوان توانند 

و   هیجان،  سودمندی،  تفریح،  نگرش،  توجه،  تعامل،  مثال، 

غیره( و همچنین جنبه تاریک )مانند تهدید، خطر، تهاجم به 

حواس فرار،  خصوصی،  حریم  و  اطلاعات  امنیت  پرتی، 

از   استفاده  با  را  غیره(  و  بررسی    ChatGPTنادرست  بیشتر 

توانایی   نهایت،  در  به    ChatGPTکنند.  متن  تولید  برای 

تا تحقیقاتی را  چندین زبان، می به محققان کمک کند  تواند 

در مورد ارزیابی اثربخشی یادگیری و عملکرد دانشجویان به  

 زبان مادری خود انجام دهند.

 

اختلال در آموزش عالی و ارتباطات انسانی    (23نظر  نقطه

 های زبانتوسط مدل

Marijn Janssen 

های  های زبانی بزرگ باید منابع قابل توجهی را با هزینهمدل 

انتشار دی تهیه و مستندسازی  زیاد و  بالا برای  اکسید کربن 

های زبانی  گذاری کنند. اندازه مدل های آموزشی سرمایهداده

داده  اندازه  و  پارامترها  تعداد  دارد به  بستگی  آموزشی  های 

توان برای کاربردهای مختلفی  . چنین ابزارهایی را می[ 177] 

نرم کدهای  نوشتن  بالاتر،  دقت  با  جستجو  افزاری،  مانند 

پاسخگویی به سؤالات کاربران و ایجاد اسناد قانونی استفاده  

را    ChatGPTکرد.   جستجو  موتورهای  بازار  است  ممکن 

 انداز آموزش عالی را تغییر دهد. مختل کند و چشم

تواند از جهات مختلفی مفید باشد، اما مانند این فناوری می

فناوری از  توجهی  بسیاری  قابل  معایب  دارای  جدید  های 

نتایج   که    ChatGPTاست.  درحالی  هستند.  احتمالی 

می قطعی  نتایج  به  منجر  هوش  ریاضیات  نوع  این  شود، 

محتمل میمصنوعی  ایجاد  را  نتیجه  بنابراین  ترین  و  کند 

یا  می منطق  اساس  بر  این  باشد.  متفاوت  زمان  هر  در  تواند 

شود.  استدلال نیست بلکه بر اساس احتمال نتایج محاسبه می
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کند« کاربران تواند با گفتن آنچه را که »فکر میعلاوه، می  به

از  می ترکیبی  شود.  سوگیری  به  منجر  بشنوند،  خواهند 

منسجم،   ظاهر  به  زبان  و  انسانی  سوگیری    قابلیت تعصبات 

سوء جهانخودکارسازی،  تقویت  و  عمدی،  بینی  استفاده 

 . [ 177] دهد هژمونیک را افزایش می

ChatGPT    ًاحتمالا و  است  راه  آغاز  ابزارهای  با  تنها 

پیشرفته باید  تخصصی و  نه  ما  تر دیگری دنبال خواهد شد. 

ChatGPT   را ممنوع کنیم و نه این فناوری را بدون ملاحظه

در آغوش بگیریم. این نوع ابزارهای هوش مصنوعی احتمالاً  

پس و  کرده  متحول  را  ما  کار  زندگی  شیوه  در  مدتی  از 

این  شوند. سؤال این است که  روزمره ما رایج و نهادینه می

یافت تکامل  چگونه  سازگار    هفناوری  جامعه  و  انسان  با  و 

 . [ ۹۸] خواهد شد 

 در آموزش ChatGPTالف( استفاده از 

ChatGPT    را زبانی  مدل  ابزارهای  سایر  برای  می و  توان 

بهره توسعهافزایش  نرموری  و  دهندگان  افزاری 

کرد.  گزارش استفاده  توسط  می  ChatGPTنویسی  تواند 

دانشجویان برای ایجاد یک گزارش برای درس خود یا حتی  

های زبانی برای ارائه پاسخ به یک امتحان استفاده شود. مدل

روش آموزش ما را تغییر خواهند داد. این خطر وجود دارد  

مهارت و  مستقل  تفکر  کمتر،  تمرین  با  بیانی  که  های 

به   آیا هنوز  این است که  اولین سؤال  کند.  دانشجویان افت 

ها نیاز است یا خیر و اگر پاسخ مثبت است، باید این مهارت

مهارتراه این  تمرین  و  توسعه  برای  ایجاد  های جدیدی  ها 

ازسوی مهارتشود.  باید  دانشجویان  برای  دیگر،  را  هایی 

بررسی دقیق متن و کد تولید شده و توانایی انتقاد نسبت به 

آن  دهند.  توسعه  مهارتنتایج،  باید  برای  ها  را  خود  های 

انتقادی   نگرش  و  اطلاعات  بودن  واقعی  مورد  در  تحقیق 

های نسبت به متن تولید شده پرورش دهند. استفاده از مدل

آن  تحقیق  روش  در  باید  شود.  زبانی  داده  توضیح  ها 

شوند.  علاوه اعتبارسنجی  منابع  دیگر  با  باید  نتایج  براین، 

حاضر نتایج حاصل از هوش مصنوعی را ارائه  برخی درحال

خواهند که این موضوع را  دهند و از دانشجویان خود میمی

کنند. برخی استفاده از   های یا سایر مدل  ChatGPTارزیابی 

می تشویق  خود  تکالیف  انجام  در  را  از  زبانی  و  کنند 

خواهند توضیح دهند که چگونه از آن استفاده  دانشجویان می

 اند.کرده

می  تولید  آنچه  از  واقعی  درکی  زبان  مدل  کنند  ابزارهای 

را با سطح بالایی از    های درست و نادرست ندارند و گزاره

بیان می کاربران را  اطمینان  اطلاعات معین  با  کنند. همچنین 

یک   می  "حباب"در  دیدگاهقرار  اینکه  بدون  های  دهد 

تر  . این کار را برای مردم آسان[ 17۸] متفاوت را نشان دهد  

آنمی زیرا  از سایت کند،  را  اطلاعات  نیستند  مجبور  های  ها 

جمع میمختلف  چگونه  اما  کنند.  اطلاعات  آوری  که  دانید 

منعکس نیست؟  مغرضانه  است؟  جهانصحیح  بینی  کننده 

و   انتقاد  مسائل صحت، سوگیری،  همچنان،  نیست؟  خاصی 

فرهنگ داشت.  خواهد  وجود  هنجارهای  هنجارها  ها، 

های متفاوتی در مورد  توانند دیدگاهمتفاوتی دارند و مردم می

تحقیقات   نشود.  بیان  است  ممکن  که  باشند  داشته  موقعیتی 

می از  نشان  که  را  اطلاعاتی  دارند  تمایل  مردم  که  دهد 

ChatGPT  می بدانند  دریافت  مسلم  کاربران  [ 17۹] کنند،   .

پاسخ که  نباشند  آگاه  است  ممکن  ممکن  نیز  دیگری  های 

است وجود داشته باشد. چه کسی مسئول ارائه پاسخ صحیح  

می زبانی  مدل  ابزارهای  چنین  از  هدایت  است؟  برای  توان 

چنین   از  که  است  این  خطر  کرد.  استفاده  جامعه  رفتار 

جهت  برای  شود. ابزارهایی  استفاده  سوء  شهروندان،  دهی 

های زبان  همچنین، این خطر وجود دارد که کسانی که مدل

می کنترل  پاسخرا  بتوانند  دستکاری  کنند،  را  شده  داده  های 

به نباید  شخصی  یا  شرکت  دولت،  هیچ  کنترل  کنند.  تنهایی 

ارائه   و  حاصل  آن  از  که  اطلاعاتی  یا  و  دیجیتال  فیلترهای 

 . [ 1۸0] شده است را داشته باشد 

توانند فرآیندها را کارآمدتر و مؤثرتر کرده  های زبانی میمدل 

توانند از  های زبانی میو نیروی انسانی را کاهش دهند. مدل 

دانش  این از  در  طریق  کار  و  حمایت  ناتوان  آموزان 



 1403  نوروز  نامهویژه ، هفدهمسال  ؛  فصلنامه سیاست علم و فناوری،  ایمان میرعمادی و همکاران

43 

آنمحیط برای  را  خاص  آسانهای  است  ها  ممکن  کنند.  تر 

آموزان و معلمان در استفاده و شناسایی متن نبردی بین دانش 

مانند   باشد.  داشته  وجود  زبان  مدل  توسط  شده  تولید 

ویکیماشین یا  میحساب  نیز  را  ابزارها  این  در پدیا،  توان 

 آموزش ادغام کرد. 

میانسان روزانه  کارهای  صرف  را  زیادی  زمان  با  ها  کنند. 

آن انسانخودکارسازی  میها،  را ها  بیشتری  زمان  توانند 

های کنند. افراد در نقش  راهبردیصرف کارهای خلاقانه و  

مطالعه  بخشرضایت  یک  شد.  خواهند  کار  به  مشغول  تری 

چت  مورد  میدر  نشان  شخصیبات  که  لذت، دهد  سازی، 

یادگیری و شرایط، رابطه مثبتی با تجربه کاربر و رضایت او  

بهباتچت .  [ 1۸1] دارد   بر هوش مصنوعی،  مبتنی  طور های 

در صنایع   کیفیت خدمات  تقویت  پشتیبانی و  برای  گسترده 

بیمه مورد استفاده قرار گرفته اند تجاری مانند گردشگری و 

ها برای تقویت آموزش استفاده کرد.  توان از آنو اکنون می

 رابط کاربری سالم و آسان، کلیدی برای استفاده مؤثر است. 

می ماشینی  یادگیری  بهرهاگرچه  بهبود  به  کمک  تواند  وری 

ارزش بر  آن  از  استفاده  اما  تأثیر  کند،  نیز  ما  عمومی  های 

گذارد. مفاهیم اخلاقی باید در نظر گرفته شود و اطمینان  می

شوند  ای استفاده میهای زبانی به گونهحاصل شود که مدل

این   از  نتوانند  افراد  باشد. ممکن است همه  نفع همه  به  که 

دسترسی  ابزارها  جدیدترین  به  یا  کنند  استفاده  ابزارها  نوع 

شمولیت  و  بودن  دسترس  در  و  بودن  باز  باشند.  ها،  داشته 

تحت ارزش که  هستند  اجتماعی  میهای  قرار  گیرند. تأثیر 

برای ارزیابی تأثیر بر ارزش عمومی و اطمینان از اینکه این  

 توانند برآورده شوند، تحقیقات لازم است.ها میارزش

 های بعدی ب( قدم

ChatGPT  می ارائه  آینده  به  احتمالاً  نگاهی  و  دهد 

هر پیشرفت  مانند  داشت.  خواهد  پی  در  بیشتری  های 

توان برای کارهای خوب یا بد  های زبانی را میفناوری، مدل

نحوه   و  یادگیری  اهداف  باید  آموزش،  در  کرد.  استفاده 

ماشین که  زمانی  مانند  ویکییادگیری  یا  معرفی  حساب  پدیا 

عنوان ابزاری در نظر   باید به  ChatGPTشد، بازنگری شود.  

نهادینه   و  یکپارچه  ما  روزمره  کارهای  در  که  شود  گرفته 

ها نیست،  قادر به تأیید دقت یا صحت داده  ChatGPTشود.  

به   باید اما  افراد  بود.  خواهد  مفید  پشتیبان  یک  عنوان 

ابزارهای  مهارت از  استفاده  و  دهند  توسعه  را  های جدیدی 

 های تحقیق مورد تأیید قرار گیرد.مدل زبانی باید در روش

ارزش بودن و  از جمله،  در دسترس  بودن،  باز  های عمومی 

اطمینان  تا  شود  انجام  اقداماتی  باید  و  است  بودن  فراگیر 

به   قادر  و  دارند  دسترسی  نتایج  به  مردم  که  شود  حاصل 

پیش   به  احتمالاً  مسیر  این  هستند.  نتایج  به  انتقادی  مداخله 

ها توسط ابزارهای هوش  خواهد رفت و همچنین این زمینه

می پشتیبانی  مدل  ChatGPTشوند.  مصنوعی  با  های  احتمالاً 

برای درک روابط ترکیب    Wolfram Alphaتری مانند  منطقی 

مدل می روی  بر  آینده  در  تمرکز  زبانی  شود.  و  منطقی  های 

مهارت بود.  آنخواهد  سال های  در  نیز  بهها  آینده  طور های 

 قابل توجهی بهبود خواهد یافت. 

 های آموزشی و سیاست ChatGPT (24نظر نقطه

Tom Crick 

های  های هوش مصنوعی، فرصت پیشرفت سریع در فناوری

های مختلف از جمله آموزش به وجود  جدیدی را در حوزه

است   را  [ 1۸۲] آورده  یادگیری  در  مصنوعی  هوش  کاربرد   .

مکمی جان  جمله  از  حوزه،  این  پیشگامان  در  کارتی توان 

از هوش مصنوعی در  [ 1۸3] جستجو کرد   استفاده گسترده   .

به   کنار  آموزش  در  آن،  اثربخشی  مورد  در  نگرانی  دلیل 

به خصوصی،  حریم  و  اخلاقی  فزایندهملاحظات  ای  طور 

است   گرفته  قرار  انتقاد  با[ 1۸۶-1۸4] مورد  تأثیر این.  حال، 

کوویدهمه فناوری1۹-گیری  بالقوه  کاربرد  و  علاقه  های  ، 

را در آموزش تسریع    -ویژه هوش مصنوعی  و به  -دیجیتال  

است   به[ 1۸7] کرده  برای   ،  دیجیتال  تحول  زمینه  در  ویژه 

ساختارها  دانش و  آموزشی  مؤسسات  و  متخصصان  پذیران، 

می [ 1۸۸،1۸۹]  را  روند  این  سیاست .  در  و  توان  ملی  های 
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، در کنار تمرکز جهانی  [ 1۹۲-1۹0] المللی درحال ظهور  بین

مهارت مشاهده  بر  کامپیوتر  علوم  آموزش  و  دیجیتال  های 

 . [1۹3] کرد 

ChatGPT    آموزش،    قابلیت این یادگیری،  نحوه  که  دارد  را 

این با  دهد.  تغییر  را  اطلاعات  به  دسترسی  و  حال، ارزیابی 

از   غیرانتقادی  را  نگرانی  ChatGPTاستفاده  مسائلی  و  ها 

می در  ایجاد  سیاستگذاری  و  قانونی  سطح  در  باید  که  کند 

در   ChatGPTترین کاربردهای  نظر گرفته شود. یکی از رایج

شخصی یادگیری  تجربیات  ارائه  با  آموزش،  منطبق  و  شده 

این   که  دارد  وجود  امکان  این  است.  افراد  برای  تقاضا 

های آموزشی ادغام ها و سیستمراحتی در پلتفرم  بات بهچت 

به اطلاعات درسی    7در۲4شود تا بازخورد فوری، دسترسی  

با   دهد.  ارائه  خاص  زمینه  یک  در  دوطرفه  تعاملات  و 

طراحی آموزش تعاملی و جذاب، دستیاران مکالمه مبتنی بر  

ChatGPT  شبیهمی را  واقعی  دنیای  و  توانند  کنند،  سازی 

مهارت و  انتقادی  تفکر  پرورش  و  عملی  های حل  یادگیری 

عنوان  ها به توان از آن مسئله را در اختیار افراد قرار دهند. می

شخصی،   تعاملات  ارائه  با  لحظه  در  مجازی  معلم  یک 

دانش به  پشتیبانی  و  این بازخورد  کرد.  استفاده  آموزان 

دانشمی تا  کند  کمک  بهتر  تواند  را  پیچیده  مفاهیم  آموزان 

از   دیگر  یکی  گردند.  چیره  یادگیری  موانع  بر  و  کنند  درک 

بالقوه   استفاده  که    ChatGPTموارد  است  این  آموزش  در 

می چگونه چگونه  و  کند  کمک  زبان  یادگیری  به  تواند 

ریزی شود.  های مختلف برنامهتواند برای مکالمه به زبانمی

دانش مثال،  میبرای  مهارتآموزان  تمرین  برای  های  توانند 

دستور   و  واژگان  یادگیری  همچنین  و  شنیداری  و  گفتاری 

همچنین    ChatGPTمکالمه کنند.    ChatGPTزبان جدید، با  

تواند به تواند بازخورد و تصحیح فوری ارائه دهد، که میمی

تر  های زبانی خود را سریعآموزان کمک کند تا مهارتدانش

علاوه بخشند.  بهبود  مؤثرتر  میو  برای  براین،  آن  از  توان 

ها و  های موردی، بازیطراحی محتوای آموزشی مانند آزمون

های تعاملی استفاده شود و روند ارائه محتوا را بسیار  درس

 تر کرد.  تر و آسانسریع

نگرانیاینبا تأثیر  حال،  و  استفاده  مورد  در  نیز  هایی 

ChatGPT  نگرانی از  یکی  دارد.  اصلی،  وجود  اخلاقی  های 

ارائه اطلاعات  اطمینان  قابلیت  و  توسط  صحت  شده 

ChatGPT  .و همچنین احتمال سوگیری و تبعیض آن است ،

ChatGPT    بر  به مصنوعی،  هوش  زبانی  مدل  یک  عنوان 

مجموعه دادهروی  از  بزرگی  در های  که  رایگان  متنی  های 

شده است، اما همیشه  اینترنت در دسترس است آموزش داده

ارائهنمی اطلاعات  که  شد  مطمئن  بهتوان  و  دقیق  روز  شده 

است   ممکن  مدل  که  دارد  وجود  خطر  این  و  هستند، 

کلیشه تداوم تعصبات،  را  جامعه  در  موجود  تبعیض  و  ها 

ای از زبان نژادپرستانه و دیگر  های گستردهبخشد. مثلاً نمونه

آمیز وجود دارد که به مدل راه یافته و سپس به  موارد تبعیض

می تولید  خروجی  مدل عنوان  زبانشود.  بزرگ   یهای 

کنند. می تشدید  و  تقویت  را  موجود  قدرت  پویایی  توانند 

داده مجموعه  در  شده  منعکس  قدرت  در  ساختارهای  ها 

این معنی که هر خروجی، آن شوند، به  ها کدگذاری میمدل 

های  کند. از آنجا که بسیاری از دادهساختارها را تقویت می

صورت  مجموعه آموزشی ممکن است از دیدگاهی عمدتاً به

انگلیسی و  غربی  مردانه،  شوند، سفیدپوست،  تولید  زبان 

داده به شدت  احتمالاً  این ساختارها  کردن  منعکس  برای  ها 

می میمنحرف  مطرح  سؤال  این  بنابراین  که  شوند.  شود 

می به  چگونه  از    ChatGPTتوان  دقیق  اطلاعات  ارائه  برای 

قابل   از  اطمینان  برای  و  کرد  اعتماد  معتبر  و  مختلف  منابع 

شده چه اقداماتی باید انجام شود. با  اتکا بودن اطلاعات ارائه

می نشان  که  بریتانیا  در  اخیر  چگونه  تحقیقات  دهد 

تیک برای  اینستاگرام،  برتر  خبری  منبع  سه  یوتیوب  و  تاک 

داده هستند،  رسانه  نوجوانان  سواد  از و  مهمی  بخش  ای 

شده مدرسه  نادرست  آموزش  و  غلط  اطلاعات  با  تا  اند 

 . [ 1۹4] آنلاین مقابله کنند 

نگرانی کلی  طور  به  به  مربوط  قابل  "های  مصنوعی  هوش 
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است یا نیست    "۲محور شهروند "و اینکه آیا    [1۹۵]   "1اعتماد 

فته است. بنابراین، تحولات ربسیار مورد توجه قرار گ   [ 1۸۸] 

می مصنوعی  هوش  زمینه  بین  در  تعاملات  بر  عمیقاً  تواند 

آموزان و در کل بین شهروندان تأثیر بگذارد، معلمان و دانش

هسته   است  ممکن  تفکر که  پرورش  )یعنی  آموزش  اصلی 

 مستقل و انتقادی( را تضعیف کند. 

های  های مربوط به دقت و سوگیری، نگرانیبر نگرانیعلاوه 

اخلاقی و حریم خصوصی  کلی پیامدهای  مورد  در  نیز  تری 

های آموزشی وجود دارد، و  در زمینه  ChatGPTاستفاده از  

استفاده   از  اطمینان  برای  باید  مقرراتی  و  سیاست  چه  اینکه 

باشد   داشته  وجود  فناوری  این  مسئولانه  و  اخلاقی  ایمن، 

نوع مدل.  [ 1۹۶]  این  قبلا ذکر شد،  های هوش  همانطور که 

ها وابسته هستند. برخی از  مصنوعی به حجم عظیمی از داده

داده بهاین  و  هستند  خصوصی  یا  شخصی  بیها  رویه  طور 

اند. شده  برداشت های رایگان در دسترس،  همراه با سایر داده

تری از  شها، تأمین حجم بیتر شدن مدل بر این، با قویعلاوه

برای  داده اقتصادی  ضرورت  یک  این  است.  ضروری  ها 

می ایجاد  بزرگ  زبانی  مدل  دادهسازندگان  تا  به  کند  را  ها 

آوری کنند که گاهی غیراخلاقی است یا به  هایی جمعروش

می تجاوز  افراد  خصوصی  که  حریم  هنگامی  بنابراین،  کند. 

با   داده  ChatGPTافراد  و  اطلاعات  دارند،  های تعامل 

گذارند، و شخصی را با مدل هوش مصنوعی به اشتراک می

مهم است که اطمینان حاصل شود که این اطلاعات محرمانه  

شوند، و اینکه چگونه از این اطلاعات داشته میو ایمن نگه

می آناستفاده  هویت  و  اکانت  با  احتمالاً  )و  مرتبط  شود  ها 

از   استفاده  بنابراین  در    ChatGPTاست(.  مهمی  سؤالات 

سازی و استفاده از اطلاعات افراد و  آوری، ذخیرهمورد جمع

داده به  غیرمجاز  دسترسی  احتمال  هویتی  همچنین  های 

 کند.شخصی را ایجاد می

تنها به  نه  ChatGPTطور خلاصه، ادامه استفاده و پذیرش  به

 
1 Trustworthy AI 
2 Citizen-centred 

دارد  نیاز  فرهنگ  و  ذهنیت  به  بلکه  فناوری،  تغییر  یک 

. قبلاً شاهد تحولات قابل توجه و تغییرات دائمی در  [ 1۹7] 

. چرا  [ 1۸7] ایم  یادگیری و آموزش در چند سال گذشته بوده

فناوری و  ابزارها  این  از  فعالانه  و  نکشیم  آغوش  در  را  ها 

ChatGPT  های نوآورانه استفاده نکنیم. برای حمایت از شیوه

و   تحقیقات  آموزش،  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده 

ها نیازمند تحلیل و ارزیابی انتقادی بیشتر و همچنین  سیاست 

نظارتی   قانونی و  زمینه  احتمالاً  و  بازبودن، شفافیت  افزایش 

 . [ 1۸3] بیشتر است 

 

آکادمیک    ChatGPT  (25نظر  نقطه تحقیقات  به  چگونه 

 رساند؟ سود یا ضرر می

Varun Grover 

سال   دانشجویان  برای  دکتری  سمینار  در  پیش،  سال  چند 

اشاره کردم که با  اول، هفت مقاله کوتاه خود را توزیع کردم.  

ها خواستم که  ام. از آن دقت زیاد روی این مقالات کارکرده

دقیقه وقت بگذارند تا مقاله را بررسی کنند و نظر خود    30

بگویند.   من  به  نظر  را  به  معتبر  ظاهری  نظر  از  مقالات 

بهمی اما  توسط  رسیدند،  و  بودند  تولید   SCIGenدردنخور 

( بود  علوم  برنامهشده  تصادفی  تحقیقاتی  مقالات  که  ای 

شکل نمودارها،  جمله  از  ایجاد  کامپیوتر،  را  استنادها  و  ها 

عامیانه  می زبان  دستور  یک  از  که  تمام کند  تشکیل  برای 

نفر از    3پس از بررسی، تنها    کند(.عناصر مقالات استفاده می

نفر    ۲معنی مقالات را شناسایی کردند،  دانشجو، ماهیت بی  7

نمی  اینکه  دلیل  به  )شاید  نبودند  استاد مطمئن  نظر  خواستند 

و   بکشند(  چالش  به  را    ۲را  مقالات  که  داشتند  اظهار  نفر 

کردند. تشکر  من  از  و  دارند  بسیار    دوست  فناوری  امروزه 

به دلیل دسترسی فراگیر، باعث    ChatGPTپیشرفت کرده و  

حاضر  نگرانی حال  در  است.  شده  گسترده  از های  برخی 

و   سیاست همایشمجلات  استفاده  ها،  ممنوعیت  برای  هایی 

 اند.کردهدر تحقیقات اعمال  ChatGPT از
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آیا این واکنش بیش از حد بوده است؟ اکثر مطالعات نشان  

هوش  داده توسط  شده  تولید  متن  بین  تشخیص  که  اند 

انسان برای  انسان  توسط  شده  تولید  متن  و  ها  مصنوعی 

. متن تولید شده توسط هوش مصنوعی معمولاً  دشوار است 

ساده و خالی از خلاقیت است، بیشتر از مفاهیم کلی استفاده 

از  می مثال،  عنوان  )به  دارد  متفاوتی  نگارش  سبک  و  کند 

 بینی شده بیشتری استفاده می کند(. کلمات پیش

می مصنوعی  با هوش  را  پیچیده  مقالات  تحلیل  تواند 

سازی ارتباط میان مفاهیم پیچیده تسهیل کند. همچنین ساده

توانند به طور  های دیگر از طریق این ابزار میمحققان با زبان

هوش قابل بخشند.  بهبود  را  خود  نوشتار  کیفیت  توجهی 

ها یا مقالات را بررسی  سایت تواند وبمصنوعی همچنین می

ها را در سطح کلی پالایش کند که این امر ممکن کرده و آن

)از    پیشینهها( یا مرور  سایت ها )از وبآوری دادهاست جمع

 مقالات( را تسهیل کند.

چالش دیگر،  اگر  در سوی  هستند.  مهم  نیز  و  همایشها  ها 

مجلات قادر به تشخیص نباشند، در آن صورت امکان دارد 

های هوش  بر اثر تولید انبوه مقالات نوشته شده توسط بات

داوری تحت   اعتبار  مصنوعی، سیستم  به  و  گیرد  قرار  فشار 

به   تحقیق  در  نیز  نادرست  اطلاعات  برسد.  آسیب  تحقیقات 

ها و اخبار وجود داشته  توانند در روزنامههمان اندازه که می

دلیل این امر آن است که     ها وجود دارند.در پژوهش  باشند،

اساس   )بر  مصنوعی  هوش  توسط  اطلاعات  دریافت  نحوه 

خاص،  داده اطلاعات  به  دادن  وزن  و  آن(  آموزشی  های 

ممکن    این موضوع  کننده شود.تواند منجر به نتایج گمراهمی

دشوار   آن  اعتبار  و  اطلاعات  منابع  ردیابی  که  زمانی  است 

 باشد، تشدید شود.

به طور    ها چیست؟حلها تا کجا ادامه دارد و راهاین چالش

 تواند وجود داشته باشد: کلی چند اصل کلی می

بین بات • ازنبرد  )استفاده  برابر   ChatGPT ها  ش  هودر 

بات تشخیص  از مصنوعی  کوچکی  بخش  تنها  ها( 

درحالیحل  راه میاست.  ما  مدل که  در توانیم  را  ها 

شده   تولید  نوشتار  مقابل  در  انسانی  نوشتار  تشخیص 

ای  همیشه درجه  توسط هوش مصنوعی گسترش دهیم،

 از عدم تطابق وجود خواهد داشت. 

می • جلو  قدرت  پر  مصنوعی  طریق  هوش  )از  رود 

داده تقویتی،  بزرگیادگیری  آموزشی  بهتر،  های  و  تر 

شکست   روند  این  با  مبارزه  و  اینترنت(  به  دسترسی 

سیاست  بنابراین  خورد؛  موضوع  خواهد  حول  باید  ها 

 شفافیت توسعه پیدا کنند. 

از   • استفاده  بین  بحث  دانشگاهی،  تحقیقات  برای 

مقابل  چت  در  ارتباطی(  )هدف  متن  بهبود  برای  بات 

تعیین مرز    های جدید )هدف نوآوری( است.ایجاد ایده

سیاست  تدوین  نحوه  و  نوآوری  و  ارتباطات  ها،  بین 

 است.  یموضوع مهم

• ChatGPT  تواند در  پذیرش مسئولیت نمیبه دلیل عدم

 نویسندگی شرکت کند.ترتیبات هم

و   • نادرست  اطلاعات  از خودکارسازی  برای جلوگیری 

در  بالایی  تدبیر  باید  نادقیق،  تحقیقات  گسترش 

 خصوص اخلاق در هوش مصنوعی وجود داشته باشد.

هم   من از  ترکیبی  احتمالاً  که  هوش  معتقدم  و  انسان  افزایی 

می ایجاد  را  محصول  و  نتیجه  بهترین    کند.مصنوعی 

ChatGPT  میبه ابزار  یک  قابلعنوان  طرز  به  توجهی  تواند 

فعالیت  سایر  و  فیلمتحقیقات  )مانند  خلاقانه  سازی،  های 

پاسخ  اما سؤال بی  -نویسندگی کتاب و غیره( را تسهیل کند.  

می همکاری[  ]این  چقدر  که  است  باشد؟  این  خوب  تواند 

یک  هم  است  ممکن  مصنوعی  هوش  و  انسان  کامل  افزایی 

نیافتنی باشد که نیازمند پیمایش مداوم در میان آل دست ایده

 مرزهای ظریف اخلاقی است. 

خواستم که دقیقاً به همین موضوع پاسخ دهد.   ChatGPT از

 !در ادامه پاسخ آن را ببنید و لذت ببرید

- ChatGPT  می تحقیقات چگونه  برای  تواند 

 ؟ زا باشددانشگاهی سودمند یا آسیب 

«ChatGPT  بی دانشگاهی مزایای  تحقیقات  برای  را  شماری 
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توجهی بازدهی  به طور قابلارمغان آورده است. نخست،    به

بخشیده   بهبود  را  دانشگاهی  تحقیقات  با  مرتبط  کارهای 

می عنوانبهاست.   محققان  تولید  مثال،  برای  آن  از  توانند 

بالا  باکیفیت  تحقیقاتی  مقالات  خلاصه  یا  چکیده  خودکار 

جویی در زمان و کاهش حجم  استفاده کنند که باعث صرفه

می محققان  می  شود.کار  این،  بر  تولید علاوه  برای  تواند 

مقالات   تحقیق    همایشگزارش،  خروجی  اشکال  سایر  و 

مورد استفاده قرار گیرد، تا محققان وقت خالی برای تمرکز  

جنبه خلاقانهبر  چالشهای  و  داشته  تر  خود  کار  برانگیزتر 

همچنین دسترس  ،باشند.  در  برای با  تحقیقات  کردن  تر 

دموکراتیزه به  است.  عموم،  کرده  کمک  دانش  کردن 

ChatGPT    ،انسان شبیه  متنی  تولید  در  خود  توانایی  با 

و می دانشگاهی  تحقیقات  بین  شکاف  کردن  پر  به  تواند 

عموم مردم کمک کند و به افراد غیرمتخصص این امکان را  

ای های پژوهشی پیچیده را به شیوهدهد تا مفاهیم و یافتهمی

سادهدسترسقابل و  افزایش  تر  به  منجر  و  کنند  درک  تر 

با تحقیقات دانشگاهی و جامعه آگاهمشارکت عمومی  تر  ای 

تحصیل نهایت،  کردهو  در  شود.  های  راه  ChatGPTتر 

بین همکاری  برای  را  تحقیقات رشتهجدیدی  در  ای 

با   با خودکارسازی وظایف مرتبط  بازکرده است.  دانشگاهی 

دهد تا به طور  های مختلف اجازه میزبان، به محققان رشته

ها  مؤثرتر و کارآمدتری همکاری کنند و منجر به توسعه ایده 

های جدید تحقیقاتی و همچنین افزایش نوآوری و  و روش

 پیشرفت در تحقیقات دانشگاهی شود. 

آسیب بااین که  حال،  دارد  وجود  نیز  به    ChatGPTهایی 

تحقیقات آکادمیک وارد کرده است. نخست، موضوع صحت  

اگرچه   است.  شده  تولید  متن  اعتبار  بسیار    ChatGPTو 

است   مصنوعی  مدل هوش  یک  اما همچنان  است،  پیشرفته 

داده الگوها و  اساس  بر  آموزشی خودآموخته، عمل  که  های 

کند. این بدان معنی است که متن تولید شده ممکن است می

اطلاعات  اشکال  سایر  و  سوگیری  نادقیق،  اطلاعات  حاوی 

می که  باشد  دانشگاهی  نادرست  تحقیقات  اعتبار  به  تواند 

برساند.   در آسیب  تألیف  و  مسئولیت  بحث  همچنین، 

توانایی   با  است.  مطرح  نیز  دانشگاهی   ChatGPTتحقیقات 

برای   امکان  این  تحقیق،  خروجی  خودکار  تولید  برای 

به   را  مدل  کار  که  دارد  وجود  جا  محققان  خود  کار  عنوان 

به   اعتماد  عدم  و  غیراخلاقی  رفتار  به  منجر  که  بزنند 

می دانشگاهی  جامعه  تحقیقات  درستی  و  تمامیت  و   شود 

محافل   به  را  عمومی  اعتماد  و  کرده  تضعیف  را  تحقیقاتی 

 «علمی از بین ببرد.

 ، نگارش و انتشارات علمی ChatGPT (2۶نظر نقطه

Rameshwar Dubey and Denis Dennehy 

تحولات جدی در حال   ChatGPTرسد با ظهور  به نظر می 

های  برای فناوری  Gartner   [1۹۸ ]وقوع باشد. نمودار هایپ  

  ۵های بنیادی  کند که این دست از مدلبینی مینوظهور پیش

کشد تا پذیرش اصلی آن آغاز شود. از سال طول می   10تا  

دیگر،   را    ChatGPTسوی  مهم  بسیار  عمومی  گفتمان  یک 

تحقیق  )و  نگارش علمی  که  کند  تأیید  تا مجدداً  کرده  زنده 

توسعه می  زمان  در طول  که  یابد و علمی( یک حرفه است 

کرد  نمی جایگزین  فناوری  موج  جدیدترین  با  را  آن  توان 

 [1۹۹ ]  . 

ChatGPT  هوش بر  مبتنی  ابزارهای  سایر  برخلاف   ،

ویژگی دارای  پیشرفتهمصنوعی،  به های  را  آن  که  است  ای 

می  تبدیل  زبانی  ابزارهای  سایر  به  نسبت  پیشرو  کند  ابزاری 

به  [ ۲00]  زبانی  عنوان  .  ابزارهای  از  دانشگاهی  مثال، جامعه 

و   Grammarly  ،Shortly AIمبتنی بر هوش مصنوعی )مانند  

Jarvisمی استفاده  می(  فناوری  این  برای  کنند؛  تواند 

ها انگلیسی نیست یا افرادی  مادری آن  نویسندگانی که زبان

باشد.  مفید  بسیار  هستند  یادگیری  ناتوانی  دارای  که 

به  بااین را  ابزارها  این  ما  مقالات حال،  نویسندگان  عنوان 

روان   متن  یک  ارائه  از  فراتر  علمی  نگارش  نداریم.  قبول 

است   دانش  انباشتی  ماهیت  و  اصالت  مورد  در  بلکه  است، 

یک  [ ۲01]  برای  مختصر  نوشتن  مانند  علمی  نگارش   .
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گزارش )مانند  معمولی  رویدادهای  که  نیست  های  روزنامه 

 کند. های ترافیکی( را منتشر میروزرسانیوهوا، بهآب

اخیر   می  [ 4۹،۲0۲] مطالعات  که  نشان    ChatGPTدهد 

تواند ابزار مفیدی برای نوشتن یک چکیده یا حتی بخش  می

این   با  حال، در اغلب موارد، متن  مقدماتی یک مقاله باشد. 

خوبی بازنویسی نشده و در برخی موارد، سرقت ادبی در  به

سطح بالایی از آن مشاهده شده است. علاوه بر این، تاکنون  

ابزارهای زبان مبتنی بر هوش مصنوعی عملکرد مناسبی در 

و  تجزیه  فرضیات،  توسعه  )مانند  دقیق  تحقیقات  انجام 

 ها، بحث درباره نتایج( نداشتند.تحلیل داده

اضافه ما،  نظر  نویسنده همکار  به   ChatGPT کردناز  عنوان 

، حریم خصوصی، سوءاستفاده،  نشرحق  چندین مسأله مانند  

می ایجاد  را  شفافیت  عدم  و  از   کند.سوگیری    استفاده 

ChatGPT     عنوان نویسنده همکار، دو نگرانی اساسی در به

کند )به مورد مشروعیت تحقیقات و نگارش علمی ایجاد می

ای  نخست، در رشته  :اطلاعات(خصوص برای رشته فناوری  

نظریه رشتهکه  سایر  از  را  نظری  مفاهیم  و  )مانند ها  ها 

کند، اتکا به  شناسی، مدیریت( اقتباس میشناسی، روانجامعه

چت  مسئلهیک  نظری بات  یکپارچگی  وجود   عدم  به  را 

فناوری    [ ۲03] رد  آومی رشته  برای  قبلاً  موضوع  این 

اولیه شکلاطلاعات در سال علاوه  گیری رخ داده بود.  های 

اساس   بر  این،  منحصربه  [ ۲04] بر  شامل  خوب  فرد  نظریه 

پذیری، سازگاری درونی، خطرپذیری تجربی و بودن، تعمیم 

وتحلیل  پردازی و تجزیهکه نظریه  . از آنجا[ ۲0۵] انتزاع است  

ها اجزای کلیدی فناوری اطلاعات و تحقیقات مدیریت  داده

شماری  ممکن است به دلایل بی  ChatGPTعملیات هستند،  

نباشد. رشته  مفید  »هویت«  اطلاعات دوم،  است   فناوری 

غیرقابل  [ 1۹۹،۲0۶]  ماهیت  شامل  محققانپیشکه  این   بینی 

است  فناوری  حوزه  رشته  مستمر  توسعه  و  موفقیت   .

بستگی   اطلاعات قوی  هویت  یک  حفظ  در  آن  توانایی  به 

 شود. علمی نیز میکه قطعاً ]این هویت[ شامل نگارش  دارد

های خود در تلاش  روزرسانی سیاست اگرچه ناشران برای به

مراجعه کنید(، اما    4ها به جدول  هستند )برای مشاهده نمونه

چراکه   است؛  نویسندگان  عهده  بر  همواره  اصلی  مسئولیت 

سیاست  این  که  نقض  است  علمی  نادرست  رفتار  نوعی  ها 

 تفاوتی با سرقت علمی ندارد. 

  ها.همایشروزشده ناشران و برگزارکنندگان های بهسیاست (4جدول 

 روز شده به   یهااستیاز س یادهیگز ناشر

Taylor & 

Francis (2023)  
مسئولیت محتوا و رضایت از طریق موافقتتألیف، مستلزم پذیرش  انتشار  به  اینها وظایف  دادن  است.  انتشار  فرد  منحصربهنامه 

نمی که  هستند  بهانسانی  نباید  مصنوعی  هوش  ابزارهای  بنابراین،  شوند؛  انجام  مصنوعی  هوش  ابزارهای  توسط  عنوان    توانند 

کنندگان موجود در کار خود را اظهار کنند. در مواردی که از  حال، نویسندگان باید تمام منابع و مشارکتنویسنده ذکر شوند. بااین

 ای باید به طور مناسب تأیید شود. شود، چنین استفادهابزارهای هوش مصنوعی استفاده می

Springer-Nature 

(2023)  
مدل شوند.  مشخص  ستاره  یک  با  باید  مسئول  مانند  نویسنده)های(  بزرگ،  زبانی  معیارهای  ChatGPTهای  حال حاضر  در   ،

تواند به طور مؤثر برای  . مشخصاً انتساب نویسندگی مسئولیتی را در قبال کار به همراه دارد که نمیکنندمؤلف ما را برآورده نمی

 ها یا در قسمت جایگزین مناسب مستند شود. درستی در بخش روشآن اعمال شود. استفاده از هوش مصنوعی باید به 

Science (2023)  تواند در مقالات منتشر شده در مجلاتالگوریتمی مشابه نمی  هایمتن تولید شده از هوش مصنوعی، یادگیری ماشین یا ابزار 

Science   همچنین شود،  نمیهاشکلاستفاده  سردبیران،  از  صریح  اجازه  بدون  همراه  نمودارهای  یا  تصاویر  محصول ،  توانند 

باشد. نقض این   Scienceای در مجله مقالهتواند نویسنده  چنین ابزارهایی باشند. علاوه بر این، یک برنامه هوش مصنوعی نمی

 شود. سیاست، تخلف علمی تلقی می

Elsevier (2023)  تالیف استفاده می بهبود خوانایی و  کنند، این فناوریدر مواردی که نویسندگان از هوش مصنوعی در فرآیند  برای  باید  ها فقط 

داده تحلیل  و  تجزیه  علمی،  بینش  تولید  مانند  محقق  کلیدی  وظایف  جایگزینی  برای  نباید  و  شوند  استفاده  ادبیات  یا بهبود  ها 

نتیجه به  گیریترسیم  نتیجه را  باید  با نظارت و کنترل انسانی استفاده شود و نویسندگان  باید  های علمی استفاده شوند. فناوری 
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تواند خروجی متقاعد کننده ایجاد کند که ممکن است نادرست، ناقص یا دقت بررسی و ویرایش کنند، زیرا هوش مصنوعی می

 مغرضانه باشد. نویسندگان در نهایت مسئول و پاسخگوی محتوای کار هستند.  

ها موجب شفافیت و اعتماد  نویسندگان باید استفاده از هوش مصنوعی در مقاله خود را افشا کنند. اعلام استفاده از این فناوری

 عنوان نویسنده همکار ذکر کنند. شود. نویسندگان نباید هوش مصنوعی را به بین نویسندگان، خوانندگان، داوران و سردبیران می

ها اجرا شود. نویسندگان تواند به انسان نسبت داده شود و توسط آنها و وظایفی است که فقط مینویسندگی متضمن مسئولیت

ثالث   اشخاص  حقوق  نقض  عدم  و  نویسندگی  برای  شده  ذکر  نویسندگان  کار، صلاحیت  اصالت  از  اطمینان  مسئول  همچنین 

 های اخلاق در انتشار ما آشنا شوند. هستند و باید قبل از ارسال، با سیاست

Emerald (2023)    ،بر عهده بگیرند، ابزارهای هوش مصنوعی یا مدلکه این ابزارها نمی  از آنجانخست های زبان  توانند مسئولیت چنین کاری را 

دوم، هرگونه استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی باید توسط نویسنده )ها( در داخل  عنوان نویسنده ذکر کرد.بهتوان بزرگ را نمی

 مقاله مشخص شود.  

International 

Conference on 

Machine 

Learning (2023)  

هستند، ممنوع است مگر اینکه این متن تولید شده   ChatGPTمقالاتی که شامل متن تولید شده از یک مدل زبان بزرگ مانند  

 وتحلیل تجربی مقاله ارائه شود. عنوان بخشی از تجزیهبه

 

سیاست  نتیجه،  خواهند    های در  ادامه  تکامل خود  به  انتشار 

خواهد   محور داد و انتشار تحقیقات علمی یک فرآیند انسان

نه  بود نویسندگان    محور.ربات،  که  است  معنی  بدان  این 

به  هستند،  خود  علمی  کار  صحت  و  یکپارچگی  مسئول 

اصول  نامهتوافق و  هستند  پایبند  ناشران  با  قراردادی  های 

   کنند.اخلاقی جامعه علمی خود را حفظ می

نظر   و    ChatGPT  (2۷نقطه  تحقیقات  بر  آن  اثر  و 

 انتشارات علمی

Savvas Papagiannidis 

از   استفاده  اولین  ChatGPTبا  کاربران  احتمالاً  که  است  بار 

به  می را  مصنوعی  هوش  تأثیر  و توانند  ببینند  وضوح 

آن  حیرت انتشار  و  تحقیقاتی  کارهای  انجام  شوند.  نیز،  زده 

گرفته قرار  فناوری  این  تأثیر  ناشران  تحت  از  بسیاری  اند. 

سیاست  اصلاح  یا  قرار  تغییر  کار  دستور  در  را  خود  های 

بازبینیداده میاند. چنین  زودتر  های سیاستی  بسیار  توانست 

حداکثر  مشارکت  رشتهذی  یبا  سراسر  در  انجام نفعان  ها 

می انتشاراتی  مؤسسات  بین  رقابت  به  شود.  منجر  تواند 

ای ایجاد کند که  و رویکرد پراکنده  شدههای متفاوت  سیاست 

گیج سیاست احتمالاً  بود.  خواهد  اصلاحکننده  یا  های  شده 

وضوح  ها باید به  هایی برای عدم تغییر سیاست حتی تصمیم

توضیح دهد  و  ابلاغ شود  نویسندگان و خوانندگان  به همه 

موضعی   چه  مصنوعی  هوش  مشارکت  مورد  در  ناشران  که 

دارند. در غیر این صورت، ما استفاده از یک فناوری جدید  

از   داد؛ شاید  بد جلوه خواهیم  ناآگاهی،  و  ترس  دلیل  به  را 

  ChatGPTکننده باشد. پاسخ  تواند کمکمی  ChatGPTقضا  

می آیا  اینکه  مورد  بهدر  لیست  تواند  در  نویسنده  عنوان 

 مؤلفین قرار گیرد یا خیر، گویا است: 

به  نمی»نه،  مصنوعی،  هوش  زبان  مدل  یک  توانم عنوان 

شوم.  به فهرست  ژورنالی  مقاله  یک  در  نویسنده  عنوان 

نویسندگی عموماً برای افرادی محفوظ است که سهم فکری  

طور کلی اینطور ادراک   اند و بهتوجهی در یک اثر داشتهقابل

در می هستند.  مقاله  محتوای  مسئول  نویسندگان  که  شود 

مسئولیت   نویسندگان  من،  توسط  تولیدشده  متن  گنجاندن 

گیرند و انتظار  کامل محتوا و صحت اطلاعات را بر عهده می

آنمی که  و رود  کرده  تأیید  را  اطلاعات  مستقل  طور  به  ها 

 هرگونه اصلاح لازم را انجام دهند.«

تواند کار اصیل تولید کند و چگونه  واقعاً می  ChatGPTآیا  

به  می را  آن  از توان  قبل  داد؟ شاید  نشان  فعال  عنوان عضو 

اینکه بخواهیم به این سؤال پاسخ دهیم، ابتدا باید بحث کنیم 
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دنبال تجزیه   به  باید  ترتیب، ما  که کار اصیل چیست. بدین 

ها و کارکردهای خاص باشیم و از  هوش مصنوعی به برنامه

به  پوشش   آن  را  چیز  همه  که  کلی  اصطلاح  یک  عنوان 

 دهد استفاده نکنیم.می

بر   را  تأیید  و  صحت  محتوا،  کامل  مسئولیت  نویسنده  اگر 

باشد،   گرفته  می  ChatGPTعهده  نویسنده،  ادعا  که  کند 

و   دانش  مؤثر  طور  به  مصنوعی  هوش  است.  اثر  صاحب 

جمع را  میمحتوایی  به  بندی  آن  به  پرداختن  برای  که  کند 

قابل بررسی  زمان  که  نماند  ناگفته  داشتیم.  نیاز  توجهی 

ها در محتوای تولید شده توسط هوش مصنوعی لزوماً  انسان

نمی رسیدگی  احتمالی  مشکلات  همه  فقط  به  که  چرا  کند؛ 

می که  نیست  مصنوعی  و  هوش  کند  اشتباه  تواند 

انسانمحدودیت  دارد،  همین هایی  هم  علاوه ها  هستند.  طور 

محدودیت  این،  میبر  را  مصنوعی  هوش  با  های  توان 

 های بعدی بهبود بخشید. نسخه

که  کنیم  اجازه دهید فرض  مورد،  این  در  بیشتر  برای بحث 

بعدی  نسخه سیستم  ChatGPTهای  سایر  هوش  و  های 

تواند  توانند کیفیتی مشابه آنچه که یک انسان میمصنوعی می

چه   دهند.  نشان  خود  از  بالاتر  بسیار  سرعتی  با  کند،  تولید 

اشکالی وجود دارد اگر هوش مصنوعی چکیده یک مقاله را  

کند تا  ها فراهم میبنویسد؟ این امر زمان بیشتری برای انسان

تمرکز   و  انرژی  زمان،  و  کنند  تمرکز  است  مهم  آنچه  روی 

گذشته،   بیشتری را روی بدنه اصلی مقاله صرف کنند. از این

نداریم و  یادگیری  در  ما محدودیتی  که  این است  بر  فرض 

استفاده  می است  مهم  که  جایی  در  خود  خلاقیت  از  توانیم 

نیست.   مهم  چکیده  نوشتن  که  نیست  معنا  بدان  این  کنیم. 

بااین است!  مهم  بسیار  علیاتفاقاً  چکیده  وجود،  اینکه  رغم 

نیاز   بخش مهمی از یک مقاله است و به همان میزان توجه 

انسان که  ندارد  وجود  تضمینی  هیچ  خوبی  دارد،  چکیده  ها 

بهره افزایش  نگران  ما  چرا  ما  بنویسند.  چرا  هستیم؟  وری 

فناوری سایر  کردند؟  نگران  کارآمدتر  را  ما  که  نبودیم  هایی 

مثال، چرا ما نگران به حاشیه رفتن مجلات کاغذی و  عنوانبه

کتابخانه از  حضوری  پایگاهبازدیدهای  نبودیم؟  های  ها 

بسیار ساده را  ادبیات  مرور  آنلاین جستجوهای  تر  اطلاعاتی 

 کردند.

تواند به ما کمک  اگر بحث این باشد که هوش مصنوعی می

کند مقالات بهتری را نگارش کنیم، پس هر گونه دستاوردی  

کوتاه ارائه  احتمالاً  برای  که  نویسندگانی  بود.  خواهد  مدت 

تحقیقات بهتر و افزایش شانس خود برای انتشار آثارشان به  

می تکیه  مصنوعی  بههوش  احتمالاً  متوجه    کنند،  سرعت 

سیستممی به  ما  همه  اگر  که  دسترسی  شوند  یکسانی  های 

یک   این  شود،  انجام  یکسانی  کار  بخواهیم  و  باشیم  داشته 

به  راهبرد نیست.  پایدار  یا  نوشتن    عنوان  عملی  برای  مثال، 

در یک موضوع خاص، احتمالاً همه ما به    پیشینهیک مرور  

کم  را  آن  ارزش  که  رسید  خواهیم  هم  به  شبیه  نتیجه  یک 

 سازد.کند و سهم علمی قابل توجهی را منعکس نمیمی

مسائل اخلاقی    نسبت به  نکته دیگر این است که عموم افراد

مصنوعی    درکه   هوش  از  میاستفاده  وجود  آگاه  آیدبه   ،

اصول اخلاقی تحقیق به خطر بیفتد.    نبایدبی شک،  هستند.  

موضوع  بااین یک  نه  و  است  انسانی  مسئله  یک  این  حال، 

معکوس  کاملاً  نتیجه  معمولاً  عملی  هر  ممنوعیت  فناوری. 

مصنوعی  هوش  شد.  خواهد  شفافیت  عدم  به  منجر  و  دارد 

جنبه   هر  مانند  درست  نیست،  مستثنی  قاعده  این  از  نیز 

روش در  شفافیت  باید  تحقیق،  فرآیند  از  و دیگری  ها 

باشد نویسندگان وجود داشته  از سوی   صداقت و حقیقت 

 [۲07 ]  . 

به باشد  بهتر  جای تلاش برای تطبیق هوش مصنوعی  شاید، 

های فعلی خود در انجام تحقیقات و انتشار آن، نحوه با شیوه

کلان  طور  به  را  تحقیقات  دهیم. انجام  قرار  بازبینی  مورد  تر 

ها یا بیشتر  هایی که برای دههایجاد تغییرات اساسی در شیوه

تنها در  اند، آسان نخواهد بود. هوش مصنوعی نه  ایجاد شده

مشابهت  بررسی  فرآیند  در  بلکه  بهتحقیقات،  نیز  کار  یابی 

شود. برای مثال، علاوه بر کمک به فرآیند نگارش،  گرفته می

تواند زبان مورد استفاده را بهبود بخشد و شیوایی  نسخه  می
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آسان نیز  را  مقاله  میاولیه  مصنوعی  هوش  کند.  تواند تر 

ادبی را آساناعتبارسنجی بررسی تر کند. هوش  های سرقت 

تواند مقالات را به زبانی غیرتخصصی  مصنوعی همچنین می

برای مخاطبان عادی و عموم مردم خلاصه و بازنویسی کند 

 پذیرتر نماید.و تحقیقات را دسترس

به  قبیلاین   مصنوعی  هوش  میکاربردهای  به  زودی  توانند 

واقعیت تبدیل شوند و این بار ما باید آمادگی بیشتری داشته 

ها پرداخته شد، سؤالات صرفاً نظری باشیم. سؤالاتی که بدان

 نیستند، بلکه سؤالات عملی، فوری و با اهمیت بالا هستند.

 

نظر   زمانی    (2۸نقطه  سریع؟  نگارش  یا  جادویی  نگارش 

ارزش و  که هوش مصنوعی،  آموزش  در  ما  معرفتی  های 

 کشدپژوهش و انسانیت را به چالش می

Frantz Rowe 

بسیاری از مردم را به وجد آورد و   Alphago  ۲01۶در سال  

هایی که الگوها را تشخیص  به ما هشدار داد که اثر الگوریتم

باایندهند، می می باشد.  تأثیرگذار  بسیار  اگرچه  تواند  وجود، 

ها و مجلات علمی مورد همایشها[ در  نقش ]این الگوریتم

می قرار  چت بررسی  تأثیر  اما  مکالمهباتگرفتند،  ای  های 

دسترس   در  نیز  عموم  توسط  استفاده  برای  و  بوده  ناچیز 

 نبودند.

ChatGPT    از بسیاری  به  است.  جدیدی  عصر  آغازگر 

پاسخ پیچیده،  قابلسؤالات  رضایت های  و  به  قبول  بخش 

می ارائه  انسانی  نوشتار  قابلشکل  نکته  روان   دهد.  توجه 

ها است، حتی اگر نیاز به اصلاحاتی داشته باشند بودن پاسخ

مشاغل  .  [ ۲0۸]  و  صنایع  از  بسیاری  در  متن  تولید  اگرچه 

می نظر  به  اول  نگاه  در  شد،  خواهد  نسل  خودکار  که  رسد 

چت  فعالیت باتفعلی  برای  و  ها  پژوهشی  و  آموزشی  های 

 استفاده است. ها تا حد زیادی قابلنفعان آن ذی

میهمان یادآوری  ما  به  فاوست  دکتر  تراژدی  که  کند، طور 

انگیز اما خطرناک است؛ این دست از  اعتقاد به جادو وسوسه

چالشفناوری با  خواهند  ها  همراه  متعددی  مشکلات  و  ها 

آن از  برخی  بدهید  اجازه  بهبود.  را  و    ها  معلم  عنوان 

از پیش ارزیابی ما  پژوهشگر بررسی کنیم. این فناوری بیش  

تر از آن، کشد و مهماز تمارین و امتحانات را به چالش می

اولین   گذاشت.  خواهد  تأثیر  دانشجویان  یادگیری  روند  بر 

از استفاده  با  تکالیف  ارسال  از  پس  این  ChatGPT مسئله 

خواهد بود که آیا ما قادر به شناسایی این موضوع هستیم یا  

توسط   را  موارد  این  سیستماتیک  طور  به  باید  آیا  خیر؟ 

اگر  نرم  کنیم؟  شناسایی  ادبی  سرقت  تشخیص  افزارهای 

ای برای نهادها و  تصمیم به انجام این کار بگیریم، چه هزینه

 انسانیت خواهد داشت؟ 

ها مسائل اخلاقی مهمی هستند که جدید نیستند، اما همه این

افزار تشخیص سرقت  مثال، نرمعنواناند. بهاکنون حادتر شده

بلکه   دهد،  شناسایی  را  تقلب  که  نیست  چیزی  لزوماً  ادبی 

می شناسایی  را  متن  بازتولید  یا  کپی  .  [ ۲0۹] کند  صرفاً 

متفاوت   آموزشی  فرهنگ  به  بسته  نیز  بازتولید  مشروعیت 

که آنچه در یونان یا مصر مجاز است ممکن طوری  است، به  

نباشد مجاز  انگلیس  در  بدان [ ۲0۹] است  ]تفاوت[  این   .

کنیم نیاز  عنوان سرقت ادبی ذکر می  معناست که آنچه ما به

توانیم آن را به طور کامل  به یک تفسیر انسانی دارد که نمی

   به یک ماشین واگذار کنیم.

علاوه بر این، از لحاظ یادگیری، تجربه نشان داده است که 

ماشینبرخی  معرفی   )مانند  دیجیتال  حساب،  ابزارهای 

( تأثیر عمیقی بر شناخت ما  GPS هایویرایشگر متن، سیستم

از  ChatGPTبا    اند.داشته برخی  احتمالاً  دانشجویان   ،

دست مهارت از  را  خود  بیان  قدرت  مانند  خاص  های 

مهارت اما  داد،  کرد.  خواهند  دیگری کسب خواهند  به  های 

از  بیشتر  که  افرادی  معمول،  در  استفاده می GPS طور  کنند، 

یابی در طبیعت بدون استفاده از یک  خواندن نقشه و جهت 

انواع   از  برخی  و  دارند  بیشتری  مشکل  دیجیتال  دستگاه 

در  مهارت آن  خروجی  آیا  داد.  خواهند  دست  از  را  ها 

 مجموع مثبت است؟  
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متخصص حتی  حاضر،  حال  نمیدر  چکیدهها  های  توانند 

توسط   آنچه  از  را  مصنوعی  هوش  توسط  شده  تولید 

دهند   تشخیص  است،  شده  تولید  زمانی  [ 1۸] پژوهشگران   .

انتشار مقاله قرار می که ]پژوهشگران[ تحت    گیرند، بهفشار 

انگلیسی که  کسانی  مادریویژه  زبان  ممکن  ،  نیست،  شان 

ها  است وسوسه شوند که از آن حداقل برای برخی قسمت 

کنند از  .استفاده  موضوع  این  است؛  اخلاقی  مجدداً  مسئله 

ایده آیا  اما  است،  متفاوت  چالش  اساس  به  را  فعلی  های 

   آیا شفاف است؟کشد؟ می

نمی مصنوعی  هوش  که  است  مهم  نکته  این  فهمد،  درک 

کند و تنها با استفاده از شواهد دیجیتال متن  دانش تولید نمی

خود دانش علمی معتبر  خودی    کند؛ این شواهد بهتولید می

ها به کنند و برای تفسیر و تأیید آن و مشروعی را ایجاد نمی

عملکرد آن مشابه الگوریتم آزمایش   یک فرد آگاه نیاز است.

است   چینی  اتاق  نمی   [ ۲10] فکری  محاسبه  را  معنا  کند  و 

 [۲11 ] . 

ظرفیت   بدهیم،  دست  از  را  پیشینه  شناسایی  توانایی  اگر 

اگر   ارزیابی ارزش و سهم علمی آن را از دست خواهیم داد.

ها شفاف نباشد، توانایی  اندازه کافی در مورد روشمقاله به  

ممکن   و  داد  خواهیم  دست  از  را  تحقیق  اصالت  ارزیابی 

جهت  به  کاملاً  شویم.  است  گمراه  می  اشتباه  خواهیم اگر 

کنیم که اصالت حفظ می باید بیش  اطمینان حاصل  از  شود، 

کنیم، اصرار  شفافیت  بر  حذف   پیش  به  اگر  حتی 

وقت   کمبود  دلیل  به  جذاب  و  چالشی  مقالات/تحقیقات 

   .شود منجر

پژوهشگران و جامعه باید خود را در برابر خطرات احتمالی  

و با پرسیدن سؤالات    کردهها محافظت  این دست از فناوری

کنند دفاع  خود  از  کیفیت،  ؛  اخلاقی  مسائل  از  فراتر 

تر تأثیر ]هوش مصنوعی[  یکپارچگی و اعتبار، مسئله اساسی

حتی اگر فکر  .  [ ۲1۲]   بر عاملیت انسانی و اراده آزاد ماست 

کنیم،   واگذار  را  خود  نوشتن  که  است  هوشمندانه  کنیم 

بنابراین درست فکرکردن  به توانایی درست نوشتن و  زودی 

داد، خواهیم  دست  از  انجام  چراکه    را  محصول  مهارتی  هر 

 یک عادت است. 

و   کارها  انجام  چگونگی  دانستن  کسب  اساساً  یادگیری 

های مرتبط است. از منظر فلسفی، در تعامل انسان و  مهارت

یادگیری است، هیچ که در جهت  از عاملرایانه  یاد  کدام  ها 

پاسخگویی  گیرند.نمی از کسب   نحوه  مانع  هوش مصنوعی 

می یادگیرنده  فرد  برای  چرایی  و  چگونگی  شود  دانش 

این  [ ۲13]  با  دیدگاه عمل.  از  از  حال،  بیشتر  هرچه  گرایانه، 

مصنوعی احتمال   ChatGPT مانند هوش  کنیم،  استفاده 

آن نزدیک میشدن  بیشتر  صحیح  پاسخ  ارائه  به  در .  شودها 

بین   تشخیص  و  تأمل  توانایی  است  ممکن  کاربران  مقابل، 

بدهند.گزینه از دست  را  اصولی  به روش  نوشتن  و  این    ها 

درحالی یافت،  خواهند  بهبود  مهارتابزارها  اگر  ما  های  که 

ستفاده از  ا  سنتی خود را پرورش ندهیم، تنزل خواهیم کرد.

می توسعه  ما  که  آنچه  و  ابزارها  انتخاب این  های  دهیم، 

انسان و  اجتماعی  بود.سیاسی،  خواهند  های  ارزش  شناسی 

و   غربی  جوامع  در  عمیقاً  که  پژوهش  و  آموزش  معرفتی 

طور   به  ما  اگر  هستند  معرض خطر  در  دارند،  ریشه  شرقی 

از هوش مصنوعی  عمیق ناشی  اخلاقی  درباره خطرات  تری 

به شغلمان  از  فراتر  نکنیم.  دانشگاهیان،    تأمل  عنوان 

کنیم:نمی فرار  بنیادین  سؤال  این  از  هوش   اگر  توانیم 

کند   خودکار  را  ما  نوشتن  است  قرار  طرز  مصنوعی  به  و 

کن  یترانهیموذ خودکار  را  ما  حال تفکر  عین  در  و  د 

چه تصمیم  به  بودن  انسان  کند،  جانبدارانه  را  ما  گیری 

 معناست؟ 

نظر   با  توصیه  (2۹نقطه  تعامل  برای  ،  ChatGPTهایی 

Bard ها در انتشارات علمی باتو سایر چت 

Paul Jones and Sascha Kraus 

علمی  همان  مجله  خبری  پایگاه  که  اخیراً    «Nature»طور 

علمی   مقاله  چهار  است،  کرده  به  را    ChatGPTگزارش 

کرده ذکر  همکار  نویسنده  این  [ 3۵] اند  عنوان  با  حال، . 
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طور   به  دانشگاهیان  سایر  و  دانشگاهی  مجلات  سردبیران 

معیارهای   مصنوعی  هوش  که  هستند  موافق  گسترده 

نمی برآورده  را  مصنوعی[  نویسندگی  ]هوش  زیرا  کند، 

انسان نمیبرخلاف  عهده  ها،  بر  را  محتوا  مسئولیت  تواند 

اما بگیرد.   بوده،  تهدید  یک  همیشه  ادبی  سرقت  اگرچه 

ظهور با  تقلب  طور   ChatGPT فرصت  به  آن  معادل  و 

بدون شک یک جنگ مداوم  یافته است.  توجهی افزایش  قابل

توسعه چت بین  نرمباتدهندگان  و  تشخیص  ها  افزارهای 

ماه در  سالتقلب  و  در  ها  داشت.  خواهد  وجود  آینده  های 

باید  چه  دانشگاهی  انتشارات  صحت  تأیید  برای  میان،  این 

های  کنیم شیوهعنوان سردبیران مجله، ما توصیه میکرد؟ به  

 زیر اتخاذ گردد: 

از   .1 استفاده  کردن  محکوم  برای  باید  دانشگاهی  ناشران 

ChatGPT    و یافتن یک دستورالعمل عملی برای جامعه

آیین این  متحد شوند.  توجه  دانشگاهی  باید  نامه عملی 

افزار معادل یا نرم  ChatGPTداشته باشد که استفاده از  

آن هنگامی که در فرآیند تولید یک خروجی دانشگاهی  

در  باید  ناشران  همه  است.  ممنوع  است،  انتشار  برای 

سایت خود توضیح دهند و نویسندگان را در مورد وب

بهترین روش برای اثبات نویسندگی یک مقاله آموزش  

از   همچنان  که  ناشرانی  آن   ChatGPTدهند.  مشابه  یا 

اخلاقی در لیست سیاه  کنند، باید به دلیل بیاستفاده می

 قرار گیرند. 

های مجلات علمی، سرقت ادبی را  امروزه تمام سامانه .2

بررسی می که  به صورت خودکار  کنند. ضروری است 

سیستم با  کار  مصنوعی این  هوش  تشخیصی  های 

 تکمیل شوند. 

اصلاح   .3 باید  مجلات  به  مقاله  ارسال  به  مربوط  قوانین 

به   یابد.  افزایش  تحقیقات  اعتبارسنجی  تا  عنوان  شود 

در   که  کنند  امضا  را  تعهدی  باید  نویسندگان  مثال، 

از   مقاله  نشده   ChatGPTنگارش  استفاده  آن  معادل  یا 

های است. همچنین، نویسندگان باید یک نسخه از داده

 تحقیق را همراه با مقاله خود ارائه دهند. 

محکوم  .4 ادبی  سرقت  دلیل  به  قبلاً  که  نویسندگانی  آیا 

آ  اند،شده انتشار  سوابق  شد؟ندر  خواهد  ذکر  این   ها 

به است  ممکن  نظر   کار  در  افراطی  اقدام  یک  عنوان 

محدود    هایجریمهتواند شامل  یم  نیبنابراگرفته شود،  

سابقه از    ن،یمع  یدوره زمان  کی باشد که پس از    یزمان

 د. ورب نیب

تیم نتیجه،  آینده  در  در  است  ممکن  مجلات  تحریریه  های 

دقت بیشتری در بررسی مقالات ارسالی داشته باشند  نیاز به  

ها را بررسی کنند و از طیف وسیعی از شواهد، تا اصالت آن

داده تأیید  ادبی،  سرقت  بررسی  جمله  سوابق  از  و  ها 

کنند. استفاده  نرم   نویسندگان،  از  باید  افزارهای  ناشران مجله 

بی کنند.  حمایت  ادبی  سرقت  فناوری  تشخیص  این  شک، 

به بماند؛  که  است  خواهد  آمده  ادامه  تکامل خود  به  علاوه، 

پیش از  بسیاری  و  با فرضداد  داد.  خواهد  تغییر  را  ما  های 

های آتی تحولات اساسی برای سردبیران  این روند، در سال

مجلات، نویسندگان، دانشجویان و دانشگاهیان در استفاده از  

هوش مصنوعی رخ خواهد داد. این امر نه مذموم است و نه  

برعکس،   فرصت خطرناک.  میبلکه  پدید  را  که هایی  آورد 

تر و بهتر  عنوان پژوهشگر را آسانممکن است زندگی ما به  

اینبااینکنند.   همه  واقعی،  زندگی  مانند  در  حال،  باید  ها 

چارچوب بیفتدداخل  اتفاق  خاص  نقض    هایی  و  حادثه  تا 

 . قوانین به حداقل رسد

 

 مسائل اخلاقی 4-2

  ChatGPT    آیا»  –و اخلاق    ChatGPT   (3۰نقطه نظر  

 اهمیتی ندارد؟« 

Laurence Brooks 

قوی مصنوعیِ  هوش  اتفاقی    ،»ظهور  بدترین  یا  بهترین 

ما   است.  داده  رخ  بشریت  برای  حال  به  تا  که  بود  خواهد 

نمی گزیدههنوز  این  است«.  کدام  استیو    دانیم  سخنرانی  از 
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مرکز کمبریج برای آینده، بینشی ساده    هاوکینگ در افتتاحیه

درباره قدرتمند  ترساما  و  امیدها  با  ی  ارتباط  در  ما  های 

دهد. برای مدت زمانی طولانی، تنها هوش مصنوعی ارائه می

می ورود  حیطه  این  در  انتشار  محققان  با  اما  کردند، 

ChatGPT   این مسئله برای عموم مردم واقعیت بیشتری پیدا

 کرده است. 

جاری    تغییری بزرگ در مباحثات  ChatGPTها،  در دانشگاه

کرده   ایجاد  ادبی  سرقت  و  دانشجویان  تکالیف  با  مرتبط 

واکنش وحشت  است.  از  متنوعی  طیف  پیامد  این  به  ها 

تر بوده است.  تر و پیچیدهمحض تا طراحی تکالیف شخصی

واکنش هماین  نمیها  اگر   « مانند  رویکردهایی  توانیم  چنین 

آنآن  به  را شکست دهیم، پس  بر  ها  در  نیز  بپیوندیم« را  ها 

آن  می در  که  باز می  ChatGPTگیرد  آغوش  با  و  را  پذیرند 

 کنند. استفاده از آن را به بخشی از فرآیند آموزش بدل می 

زمینه از  تعدادی  در  مشابهی  دیده  مسائل  نیز  دیگر  های 

وکار  یا رهبران کسب   های سیاستمداران  شود، از سخنرانیمی

ها )در یک سبک خاص(، هنر، موسیقی و  گرفته تا متن ترانه

یا تبلیغات متنی. یکی از مسائل کلیدی در مورد آن، مانند هر  

در   است.  اخلاقی  دیدگاه  دیگری،  مصنوعی  هوش  سیستم 

جنبه به  مطالعات  از  تعدادی  حاضر،  اخلاقی  حال  ی 

ChatGPT  پرداخته جهت  این  برخی  از  به  پاسخ  در  که  اند 

می پرسیده  او  از  که  خاصی  اندازه  سؤالات  چه  تا  شود، 

رسد که  کند. در یک نگاه کلی به نظر میمدار عمل میاخلاق

از نظر اخلاقی مناسب است، هر چند که تا حدودی عملکرد  

شوند. آن به این بستگی دارد که سؤالات چگونه پرسیده می

کرده اشاره  برخی  حال،  این  خروجی  با  که   ChatGPTاند 

را  متوسط  طبقه  سفیدپوست  مرد  یک  صدای  معمولاً 

می جامعه [ ۲14] کند  نمایندگی  از  خوبی  بازنمایی  که   ،

 نیست. 

آنهم  که  است  مطرح  سؤال  این  سعی چنین  چگونه  ها 

اخلاقیکرده را  سیستم  از اند  استفاده  طریق  از  کنند؟  تر 

با   آفریقایی  کشوری  در  ارزان  کار   یگذاربرچسب نیروی 

برا   رقابل یغ  ی محتوا  یدست ی؟  ریادگی  جهت   ستمیس  یقبول 

برای    .[ ۲1۵]  اخلاقی  چندان  نه  رویکرد  یک  عبارتی  به 

 افزایش سطح اخلاقی یک فناوری.

از منظر   ChatGPTهای اخلاقی توانیم به جنبهما همچنین می

ارزش و  آناصول  که  سؤالاتی  و  اخلاقی  ایجاد  های  ها 

 کنند، نگاه کنیم. این موارد عبارتند از:می

گنجاندن    -ناپذیریبرگشت  • در   ChatGPTچگونه 

بین مردم و فناوری را    میان مردم و رابطه  جامعه، رابطه

می مانند  تغییر  فناوری  یک  چگونه  ،  ChatGPTدهد؟ 

می  درهم  را  مجازی  و  واقعی  وقتی  دنیای  آمیزد، 

گرفته   سرچشمه  کجا  از  نوشته  یک  اینکه  تشخیص 

اندازه   این  تا  انسان،  غیر  یک  یا  انسان  یک  از  است، 

 شود؟دشوار می

چه   -نوآوری • مسئله  این  دادن.  دست  از  اضطراب 

معنایی برای جامعه دارد وقتی افراد بیشتر و بیشتری به  

ChatGPT کنند تا اطلاعات مورد نیازشان را  مراجعه می

جمع افراد  برایشان  وقتی  مشابه  طرز  به  یا  کند،  آوری 

ترسند )مشابه آنچه که زیادی از این فناوری جدید می

 شود(؟ی آموزش دیده میدر زمینه

قدرت • فناوریِ    -ساختارهای  این  اینکه  به  توجه  با 

سازمان خاص   یک  توسط  تأثیرگذار  بالقوه  و  قدرتمند 

می سیستمتولید  حاضر  حال  در  البته  )و  های  شود 

هایی مانند گوگل  مشابهی وجود دارد که توسط سازمان

شود(  شود و یا توسط مایکروسافت ارائه میپیشنهاد می

قدرت [ ۲1۶]  بر  چگونه  مسئله  این  که  پرسید  باید   ،

می تأثیر  فناوری  این  پشت  همچنین  بازیگران  و  گذارد 

 بازد؟ برد و چه کسی میچه کسی در جامعه می

که  سنت فرد  یک    -امنیت  • این  با  ارتباط  گرا همواره در 

مانند   چه    ChatGPTسیستمی  و  است  امن  قدر  چه 

ای که  تواند مانع هک کردن آن شود به گونهمیچیزی  

جمله  از  متعددی  دلایل  به  آن  نتایج  از  برخی  عمداً 

مند است  مسائل سیاسی تحت تأثیر قرار نگیرد، دغدغه
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 .([ ۲17]  رویکرد جنگ نرم،)

اطلاعات • نمایی  رشد  و  جعلی  که    -اخبار  جایی  در 

رسانه میمحتوای  ایجاد  انسانی  نظارت  بدون  شود، ای 

توجهی  تولید »اخبار جعلی« در مقیاس بالا به طرز قابل

سریعآسان و  میتر  با  تر  حاضر  حال  در  ما  شود. 

به»اتاق آنلاین،  پژواک«  شبکههای  در  های  ویژه 

دیدگاه آن،  در  که  جایی  هستیم.  آشنا  های  اجتماعی، 

بحثِ   در یک سمتِ یک  گرفتن  قرار  از طریق  خاصی 

می افزایش  و  بازتاب  وجهی  توانایی  چند  این  با  یابند. 

ی  طرفهای از محتواهای یکجدید برای تولید مجموعه

توان به راحتی یک درک نادرست از نظر نشده، می تأیید

 اکثریت ایجاد کرد. 

یابد؟ این دست مسائل  در نهایت، این بحث کجا خاتمه می

نقصان فناوریِ  با  ارتباط  جامعهدر  یک  در  که    داری 

ناپذیر گیرد، اجتنابغیرمصون از ایراد مورد استفاده قرار می

می گفته  که  همانطور  نمیاست.  »شما  همیشه  شود،  توانید 

استدلال   این  حال،  این  با  کنید«.  خوشحال  را  مردم  همه 

ها را  های موجود در فناوریخوبی نیست تا برخی از نقص

این   از  را  مردم  که  است  آن  قدم  اولین  کنیم.  توجیه 

شفافیت نارسایی کنیم.  آگاه  داشته  ،ها  از  کلیدی یکی  های 

فناوری با  مقابله  برای  ما  ابزار  غیراخلاقجعبه  مدار های 

مقالات   از  یکی  به  من  حال،  این  با  و است.  آکادمیک 

با عنوان    Carr  دهم: مقاله کلاسیک دنیای دیجیتال ارجاع می

ندارد اهمیت  اطلاعات  اساساً  [ ۲1۸] «  1»فناوری  مقاله  این   .

همهمی وقتی  که  داشته  سازمان  گوید  اطلاعات  فناوری  ها 

مزیت   زیرا  داشت؛  نخواهد  چندانی  اهمیت  دیگر  باشند، 

البته، پاسخ به این استدلال )که  نسبی آن از بین رفته است. 

  بسیار هم داده شده( این است که مانند آب یا برق )که همه 

آنسازمان مهم  ها  که  نیست  داشتن  دارند(، صرف  نیز  را  ها 

کنید. همین  است، بلکه مهم این است که شما با آن چه می

مورد   در  شاید  نسخه  ChatGPTامر  در  و  که  دیگر  های 

 
1 IT doesn’t Matter. 

شرف انتشار است، نیز به طریق مشابه صادق باشد. از آنجا 

این همهها سیستمکه  که  هستند  باز  دسترسی  با  به    هایی  ما 

چه  آن  برای  را  آن  که  نیست  این  مسئله  داریم،  دسترسی  ها 

استفاده می یا نمیچیزی  آن کنیم و  بلکه مسئله اصلی  کنیم، 

می انتخاب  چگونه  که  آناست  از  تا  کنیم.  کنیم  استفاده  ها 

شدت   به  اخلاقی  لحاظ  به  که  داریم  نیاز  ما  منظور،  بدین 

می این  زیرا  باشیم،  دقیق  و  راهحساس  از  یکی  های تواند 

 آزمودن و انتخاب مسیری بهتر باشد.

 

  »در باب اخلاق  –بات خوب یا بات بد؟    (31نقطه نظر  

ChatGPT» 

Bernd C Stahl 

گسترده که  توافق  دارد  وجود  تغییر   ChatGPTای  ظرفیت 

جنبه از  عمومی  بسیاری  و  زندگی خصوصی، سازمانی  های 

بحث  حاضر  حال  در  داراست.  مورد  را  در  زیادی  های 

اجتماعی  ظرفیت  تأثیرات  و  آن  احتمالی  کاربردهای  و  ها 

ناشی از آن وجود دارد. این مسائل به بحث پیرامون ارزیابی  

زنند. به طور خلاصه، سؤال این دامن می  ChatGPTاخلاقی  

 یک بات خوب است یا یک بات بد؟ ChatGPTاست: آیا  

واضح است که این سؤال صرفا یک اصطلاح زبانی است و 

آن نمی به  بد  و  خوب  میان  یکی  و  صفر  صورت  به  توان 

ما   به  که  چرا  است؛  جالبی  سؤال  وجود،  این  با  داد.  پاسخ 

های اخلاقی که توسط  کند بر بحث دشوار نگرانیکمک می

نوآوریفناوری مانند  ها و  نوظهور    ChatGPTهای جدید و 

پرسش  مطرح می این  به  باید  بنابراین،  شویم.  متمرکز  شود، 

مرتب   و  ساختاردهی  تحریک،  برای  روشی  عنوان  به  صرفاً 

ی اخلاق این فناوری، نگاه کنیم. پاسخ  کردن افکارمان درباره

حکمرانی   و  ارزیابی  مقولات  به  تنها  نه  سؤال  این  به 

ChatGPT  می میکمک  بلکه  آگاهیکند،  نحوهتواند    بخش 

رو   واکنش جمعی ما نسبت به نوآوری بعدی برآمده از زمینه 

 رشد هوش مصنوعی باشد.  به
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که  پیش آن  مکالمه  ChatGPTبینی  مصنوعی  محور  و هوش 

گیرند، دشوار است.  چگونه در نهایت مورد استفاده قرار می

های جدید در این مسئله تقریباً همیشه، هر زمان که فناوری

بوده ظهور  تحقیقات حال  بنابراین  است.  شده  مطرح  اند، 

فناوری  درباره چنین  نوظهوری  اخلاق  به    [ ۲1۹،۲۲0] های 

چالش رفع  هدف  با  روشی  رویکردهای  تعدادی  های ایجاد 

 . [ ۲۲1] خاص این حوزه منجر شده است  

جزئی  یتحلیل  چنین درک  با  و  باید  ماهیت  از  تری 

چت قابلیت  شود.  آغاز  فناوری  این  فناوریباتهای  های  ها 

می نظر  به  این حال،  با  نیستند.  از   ChatGPTرسد  جدیدی 

پیچیدگی رسیده   از  به سطحی  و  گرفته  پیشی  قبلی  فناوری 

پاسخکه می از سؤالات  تواند  بسیاری  برای  قبولی  قابل  های 

به   که  دارد  ساده  کاربری  رابط  یک  فناوری  این  دهد.  ارائه 

می اجازه  داشته  کاربران  تعامل  آن  با  پیوسته  طور  به  دهد 

خروجی و  میباشند  تولید  را  دسترس،  هایی  در  که  کند 

مرتبط و در بیشتر مواقع صحیح است. خروجی آن به لحاظ 

بالایی   شیوه کیفیت  شده،  ارائه  محتوای  و  زبان  از  استفاده 

توسط   شده  تولید  متن  تشخیص  ویژگی،  این  دارد. 

ChatGPT  کند. همین از تولیدات متنی انسانی را دشوار می

های متنی، کاربردهای بسیاری را  نمای خروجیکیفیت انسان

هایی که به ورودی و خروجی متنی نیاز دارند، در انواع زمینه

هایی که در حال حاضر بیشتر مورد بحث  دهد. مثالنوید می

می محیطقرار  در  شده  نوشته  متون  به  آموزشی  گیرند،  های 

دانشجویی   تکالیف  مانند  دارند؛  مقالات   [ 1۵3] اشاره  یا 

خروجی  [ ۲۲۲] تحقیقاتی   از  خاصی  انواع  همچنین  های  و 

 . [ ۲۲3]های کامپیوتری متنی مانند برنامه

کند.  زبان بخش مهمی از آن چیزی است که ما را انسان می

شیوه در  می  تغییر  زبان  درک  و  پیامدهای تولید  تواند 

اجتماعی و اخلاقی قابل توجهی داشته باشد. به علاوه، زبان  

عمده بخش  هنجارها،  نوشتاری  قوانین،  جامعه،  از  ای 

شیوه و  دربرمیانتظارات  را  ما  عمل  طریق های  به  گیرد. 

ها نتایجی به همراه خواهد داشت  مشابه، تغییر در این زمینه

 ها ارزشمند است. که بررسی دقیق آن

بحث  از  اخلاق  بسیاری  مورد  در  فعلی  بر    ChatGPTهای 

پیش قابل  آن  پیامدهای  که حدس  کاربردهایی  از  ناشی  بینی 

از   برای نوشتن    ChatGPTآسان است، تمرکز دارد. استفاده 

تکالیف دانشجویی را به عنوان مثال در نظر بگیرید. در این  

از دانشجویانی که در   برای آن دسته  )اخلاقی(  امر، مزایایی 

ها ممکن است از  نگارش متن ضعف دارند، وجود دارد. آن

ChatGPT    یا و  بهتر  استدلالی  ساختارهای  ساختن  برای 

استفاده   خوب  متون  ارائه  برای  خود  زبان  به  دادن  صیقل 

با تکالیف مقاله افرادی که  نویسی سنتی مشکل دارند، کنند. 

اند، مثلاً  اغلب کسانی هستند که فرصت تمرین آن را نداشته

اند یا به این برخوردار آمدهترهای کمبه این دلیل که از گروه

محیط در  استفاده  مورد  زبان  که  زبان  دلیل  دانشگاهی،  های 

آن به مادری  افراد  از  دسته  این  به  رساندن  کمک  نیست.  ها 

وضوح از نظر اخلاقی مطلوب است. این مزایا باید در کنار  

از    مشکلات اخلاقی ناشی از احتمال سرقت ادبی یا استفاده

که   تهدیداتی  و  آن  منبع  ذکر  بدون  خودکار  تولیدی  متون 

روش لحاظ  برای  دارد،  وجود  آموزشی  ارزیابی  سنتی  های 

شود. این مثال به طور گسترده مورد بحث قرار گرفته است  

هایی برای رسیدگی به آن در حال تدوین و اجرا  و سیاست 

های ارزیابی آموزشی و  است؛ به عنوان مثال در دستورالعمل

 های انتشار در مجلات علمی. یا سیاست 

می اخلاقی  ما  مسائل  با  تعامل  در    ChatGPTتوانیم 

باشیم.  دوراندیش فناوری  پیشینهتر  اخلاق  های  علمی 

های اخلاقی که  های زیادی را در مورد نگرانینوظهور بینش

آیند، ارائه کرده است. اگر مثالی از یک احتمالاً به وجود می

بیاورم آینده  پروژه داشتم،  شرکت  آن  در  که  اخلاقی  نگری 

های دیجیتال  دهد که فناوریگذشته نشان می  ، تجربه[ ۲۲4] 

استقلال،  حریم خصوصی،  بر  هستند؛  افراد  بر  تأثیر  مستعد 

ها. این  ها و احساس هویت یا امنیت آنها با انسانرفتار آن

ها معمولاً پیامدهایی برای جامعه نیز دارند؛ به عنوان  فناوری

دیجیتال، تأثیر بر هویت جمعی انسانی    مثال با ایجاد شکاف
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آن مشترک  دیدگاه  تغییر  و  زندگی خوب،  یک  به  نسبت  ها 

داده کنترل  و  مالکیت  مالکیت  و  تعریف  فکریها  بر  تأثیر   ،

ها، فراهم آوردن امکان نظارت و یا تأثیرگذاری بر  مسئولیت 

نیز  تفاوت را  بیشتری  محتمل  اخلاقی  مسائل  فرهنگی.  های 

کرد:  می استخراج  مصنوعی  هوش  اخلاق  مباحثات  از  توان 

هایی در ارتباط با  ها، تبعیض و ایجاد پرسشمانند سوگیری

 . [ ۲۲۵] عدالت و انصاف 

اخلاق باب  در  کنونی  زیر ChatGPT بحث    مجموعهبر 

ها متمرکز شده ، به ویژه مواردی که  کوچکی از این نگرانی

است. درخواست    فکریمربوط به تألیف و انتساب مالکیت  

تحلیلی   و  دهیم  گسترش  را  بحث  این  که  است  این  من 

تر انجام دهیم. چنین تحلیلی باید مزایا و  مندتر و جامعنظام 

نگر  معایب، هر دو را پوشش دهد. واضحاً یک تحلیل آینده

محدودیت  نمیدارای  ما  است.  کاربردهای  هایی  تمام  توانیم 

پیامدهای مثبت   احتمالی یک فناوری جدید و همچنین همه

آن را پیش  این حال، تحقیقات گذشته  یا منفی  با  کنیم.  بینی 

تکراری  نشان می از موضوعات  توجهی  قابل  تعداد  که  دهد 

های نوظهور دیجیتال وجود دارد. بنابراین، در اخلاق فناوری

شده متقاعد  آیندهمن  بررسی  یک  که  از  نگرانهام  دقیق  ی 

بینی  پیشکند تا برای نتایج قابلکمک می  ChatGPT  اخلاق

های اخلاقی مطلوب را  آماده شویم و از این طریق، فرصت 

 تقویت و از عواقب نامطلوب آن پرهیز کنیم. 

 

 ها و مسیرهای تحقیقاتی ها، فرصتچالش  5-2

نظر   برای   (32نقطه  تحقیقاتی  کار  دستور  یک  سوی  به 

 هوش مصنوعی مولد در آموزش، صنعت و پژوهش

John S. Edwards and Yanqing Duan 

و   متن  بر  مبتنی  مولد  مصنوعی  هوش  بر  بخش  این  در  ما 

نمودار تمرکز خواهیم کرد. باید توجه داشت که استفاده از  

عرصه در  مولد  مصنوعی  دوبله  هوش  مانند  مختلف  های 

برنامه فیلمخودکار  و  تلویزیونی  محدوده های  از  فراتر  ها 

 بحث ما است که به آن ورود نخواهیم کرد.

می  را  مولد  مصنوعی  نظر  هوش  در  صورت  دو  به  توان 

سیستم:  گرفت  تکامل  عنوان  به  پاسخیکی  به  های  دهی 

ساله دارد و بخشی از هوش    30سؤالات که حداقل قدمتی  

ای  مصنوعی بوده است، و دیگری به عنوان یک اقدام توسعه

تا به شکلی  ای را قادر میهای رایانهجدید که سیستم سازد 

عقلایی، شروع به نوشتن کنند و فرآیندی را انجام دهند که  

دیدگاه این  دو  هر  نبودند.  آن  انجام  به  قادر  آن  از  ها  پیش 

بیشتر  ها ما را به سمت خلاقیت معتبرند، اما ترکیب آن های 

می فرصت سوق  مولد دهد.  مصنوعی  هوش  تأثیرات  و  ها 

چالش از  بسیاری  اما  هستند،  جدید  قدمت عمدتاً  آن  های 

مانند هر   بیشتری دارند. چالش اصلی هوش مصنوعی مولد 

رایانه میسیستم  کاربر  آیا  که  است  این  برای  ای،  تواند 

 رسیدن به اهداف خود به آن اطمینان کند یا خیر. 

بررسی   را  پژوهش  و  آموزش  صنعت،  بخش  سه  ادامه  در 

کرد. ابتدا    خواهیم  میدر  بررسی  را  که  صنعت  چرا  کنیم 

 های موجود در آن در دو مورد دیگر نیز وجود دارد. چالش

چالش حل  به  کمک  مولد، برای  مصنوعی  هوش  های 

« از  استفاده  با  را  دادیم.  ChatGPTآزمایش کوچکی  انجام   »

و بار دیگر در    ۲0۲3ژانویه    ۹یکی از همکاران یک بار در  

»  ۲0۲3ژانویه    ۲0 هوش  ChatGPTاز  »معایب  که  پرسید   »

جدول   در  که  همانطور  چیست؟«.  مولد  نشان    ۵مصنوعی 

اما   بودند  معایب  از  تا  شامل شش  پاسخ  دو  هر  شده،  داده 

ها یکسان نبودند. به عنوان مثال، به مسائل حقوقی در  پاسخ

پاسخ اول اشاره شده بود اما در پاسخ دوم این موضوع ذکر  

 ها باز خواهیم گشت. نشد. بعداً به اهمیت تفاوت پاسخ

های عمومی اصلی  با الهام گرفتن از جدول، فهرست چالش

 : کنیمهوش مصنوعی مولد برای صنعت را تشریح می
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 .ست؟«یمولد چ  ی هوش مصنوع بیبه »معا ChatGPT یهاپاسخ (5جدول 

 2۰23ژانویه  2۰پاسخ داده شده در در  2۰23ژانویه  ۹پاسخ داده شده در 

 هوش مصنوعی مولد چندین عیب دارد، از جمله:  چند عیب احتمالی در هوش مصنوعی مولد وجود دارد، از جمله: 

 . کیفیت 1

توسط  که  محتوایی  با  مولد  مصنوعی  هوش  توسط  شده  تولید  محتوای  کیفیت 

می تولید  یکسان  انسان  است  ممکن  به شود  نیاز  که  کارهایی  در  ویژه  به  نباشد، 

 خلاقیت یا ظرافت بالا مانند نویسندگی یا امور هنری دارد. 

 . پیچیدگی 1

میمدل مولد  مصنوعی  هوش  پرهزینه  های  محاسباتی  نظر  از  توانند 

زیادی داده و منابع محاسباتی   به مقادیر  برای آموزش دیدن،  باشند و 

 نیاز دارند. 

 . سوگیری ۲

سیستمدادهاگر   به  سوگیری  دارای  شود، های  داده  مولد  مصنوعی  هوش  های 

تواند منجر به تولید محتوای ها نیز دارای سوگیری خواهد بود که میهای آنپاسخ

 آمیز یا نامناسب شود. توهین

 . دشواری ارزیابی کیفیت ۲

دادهاندازه بودن  بینانه  واقع  و  کیفیت  میگیری  شده  تولید  تواند  های 

 چالش برانگیز باشد. 

 . مسائل حقوقی3

محتوای تولید شده توسط   نشرممکن است مسائل حقوقی در مورد مالکیت و حق  

محتوای  با  چگونه  قانون  که  نیست  مشخص  شود.  دردسرساز  مصنوعی  هوش 

برخورد می ماشین  یک  توسط  میایجاد شده  که  مورد کند  در  را  اختلافاتی  تواند 

بهره و  استفاده  کسی حق  ایجاد اینکه چه  دارد،  را  شده  تولید  محتوای  از  برداری 

 کند. 

 . عدم کنترل 3

دادهمدل محدودیت  دلیل  به  مولد  مصنوعی  هوش  و  های  ها 

میالگوریتم استفاده،  مورد  نامطلوبی  های  یا  غیرمنتظره  نتایج  توانند 

 آمیز ایجاد کنند. مانند محتوای توهین

 . از دست رفتن مشاغل 4

در برخی موارد، استفاده از هوش مصنوعی مولد منجر به جایگزینی مشاغل انسانی 

 هایی را در اقتصاد به وجود آورد. تواند اختلالشده که می

 . خطر سوء استفاده 4

می را  مولد  مصنوعی  استفاده  هوش  مخربی  اهداف  راستای  در  توان 

فیلم یا  مصنوعی، صدا  تصاویر  ایجاد  فیک،  دیپ  مانند  که  کرد،  هایی 

 تواند برای انتشار اطلاعات نادرست یا تبلیغات استفاده شود. می

 . وابستگی به فناوری ۵

اگر سازمانی بیش از حد به هوش مصنوعی مولد متکی شود، در صورت از دست  

 شود. رفتن یا در دسترس نبودن این فناوری با مشکل مواجه می

 . مسائل اخلاقی ۵

نگرانی مولد  مصنوعی  حفظ  هوش  مانند  اخلاق  حوزه  در  را  هایی 

حریم خصوصی، استقلال در تصمیم گیری، داشتن سوگیری احتمالی  

 کند.در داده های مورد استفاده و ... ایجاد 

 . عدم پاسخگویی ۶

محتوای پاسخگویی سیستم در  یا مشکل  برای هرگونه خطا  های هوش مصنوعی 

 ها نیست. ها مانند انسانتولید شده، دشوار است چرا که سطح اطلاع یا آگاهی آن

 . محدود به یک کار خاص ۶

کار  مدل یک  برای  معمولاً  مولد  مصنوعی  هوش  داده  های  نوع  یا 

کنند و ممکن است به راحتی با  خاص، به صورت تخصصی رفتار می

 ها سازگار نشوند.سایر وظایف یا انواع داده
 

اخلاقی مسائل  هوش  پیشرفت   -الف(  در  سریع  های 

نگرانی اخلاقی جدیمصنوعی  است  های  کرده  ایجاد  را  ای 

نگرانی[ ۲]  این  مانند  .  مولد  مصنوعی  هوش  ظهور  با  ها 

ChatGPT   می نظر  تشدید  در  یا  درک  توان  که  چرا  شود 

گرفتن مسائل اخلاقی و قانونی را ندارد و قادر به قضاوت  

 گیری بر اساس اصول اخلاقی یا قانونی نیست. یا تصمیم

مصادیق خطرات سوءاستفاده شامل    -ب( خطر سوء استفاده

ساختگی   اخبار  انتشار  یا  و  جعلی  اخبار  فیک،  دیپ  تولید 

هست؛   نیز  غلط  اطلاعات  شامل  مصادیق  این  البته  است. 

های هوش مصنوعی مولد بر اساس  مانند زمانی که خروجی

 های نادرست یا نامناسب باشد.داده

توضیح و  از سیستم  -پذیریج( شفافیت  بسیاری  های  مانند 

»جعبه  یک  مانند  مولد  مصنوعی  هوش  مصنوعی،  هوش 

شود که خروجی سیستم سیاه« است. نبود شفافیت منجر می
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 . [ ۲۲۶] را نتوان به سادگی درک کرد 

زباله، خروجی زباله« هنوز    -د( سوگیری  اصطلاح »ورودی 

اساس   بر  مولد  مصنوعی  هوش  یادگیری  است.  حاکم  هم 

میداده داده  آن  به  که  است  در  هایی  مثال  عنوان  به  شود. 

شود که ممکن  هایی استفاده میپدیده اطلاعات غلط، از داده

است منجر به سوگیری ناخواسته، بازتولید اشتباهات گذشته  

 های انسانی شود. و سوگیری

( حقوقی  مسائل  برای  دستورالعمل  -(1هـ(  خاصی  های 

های هوش مصنوعی وجود ندارد. توسعه و استفاده از سیستم

حال، این  برخی تنظیم   با  در  خودکار  تصمیمات  گری 

می انجام  قضایی  از  شود  نهادهای  استفاده  هرگونه  و 

گیری«، باید با نظرات  مصنوعی مولد در موارد »تصمیم هوش

 این نهادها مطابقت داشته باشد.

هوش مصنوعی مولد باید مقادیر بسیار    -(۲مسائل حقوقی )

ها را دریافت کند و بر اساس آن، آموزش ببیند زیادی از داده

از  که  بوده  رایج  تاکنون  که  درحالی  شود.  واقع  مؤثر  تا 

کرده است. مشخص  های موجود در اینترنت استفاده میداده

داده این  از  مولد  مصنوعی  هوش  استفاده  آیا  که  ها، نیست 

می نقض  را  رایت  کپی  یا  نشر  همحق  خیر.  یا  چنین  کند 

های سیستم هوش مصنوعی  خروجی  فکریمالکیت حقوق  

 مولد مشخص نیست که برای چه کسی است. 

مشاغل رفتن  بین  از  که    -ز(  مولد  مصنوعی  هوش  از  اگر 

بسیار سریعمی هفته و  تواند  تمام ساعات  در  و  انسان  از  تر 

روز کار کند برای تولید متن و ارائه استفاده شود، چه شبانه

انسان برای  میاتفاقی  انجام  را  کار  آن  قبلاً  که  دادند هایی 

 افتد؟می

فناوری به  وابستگی  در   -ح(  مولد  مصنوعی  هوش  اگر 

اصلی پیاده خطر  دو  شود،  مستقر  سازمان  یک  امور  سازی 

کند. اول، اگر یک روزی این فناوری از سازمان را تهدید می

سیستم اگرچه  دوم،  افتاد؟  خواهد  اتفاقی  چه  برود  های بین 

هوش مصنوعی مولد ممکن است به یادگیری »در حین کار« 

نمی کار رخ  در حین  انسان  یادگیری  اما  و ادامه دهند،  دهد 

مصنوعی   هوش  به  نسبت  افراد  شخصی  پیشرفت  شانس 

 یابد. مولد کاهش 

هوش مصنوعی مولد طبق تعریف، محدود  -ط( عدم اصالت 

به استفاده از ترکیب اطلاعات موجود است، بنابراین هرگونه  

 اصالت در بهترین حالت ناکافی و کم خواهد بود. 

ارزش و  فرهنگ  تأثیر  شخصیی(  برخی    -های  در 

سازمانفرهنگ پذیرش  ها،  است  ممکن  افراد  حتی  و  ها 

تر از سایرین باشد که استفاده از هوش مصنوعی مولد ساده

میان  دیجیتال  شکاف  یک  ایجاد  به  منجر  امر،  همین 

 شود. ها و یا افراد میسازمان

دستورات  طراحی  هوش  خروجی  -1ک(  سیستم  یک  های 

شود  هایی که از او میمصنوعی مولد به دستورات/درخواست 

افراد آسان بهینه برای برخی  تر بستگی دارد. طراحی دستور 

هوش   از  دستور  طراحی  نحوه  آموزش  است.  سایرین  از 

 مصنوعی مولد حتی به اندازه عملِ شمردن، اهمیت دارد. 

فرصت  صنعتی،  زمینه  ارائهدر  هوش  های  توسط  شده 

ها مورد توجه  مصنوعی مولد در حال حاضر بیش از چالش

ها هم برای استفاده مشتری و  است. این فرصت قرار گرفته  

سازمان داخلی  استفاده  برای  باید  هم  البته  دارد.  وجود  ها 

نیاز  کرد که همه آنتوجه   پایگاه داده هوش مصنوعی  به  ها 

دارند )که شامل اطلاعات داخلی شرکت و اطلاعات عمومی  

برای   یچالش  ،در دسترس است(. نحوه مدیریت این فرآیند

دهندگان سیستم هوش مصنوعی مولد  کاربران صنعت و ارائه

به عنوان مثال شرکت  های کوچک و  به وجود آورده است. 

نمی هوش  متوسط  سیستم  یک  فعلی  فناوری  با  توانند 

مصنوعی مولد بسازند. در حال حاضر، نرم افزارهای هوش  

که در دسترس همه    ChatGPTمصنوعی مولد رایگان مانند  

گذاری اطلاعات حساس    هستند، به شدت نسبت به اشتراک 

 دهند. هشدار می

در   را  توجهی  قابل  پیشرفت  مولد  مصنوعی  هوش 

مبنای  باتچت  بر  بیشتر  که  طوری  به   ، داشته  فعلی  های 

 
1

 Prompts 
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با    بودهمکالمه   تماس  مراکز  در  هم  مزیت،  این  است. 

پشتیبانی   مانند  داخلی  فرآیندهای  در  هم  و   ICTمشتریان 

مولد  مصنوعی  هوش  همچنین  است.  کاربردی  بسیار 

چندجانبهمی تعامل  به تواند  دهد،  شکل  مشتریان  با  را  ای 

به   رسیدن  تا  فرآیند سفارش محصولات  تمامی  مثال  عنوان 

می را  فروش  از  پس  حتی  و  مشتری  ایشان  دست  به  تواند 

خریدهای  در  مشتری  با  را  بلندمدتی  روابط  و  دهد  نشان 

حوزه کامپیوتری«  کد  »ساخت  دهد.  شکل  دیگری    بعدی 

 است که هوش مصنوعی مولد ظرفیت خوبی در آن دارد.

های بالقوه است. در  ارتباط بین بخشی یکی دیگر از فرصت 

مولد می تولید  اینجا هوش مصنوعی  در  که  افرادی  به  تواند 

ها برای دیگران  کنند اما در توضیح آنها خوب عمل میایده

ضعیف هستند کمک کند. البته توانایی هوش مصنوعی مولد  

 برای ایجاد استدلال، هنوز به طور کامل آزمایش نشده است. 

را   ChatGPTیکی از نویسندگان این مقاله مزایای استفاده از  

صرفهبرنامه باعث  که  کرده  عنوان  سفرها  برای  جویی  ریزی 

می زمان  کند،  می  ChatGPTشود.  در  فیلتر  را  محتوا  تواند 

در   و  کند  خلاصه  را  اطلاعات  مفیدترین  و  ترین  مرتبط 

تصمیم به   ... و  هتل  تاثیر  انتخاب  کند.  کمک  افراد  گیری 

هوش مصنوعی مولد در صنعت بسیار قابل توجه است که  

 ما تا کنون فقط به بررسی عوامل ظاهری آن پرداختیم.

می آموزش  به  ما  بعد،  مرحله  که    چیزی  .پردازیمدر 

دانشگاهچالش و  مدارس  برای  جدی  کرده  های  ایجاد  ها 

های دیگر دارد تأثیر است و گویی اولویت بیشتری از چالش

ارزیابی بر  مولد  مصنوعی  این  هوش  است.  امتحانات  و  ها 

می نوعی  چالش  یا  و  حقوقی  اخلاقی،  موضوع  یک  تواند 

کتبی   ارزشیابی  از  شکلی  هر  در  که  چرا  باشد  سوءاستفاده 

همیشه چالش این است که مطمئن شویم آنچه دانشجو ارائه  

نرممی با  است.  خودش  کار  ماحصل  مانند دهد،  افزاری 

«ChatGPT  که به صورت رایگان در دسترس است، نوشتن »

امکان کاملاً  امتحان  پاسخ  تمام  یا  است.  بخشی  پذیر 

هوش نرم  از  استفاده  فعلی  ادبی  سرقت  ضد  افزارهای 

نمی  تشخیص  مدت  کوتاه  در  را  مولد  دهند.  مصنوعی 

جدول   در  که  می  ۵همانطور  پاسخمشاهده  که  شود،  هایی 

ها  دهد، حتی زمانی که همان درخواست هوش مصنوعی می

می میتکرار  نظر  به  واقع،  در  است.  متفاوت  که شود،  رسد 

جدول   در  شده  مطرح  پاسخ  چیزی متفاوت  ۵دو  آن  از  تر 

می پاسخ  کلاس  یک  دانشجوی  دو  که  در  است  البته  دهند. 

نرم حاضر  » حال  مانند  که   «gptzeroافزارهایی  دارند  وجود 

می میادعا  توسط کند  متن  یک  آیا  که  دهد  تشخیص  تواند 

گرچه   مصنوعی.  هوش  توسط  یا  است  شده  نوشته  انسان 

آزمایش در  این سایت  توسط  های غیررسمیعملکرد  که  ای 

قانع نتایج  گرفته،  صورت  همکاران  از  در  کنندهیکی  ای 

 برنداشته است. 

که  قبل بود  شده  طراحی  دانشگاه  اساتید  توسط  آزمایشی  تر 

عملکرد هوش مصنوعی مولد در پاسخ به اوراق امتحانی در 

نگران آزمایش  نتیجه  بسنجند.  را  دانشگاه  کننده است.  سطح 

می گزارش  نرمتبروک  که  مصنوعی  دهد  هوش  مولد  افزار 

Claude    شده موفق  دانشگاه  اقتصاد  و  حقوق  آزمون  در 

( همکاران  و  کونگ  که   [ 14۶] (  ۲0۲۲است.  شدند  متوجه 

ChatGPT    آزمایشی صدور آزمون  هر سه  قبولی  آستانه  در 

ترویش   است.  شده  ظاهر  متحده  ایالات  پزشکی  مجوز 

عملکرد    [ 1۶۲]  بررسی  نهایی   ChatGPTدر  امتحان  در 

مدیریت عملیات رشته   نتیجه    MBAآزمون  این  به  وارتون، 

 نمره قبولی کسب کرده است.  ChatGPTرسید که 

ها را نیز تغییر داد. به عنوان مثال یکی  گویا باید نوع ارزیابی

را   ثابت  کلاس  یک  سال  هر  که  مقاله  این  نویسندگان  از 

می  یک  تدریس  که  کرده  موظف  را  دانشجویان  همه  کند، 

دوره کارآموزی صنعتی با حقوق را به اتمام برسانند. ارزیابی  

ها و سازمانی بود که برای آن اصلی درس مربوط به نقش آن

می تواناییکار  مبنای  بر  ارزیابی  رویکرد  این  های  کردند. 

توسط   دانشجویان  شده    Duusو    Coorayخاص  پیشنهاد 

 است. 

ها، این فرصت نیز برای دانشجویان  رغم همه این چالشعلی
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وجود دارد که از هوش مصنوعی مولد برای یادگیری خود  

خود   تدریس  برای  آن  از  نیز  اساتید  و  معلمان  همچنین  و 

تواند یک استفاده کنند. برای مثال، هوش مصنوعی مولد می

روش به  را  مفهوم  یک  و  باشد  صبور  بسیار  های  مربی 

را   دانشجویان  که  خطری  دهد.  توضیح  فرد  برای  مختلف 

می  کپیتهدید  به  یادگیری،  جای  به  است  این  کردن  کند 

می که  دانشجویان  از  برخی  مانند  از  بپردازند.  چگونه  دانند 

درحالیکتاب کنند،  استفاده  یادگیری  برای  درسی  که  های 

آن از  کلمه  به  کلمه  کردن  کپی  به  فقط  دیگر  بسنده    برخی 

 کنند. می

محدودیت  این  بر  مصنوعی  علاوه  هوش  که  است  بعید  ها، 

نظریه کشف  توانایی  حاضر  حال  در  از  مولد  جدید  های 

ها را داشته باشد و ها یا پیشنهاد چگونگی آزمایش نظریه داده

توصیه سطح  در  میفقط  روشی  شود.  های  واقع  مؤثر  توان 

می مولد  مصنوعی  مقدمه هوش  برای تواند  مفیدی  های 

موضوعات ارائه دهد و پژوهشگران را برای انتخاب موضوع  

 پژوهش خود راهنمایی کند. 

در  مولد  مصنوعی  هوش  از  استفاده  اصلی  های  چالش 

 شرح زیر است: پژوهش به 

اخلاقی مسائل  قبال    -الف(  در  مولد  مصنوعی  هوش 

این  محتوایی که تولید می کند مسئول یا پاسخگو نیست که 

چالش استانداردهای  موضوع،  مورد  در  را  مهمی  های 

می ایجاد  هوش  آکادمیک  مولد  محتوای  از  استفاده  آیا  کند. 

اخلاقی   داده  منابع  تأیید  بدون  علمی  نشریات  در  مصنوعی 

متن  از  مستقیم  استفاده  قانونی  و  اخلاقی  نظر  از  آیا  است؟ 

و   انجام  در  مصنوعی  هوش  سیستم  یک  توسط  شده  تولید 

 انتشار تحقیقات دانشگاهی قابل قبول است؟ 

هوش مصنوعی مولد خطر جدی برای   -ب( مسائل حقوقی

مالکیت معنوی و حفاظت از حق چاپ دارد. به عنوان مثال 

که هیچ مسئولیتی در   « اعلام کردهChatGPT« ،OpenAIدر  

نمی عهده  بر  فکری  مالکیت  حقوق  نقض  آیا  قبال  گیرد. 

نه   باشد،  ابزار  یک  فقط  اگر  مولد  مصنوعی  هوش  سیستم 

می قانونی  طور  به  مستقل،  محقق  یک  یک  عنوان  به  تواند 

نویسنده مشترک برای مجلات علمی اعتبار داشته باشد؟ آیا 

از  استفاده  با  مقایسه  در  مولد  مصنوعی  هوش  از  استفاده 

تحلیلنرم  برای  مدلافزار  یا  آماری  معادلات های  سازی 

 ساختاری متفاوت است؟ اگر آری چگونه؟ 

توضیح و  شفافیت  تحقیقات   -پذیریج(  کیفیت  کنترل 

دانشگاهی از اهمیت بالایی برخوردار است. هوش مصنوعی  

ها را  تواند خروجیمولد مانند یک جعبه سیاه است که نمی

بعدی  عنوان  دو  به  موضوع  این  کند.  بررسی  کامل  طور  به 

 مرتبط است. 

فناوری  به  وابستگی  چگونه    -د(  سیستم  اینکه  درک  بدون 

کند،  های خود را تولید میبینیخروجی، تصمیمات و یا پیش

 توانند از این فرآیند چیزی بیاموزند.تجربه نمیمحققان کم 

آیا با وجود یک سیستم هوش    -هـ( از دست رفتن مشاغل

پژوهشی   دستیار  به  متون،  بررسی  برای  مولد  مصنوعی 

 انسانی در آینده نیاز خواهد بود؟

اصالت  عدم  مجله   -و(  یک  در  چاپ  برای  اصلی  معیار 

مولد   مصنوعی  هوش  است.  ابتکار  و  نوآوری  دانشگاهی، 

 تواند کار اصیل تولید کند.هنوز نمی

و سیستم تجزیه  بررسی،  به  قادر  مولد  مصنوعی  های هوش 

خلاصه و  هستند. تحلیل  ادبیات  از  عظیمی  حجم  کردن 

آ کارایی    قابلیت ها  نبنابراین  اثربخشی و  بهبود  برای  زیادی 

و  مجلات  داوران  و  سردبیران  همچنین  دارند.  تحقیقات 

توانند از هوش مصنوعی مولد برای غربالگری  ها میهمایش

های ارسالی از نظر کیفیت نگارش، ساختار و ارجاع،  نوشته

هوش  کنند.  استفاده   ... و  نامناسب  یا  متناقض  اظهارات 

می را  مولد  دادهمصنوعی  تحلیل  و  تجزیه  برای  های  توان 

حفظ  و  شده  ذکر  مسائل  به  رسیدگی  به  مشروط  کیفی، 

پاسخ کرد.  امنیت  استفاده  محرمانه،  و    ها فراتحلیلهای 

که   هستند  تحقیقاتی  پروژه  نوع  دو  تکرارشونده،  مطالعات 

مصنوعی   هوش  ردیابی  قابلیت  و  شفافیت  اصالت،  فقدان 

 مولد کمتر در آن مشکل ایجاد خواهدکرد.
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چالش از  برخی  به  رسیدگی  نحوه  بحث،  پایان  را  در  ها 

می فرصت تشریح  که  هستیم  معتقد  احتیاط  کنیم.  با  باید  ها 

برای هوش مصنوعی مولد   قابلیت استفاده شوند و بیشترین  

 : [ ۲] انسان نهفته است -در عملکرد ترکیبی هوش مصنوعی

مسئولیت  را  مولد  مصنوعی  هوش  چگونه  و  الف(  پذیرتر 

 تر کنیم؟ اخلاقی

های بسیاری که عمدتاً دانشگاهی بودند برای توسعه و  تلاش

بشریت   نفع  به  اخلاقی  و  مسئولانه  مصنوعی  هوش  اجرای 

رسد دستیابی به  صورت گرفته است. با این حال، به نظر می

پیش  پیشرفت  پایینی  سرعت  با  توجه  قابل  عملی  های 

مصنوعی  می هوش  مورد  در  اخلاقی  نگرانی  افزایش  رود. 

این  در  تحقیقات  پیشرفت  برای  دیگری  هشدار  زنگ  مولد 

چالش با  مصنوعی  هوش  مثال،  عنوان  به  است.  های زمینه 

ای که در اینترنت و جامعه به  متعددی برای غلبه بر سوگیری

. این موضوع برای  [ ۲۲7] تر نهفته، مواجه است  طور گسترده

 هوش مصنوعی مولد، حادتر هم است. 

فقط  مهم اخلاقی  مصنوعی  هوش  که  است  این  نکته  ترین 

توسعه ذینفعان مسئولیت  نیست.  مصنوعی  هوش  دهندگان 

و  مسئولانه  مصنوعی  هوش  بکارگیری  و  طراحی  در  باید 

مدیران، اخلاقی سیاستمداران،  باشند.  داشته  مشارکت  تر 

های کاربران، مشتریان و حتی عموم مردم، همگی از دیدگاه

مهم دارند.  نظراتی  خود  که مختلف  این  همه،  از  تر 

از  توسعه برخی  برای  تاکنون  که  آنچه  به  نسبت  دهندگان 

داده انجام  صنعت  صحبت  مدیران  بیشتری  جزئیات  با  اند، 

هایی هم  کنند. که البته تحقیق در این مورد نیاز به دسترسی

 دارد.

می چگونه  مزایای  ب(  و  رساند  حداقل  به  را  خطرات  توان 

محور هوش مصنوعی مولد را با رویكرد هوش مصنوعی انسان 

 به حداکثر رساند؟ 

قوی   انگیزه  مولد  مصنوعی  هوش  از  احتمالی  استفاده  سوء 

با محوریت   دیگری برای توسعه و استقرار هوش مصنوعی 

اخبار »انسان کنترل شده« یا »انسان  .  [ ۲] کند  انسان فراهم می

می تکرار  بیشتر  روز  هر  هوش  دربند«  زمینه  در  شود. 

ها  مصنوعی مولد، محققان باید بررسی کنند که چگونه انسان

می مصنوعی  هوش  تا و  کنند  همکاری  یکدیگر  با  توانند 

و  فرصت  حداکثر  را  مولد  مصنوعی  هوش  مزایای  و  ها 

 خطرات منفی را حداقل کنند.

می  چگونه  افزایش  ج(  برای  مولد  مصنوعی  هوش  از  توان 

 توانایی انسان استفاده کرد؟ 

ChatGPT    افزایش برای  خود  ظرفیت  نظر  از  را  معلمان 

است   داده  قرار  تأثیر  تحت  دانشجویان  تحصیلی  عملکرد 

می[ ۲۲۸،۲۲۹]  موضوع  این  انسان.  با  ترکیب  در  ها  تواند 

ها را افزایش دهد و ایشان را  های آنقدرتمندتر شده، توانایی

. اینکه  [ ۲30] تر و بهتر انجام دهند  قادر سازد تا کار را سریع

توان هوش مصنوعی مولد را توسعه داد و از آن  چگونه می

بررسی   نیازمند  کرد،  استفاده  انسانی  ظرفیت  افزایش  برای 

 ها است. بیشتر در همه بخش

می که  آنجا  مصنوعی  تا  هوش  سیستم  هیچ  هنوز  دانیم، 

گیری یا پشتیبانی درست  مولدی به طور خاص برای تصمیم

هوش   سیستم  ادغام  به  نیاز  سیستم  این  ایجاد  است.  نشده 

البته تحقیقات این    هاسیستم  مصنوعی مولد با سایر دارد که 

 حوزه توسعه زیادی نداشته است. 

سازی، مزیت هوش مصنوعی مولد  د( چگونه از طریق شخصی 

 را افزایش دهیم؟

های هوش مصنوعی مولد با دسترسی  در حال حاضر سیستم

می عمل  محتوا  تولید  ابزار  یک  عنوان  به  کند.  آزاد 

ابزارهای شخصی پذیرش  برای  اساسی  معیار  یک  سازی 

است   مصنوعی  به  [ ۲31] هوش  مربوط  مسائل  از  بسیاری   .

توان  های هوش مصنوعی مولد را میها و محدودیت چالش

ها در سطوح فردی و سازمانی مورد  سازی سیستمبا سفارشی

با   داد.  قرار  شخصی این  بررسی  زمان،  حال،  نیازمند  سازی 

کاربران نهایی و سازمان از سوی  های  تلاش و منابع زیادی 

های قابل اعتماد و  ها نیاز به ارائه دادهمربوطه است. زیرا آن

ها، اصول تنظیمِ دقیق، مدلی برای همسویی با نیازها، ارزش
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اخلاقی و مقررات مربوطه خود دارند و این کار را ایمن و با  

 دهند.دقت انجام می

 های فنی هوش مصنوعی مولد چه کنیم؟ هـ( با محدودیت 

فرصت ChatGPTهای  محدودیت  تحقیقاتی،  نیز  های  را  ای 

 در پی خود دارد.

دادهبه خودکار  همین  روزرسانی  از  یکی  واقعی  زمان  در  ها 

از ضعفمحدودیت  یکی  است.  عمده  ها    ChatGPTهای 

عدم توانایی آن برای در نظر گرفتن رویدادها و اطلاعات در 

فوری   محتوای  ایجاد  است.  خروجی  تولید  برای  لحظه 

چالش کار  یک  فناوریهمچنان  به  که  است  های  برانگیز 

 تری نیاز دارد. پیشرفته

دومین مورد، برخورد با اطلاعات ناقص است. اینکه چگونه  

می مصنوعی  به  هوش  کند  مقابله  ناقص  اطلاعات  با  تواند 

که این مورد    [ ۲0] عنوان یک چالش مهم شناخته شده است  

 مشهودتر است.  ChatGPTدر 

سومین مورد شفافیت و توضیح پذیری است. ضروری است  

ای طراحی و توسعه یابد که  که هوش مصنوعی مولد به گونه

 بتواند شفاف، قابل توضیح و پاسخگو باشد. 

با سایر سیستم ها است   ادغام هوش مصنوعی مولد  چهارم 

برای تقویت عملکرد و قابلیت کلی سیستم صورت  باید  که  

 گیرد. 

دامنه توسعه  نیز  نهایت  سیستمدر  مصنوعیِ  ی  هوش  های 

می خاص  نگرانیمولدِ  سرقت تواند  تبعیض،  اخلاقی،  های 

 ادبی، نقض حق چاپ و ... را به حداقل برساند.

هوش   از  استفاده  مورد  در  کلی  نمای  یک  بخش،  این  در 

آیا   شد.  ارائه  تحقیقاتی جزئی  برنامه  یک  و  مولد  مصنوعی 

تواند در این تحقیق کمک کند؟ این  هوش مصنوعی مولد می

به ما   ChatGPTخودش یک موضوع تحقیقاتی خواهد بود.  

،  ۵در شروع این بخش کمک کرد، اما به جز محتوای جدول  

به ماست. پیشرفت  های اخیر در  تمام نوشتن و تفکر متعلق 

پیشی   در  را  خود  استثنایی  عملکرد  مولد،  مصنوعی  هوش 

گرفتن از انسان در حوزه پردازش اطلاعات و ایجاد محتوای  

داده نشان  انسان  ناگهانی   مشابه  انفجار  آن،  نتیجه  در  که 

رغم  است. علیانتشار مقالات در مورد هوش مصنوعی مولد  

بحث گزارش و  مورد  ها  در  گسترده  ،  ChatGPTهای 

درک   و  غیرواقعی  انتظارات  و  متعدد  متناقض  ادعاهای 

ها، مزایا، تهدیدها و تأثیرات آن وجود سطحی از نظر قابلیت 

 دارد.

 مورد ظهور هوش مصنوعی مولد سؤالاتبه طور کلی، در  

های در حال تحول و  وجود دارد. محققان باید چالش  زیادی

شده را در راستای به حداکثر رساندن مزایا  های ارائهفرصت 

جامعه،  بر  مولد  مصنوعی  هوش  منفی  تأثیرات  کاهش  و 

به   پرداختن  گیرند.  کار  به  پژوهش  و  آموزش  صنعت، 

را  چالش این فرصت  نیز  نوظهور  فناوری  این  تأثیرات  و  ها 

کند تا خود را برای ظهور سایر ابزارهای قدرتمند فراهم می

 هوش مصنوعی در آینده آماده کنیم.

نظر   چارچوب  (33نقطه  از  و    SACEهای  استفاده 
1ADROIT  چالش ارزیابی  فرصتبرای  دستور ها،  و  ها 

 ChatGPTکار تحقیقاتی 

Sunil Mithas 

 ChatGPTمن در اینجا از تحقیقات قبلی خود برای ارزیابی  

استفاده مییا فناوری آن  که  کنم و نشان میهای مشابه  دهم 

از   آگاهانه  دیدگاه  یک  نظر  ChatGPTداشتن  در  مستلزم   ،

توانایی درک محیط )حس   -1های زیر است:  گرفتن قابلیت 

  -3توانایی تجزیه و تحلیل اطلاعات )تحلیل(؛  -۲و شهود(؛ 

داخل شرکت  در  با دیگران  )همکاری(؛  ها  توانایی همکاری 

 سازی(. توانایی تکمیل خودکار وظایف )پیاده -4

پیاده  حس و  اجرا  و  همکاری  تحلیل،  شهود،   ۲سازیو 

(SACE  شروع نقطه  از   خوبی(،  انتقادی  ارزیابی  برای 

مانند  فناوری نوظهور  است    ChatGPTهای  متاورس  و 

 
1 Adding revenues, Differentiating, Reducing costs, Optimizing 

risks, Innovating, and Transforming business models (ADROIT 
Framework) 
2 Sense, Analyse, Collaborate, and Execute (SACE) 



 ی استگذاریدر پژوهش، عمل و س  امدها یها و پها، چالشفرصت  رامونیپ یاچندرشته یها دگاه یمولد: د یهوش مصنوع

64 

 [۲3۲ ] . 

حس و  به درک    ChatGPT، آیا  SACEبا اعمال چارچوب  

در حال حاضر    شهود آنچه  از  فراتر  محیط  به  نسبت  بیشتر 

میامکان کمک  است  آیا  پذیر  به  می  ChatGPTکند؟  تواند 

روشداده  تحلیل به  روشنگرها  آیا  های  کند؟  کمک  تر 

ChatGPT   برای را  جدیدی  امکانات  خود  خودی  به 

شرکت   همکاری بین  زنجیرهدر  و  ارائه  ها  ارزش  های 

آیا  می نهایت،  در  قابلیت  ChatGPTکند؟  از  استفاده    با 

فرصت می  سازیپیاده بهتواند  تولید،  در  جدیدی  ویژه های 

های بهداشتی و آموزشی که  های خدماتی مانند مراقبت بخش

می استدلال  هستند،  برخی  بامول«  بیماری  معرض»  در  کنند 

 ؟ [ ۲33]  ایجاد کند

کردن   عنوان  از  تردیدم،  و  شک  به  توجه  به   ChatGPTبا 

. در [ ۲34،۲3۵] کنم  « اجتناب میبرافکنعنوان یک »نوآوری  

هایی  فرصت تواند به هزینهعوض، آیا یک فناوری جدید می

نسل فناوری  بدیهی میکه  را  آن  قبلی  پا های  دانستند پشت 

خیر   یا  حتی  [ ۲33] بزند  یا  تجاری  ارزش  باید  پایان  در   .

درآمدها،   ChatGPTاجتماعی   افزایش  بر  آن  تأثیر  نظر  از 

ها، ایجاد نوآوری و تغییر سازی ریسکها، بهینهکاهش هزینه

از منظر تجاری و اجتماعی    (ADROIT) وکارهای کسب مدل 

جدول   در  که  شود  است    ۶ارزیابی  شده  داده  نشان 

 [۲33،۲3۶،۲37 ] . 

به   و  نیست  جدید  مصنوعی  هوش  مورد  در  بحث 

در  بینیپیش مصنوعی  مورد هوش  در  سایمون  هربرت  های 

پیشرفت مداوم در هوش  .  [۲3۲،۲3۹] گردد  برمی  1۹۶0سال  

می شرکت مصنوعی  رقابت  نحوه  در  را  تغییراتی  ها  تواند 

با کند.  دههاینایجاد  اغلب  تغییراتی  چنین  طول حال  ها 

مثبت  می نیز  تغییرات  همه  قضا  از  و  یابد  تحقق  تا  کشد 

شرکت  باید  نیستند.  به    راهبردها  را  خود  مصنوعی  هوش 

کلی فناوری اطلاعات و رقابتی خود    راهبردعنوان بخشی از  

.  [ ۲3۹] و با توجه به مسائل حاکمیتی و اجرایی توسعه دهند  

که   وکار را در  های دیجیتال و کسب راهبردوقت آن رسیده 

از  استفاده  با  عملکردی  و  رقابتی  شرکتی،  سطوح 

میفرصت  ارائه  مصنوعی  هوش  که  بازتعریف هایی  دهد، 

توان با استفاده از هوش  کنیم. باید در مورد اینکه چگونه می

کسب  برای  و مصنوعی  کرد  ایجاد  ارزش  مشتریان  و  وکار 

کلیدی   سهامداران  به  را  ارزش  این  از  بخشی  اینکه چگونه 

رغم اینکه شک  . علی[ ۲3۲] اختصاص داد، تجدید نظر کرد  

کارآفرینان   توسط  شده  ایجاد  تبلیغات  به  نسبت  تردیدی  و 

جنبه از  برخی  دارد،  وجود  مصنوعی  فناوری  هوش  های 

اساسیپرسش فلسفی  را  های  تجاری  فرآیندهای  از  تری 

ها پاسخ داد. سؤالاتی نظیر این کنند که باید به آنمطرح می

فناوری چنین  چگونه  شکل  که  را  انسان  هویت  هایی 

 دهند. می

 . ChatGPTهای هوش مصنوعی مانند برای ارزیابی ارزش اقتصادی فناوری ADROITچارچوب   (۶جدول 

 مثال  اجزای چارچوب

 اضافه کردن درآمد 
گیری بهتر در مورد های خود، تصمیمها را قادر سازند تا با افزایش اندازه فعالیتتوانند شرکتهای هوش مصنوعی میسیستم

 افزایش دهند. سازی، درآمد خود را گذاری محصولات خود داشته باشند و یا از طریق سفارشیقیمت

 دهند تا از سایر رقبا متمایز باشند. سازی شده را ارائهسازد تا محصولات و خدمات شخصیها را قادر میهوش مصنوعی شرکت متمایز کردن 

 ها را از طریق خودکارسازی و حتی حذف کارها )تکراری( کاهش دهد.هزینه تواندهوش مصنوعی می ها کاهش هزینه

 سازی ریسکبهینه
کند که هنوز به طور کامل شناخته ها کمک کند، اما خطرات جدیدی ایجاد میتواند به مدیریت ریسکهوش مصنوعی می

 گذاران و مدیران است. هایی مستلزم تفکر دقیق سیاستاند. مدیریت چنین ریسکنشده

 امکان پذیر کند. هوش مصنوعی می تواند نوآوری و توسعه سریع محصول جدید را   ایجاد نوآوری 

 تغییر و تحول 
ای و دستیابی به اهداف توسعه پایدار در صورت مدیریت و تنظیم های حاشیهتواند با توانمندسازی گروههوش مصنوعی می

 .مدبرانه به تغییر جامعه و زندگی کمک کند
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 ها ها و فرصت، چالشChatGPT (34نقطه نظر 

Margherita Pagani 

ChatGPT  با آموزش، کسب می ما  وکار  تواند نحوه برخورد 

بر  تأکید  بخش  این  اصلی  تمرکز  دهد.  تغییر  را  پژوهش  و 

 های مهم در این سه حوزه کلیدی است. ها و فرصت چالش

پلتفرم آموزش،  حوزه  مکالمهدر  مصنوعی  هوش  ای  های 

این ظرفیت را دارند که با ارائه    Ameliaو    ChatGPTمانند  

ساعته و با دانش کافی، در هر زبان و قالب و    ۲4دسترسی  

دستگاهی، رویکرد سنتی متمرکز بر کلاس درس را متحول 

می[ ۲40] کنند   موضوع  این  علمی .  هیئت  نقش  تواند 

به تسهیلدانشگاه به ها را  تبدیل کند و ما را  یادگیری  کننده 

 سمت الگوی آموزشی دانشجو محور سوق دهد. 

کسب  مکالمهدر  مصنوعی  هوش  میوکار،  ارائه  ای  با  تواند 

سریع انسانتعاملات  و  مؤثر  را  ،  خلاقیت  مشتری،  با  گونه 

افزایش داده و منجر به ارائه راهکارهای جدید و نوآورانه در  

بینش ارائه  و  کارها  خودکارسازی  مشتری،  با  های  تعامل 

شود   مشتری  ترجیحات  و  رفتار  مورد  در  ارزشمند 

منابع،  [ ۲41،۲4۲]  و  زمان  محدودیت  شدن  کمتر  با   .

میکسب  ابتکارات خلاقانهوکارها  بر  راهبردیتوانند  و  تر  تر 

کمپین و  محصول  توسعه  کنند  مانند  تمرکز  بازاریابی  های 

و   H&M  ،Airbnb  ،Capital Oneهایی مانند  . شرکت [ ۲43] 

Oracle    بهبود برای  مکالمات  در  مصنوعی  هوش  از  نیز 

توصیه ارائه  مشتریان،  به  خدمات  کمک  شخصی،  های 

های  حلشده و ارائه راهمهمانان، ارائه خدمات بانکی شخصی

 کنند. سازمانی استفاده می

مکالمه مصنوعی  هوش  از  آمریکا«  بخش »بانک  در  ای 

روتین   کارهای  خودکارسازی  برای  خود  مشتری  خدمات 

سریع تعاملات  ارائه  و  استفاده  بانکی  کاربران  با  مؤثر  و  تر 

مدت   .[ ۲44] کند  می تا  کرده  کمک  بانک  به  موضوع  این 

زمان انتظار مشتریان را کاهش و رضایتشان را افزایش دهد.  

ای در پلتفرم دستیار گوگل  گوگل از هوش مصنوعی مکالمه

می استفاده  برای  خود  بصری  و  طبیعی  رابطه  یک  تا  کند 

دسترسی به اطلاعات و انجام کارها از جمله تجزیه و تحلیل  

های رفتاری و ترجیحات کاربران ارائه دهد  ها، ارائه مدل داده

مکالمه[ ۲4۵]  مصنوعی  هوش  از  استفاده  طیف  .  ای 

دهد های کاربردی را در دسترس قرار میای از برنامهگسترده

شرکت  به  میکه  اجازه  بهبود ها  را  مشتری  تجربه  دهد 

طرز  کنند،  خودکار  را  تکراری  و  روتین  کارهای  بخشند، 

آوری کنند و نوآوری را در صنایع های مشتریان را جمعفکر

 خود بهبود دهند. 

هایی  با چالش  ChatGPTبا وجود مزایای متعدد، استفاده از  

 نیز همراه است که نباید نادیده گرفته شوند: 

چالش1 از  یکی  عمده  .  دیپ های  متون  )جعل    فیکوجود 

عمیق( است. برای پرداختن به این موضوع، نیاز به تحقیقات 

فیک  هایی برای تشخیص متون دیپ بیشتر برای توسعه روش

علاوه دارد.  در بروجود  موجود  سوگیری  به  پرداختن  این، 

به عنوان مثال،  داده مهم است.  نیز بسیار  های آموزشی مدل 

های جنسیتی قرار گیرد،  هایی با کلیشهاگر مدل بر روی داده

کلیشه این  سمت  به  شده  تولید  متن  تقویت  سوگیری  را  ها 

 کند.می

است.    انتشار اطلاعات غلط. یکی دیگر از اشکالات مهم  ۲

افتد که به مدل در طول آموزش این موضوع زمانی اتفاق می

کننده داده شود که منجر به  خود، اطلاعات نادرست یا گمراه

اعتماد شده و میتولید پاسخ یا غیرقابل  نادرست  تواند  های 

 عواقب قابل توجهی داشته باشد.

از  3 آگاهی  عدم  دیگر  موضوع  محلی .  مقررات  و    قوانین 

های  کند و پاسخدر مقیاس جهانی عمل می  ChatGPTاست.  

نباشد.   با قوانین و مقررات کشورها همسو  آن ممکن است 

می موضوع  از  این  که  شود  اطلاعاتی  انتشار  به  منجر  تواند 

 نظر قانونی یا فرهنگی نامناسب آن حوزه جغرافیایی است. 

از حجم وسیع اطلاعات موجود در    ChatGPT. یادگیری  4

ها است،  های خوب و بد رفتار انساناینترنت که شامل جنبه

به   منجر  است  غیردقیقممکن  اطلاعات  این    انتشار  شود. 
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موضوع اهمیت نظارت و تأیید اطلاعات مورد استفاده برای  

مدل خروجییادگیری  و  زبانی  آنهای  که  تولید هایی  ها 

 دهد.کنند را نشان میمی

آنحوزه بر  باید  که  توسعه های اصلی  تمرکز شود شامل  ها 

بهبود  روش سوگیری،  کاهش  و  تشخیص  برای  هایی 

دیپ  متون  برنامهتشخیص  بررسی  در  فیک،  کاربردی  های 

از   استفاده  بررسی  آن،  دسترسی  و  در    ChatGPTآموزش 

 صنعت و پیشرفت درک ما از زبان و ارتباطات انسانی است. 

های هوش مصنوعی  در نتیجه، آنجایی که استفاده از سیستم

مانند   می  ChatGPTمولد  رواج  مختلف  صنایع  یابد،  در 

از   آینده طیف وسیعی  مدیران  کارکنان و  که  ضروری است 

این مهارت با  انسانی را برای کارهای مؤثر و مسئولانه  های 

ها کسب کنند. این موضوع نظام آموزشی فعلی را به سیستم

مدارس   در  جدیدی  دروس  تا  است  لازم  و  کشیده  چالش 

حل  وکسب  دیجیتال،  سواد  انتقادی،  تفکر  شود.  ارائه  کار 

گیری اخلاقی، عناوینی متنوع  مسئله خلاقانه و روش تصمیم

مهارت جزو  که  بوده  چندوجهی  برای  و  نیاز  مورد  های 

پیشرفت در آینده مبتنی بر هوش مصنوعی هستند. مدیریت  

ای، و برقراری ارتباط موثر با  رشتهداده، بکارگیری دانش بین

مهارت غیرفنی،  و  فنی  دوره  مخاطبان  این  در  های ضروری 

مهارت این  افراد ها تضمین می جدید هستند. کسب  که  کند 

می و  هستند  مجهز  مصنوعی  هوش  هدایت  توانند برای 

این سیستم با  کار  آگاهانه و هنگام  های قدرتمند تصمیمات 

 اخلاقی بگیرند.

 

نظر   پیش  (35نقطه  از  خلاقیت:  حرکت  سوی  به  بینی 

 پیامدهای هوش مصنوعی مولد در سنجش موفقیت 

Kai R. Larsen 

الگوریتم خروجیمحققان،  کارایی  طریق  از  را  مدل ها  های 

ها به طور کلی کارایی یک الگوریتم را با  کنند. آنارزیابی می

.  [ ۲4۶] کنند  ارزیابی می  Fهایی مانند دقت یا شاخص  سنجه

اعتبارسنجی سبک این  به  ما  اما  هستند،  مهم  هم  هنوز  ها 

اعتبارسنجی از  هوش    جدیدی  از  جدیدی  نوع  برای 

 مصنوعی نیاز داریم. 

الگوریتم موفقیت  پیشبا  کلاس بینیهای  اخیراً  کننده، 

کرده   ظهور  مولد  مصنوعی  هوش  از  را    کهجدیدی  آثاری 

می پنجتولید  حواس  طریق  از  فقط  ما  که  انسانی  کند  گانه 

توانستیم آن را تجربه کنیم؛ دستور غذاها از طریق طعم و  می

فقط   بینایی.  طریق  از  هنر  و  شنیدن،  طریق  از  موسیقی  بو، 

های  . برنامهقرار نگرفته است   ریتحت تأثحس لامسه تا کنون 

از طریق حواس بینایی و شنوایی    ChatGPTمتنی مولد چون  

می میدرک  ارزیابی  افراد  فردی  تجربیات  با  و  شوند  شوند 

خروجی آنچراکه  درک  های  و  تفسیر  ذهن  توسط  ها 

را می آن  که  داریم  نیاز  اعتبار  از  جدیدی  نوع  به  ما  شود. 

ویژگی« می1»اعتبار مشخصه اعتبار،  این  فناوری،  نامیم.  های 

آن قطعات، طراحی یا خروجی کند. از  ها را ارزیابی میهای 

، قبلاً  ChatGPTهای مصنوعات مولد، مانند آنجا که خروجی

نداشته آینده وجود  احتمالاً  و  حال  در  معیاری  هیچ  و  اند 

ها را ها عملکرد آنبرای مقایسه مستقیم وجود ندارد، انسان

تجربیات  و  حواس  طریق  از  کرد.که  خواهند  ارزیابی   شان 

اندازه  از  مصنوعیفراتر  هوش  در    گیری،  را  سؤالاتی  مولد 

پرسد که برای پاسخ به این  مورد ماهیت خلاقیت انسان می

خروجی چگونه  که  بدانیم  باید  سیستم  سؤالات،  یک  های 

تأیید  برای  چارچوب  یک  به  ما  کنیم.  ارزیابی  را  مولد 

سیستم به  مربوط  مولد  ادعاهای  مصنوعی  هوش  نیاز  های 

 (. ۲داریم )شکل 

ادعای   مانند  اهداف،  بین  باید  چارچوب  و    الگوسازیاین 

به    اصالت ادعای   انسانی  کارهای  بیشتر  شود.  قائل  تمایز 

دهد سبک خاصی را  الگوهایی نیاز دارند که به ما امکان می

بیاموزیم. الگوسازی به این معنا است که آیا یک خروجی با  

یا   دارد  مطابقت  داریم  خوب  الگوی  یک  از  که  انتظاراتی 

محتوای   انسان  آیا  که  است  این  نیز  اصالت  از  منظور  خیر. 

 
1 Characteristic Validities 
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داند یا خیر،  تولیدشده را منحصر به فرد، گویا یا روشنگر می

می محتوا  در  این  نباشد.  یا  و  باشد  قالبی مشخص  در  تواند 

 شود. ادامه انواع ادعا بررسی می

 

 
 چارچوبی برای ارزیابی هوش مصنوعی مولد.   (2شكل 

مولد، خروجی  : 1  یادعا مصنوع  الگوسازی.  را  ادعای  هایی 

می است.  تولید  نیاز  مورد  الگوی  یک  با  متناسب  که  کند 

قالب  یادداشت چنین  شامل  توییت هایی  پست ها،  های  ها، 

های اولیه ها و نمونهها، نمونه کارها، اسکریپت وبلاگ، ارائه

 است. این ادعا از طریق اعتبار مشخصه ارزیابی خواهد شد.

کند که  ادعای اصالت. مصنوع مولد آثاری تولید می   :۲ادعای  

قبلاً دیده نشده است، نوآورانه است و به طور قابل توجهی  

های موجود فاصله دارد. این ادعا از طریق  از مفاهیم و ایده

 اعتبار مشخصه ارزیابی خواهد شد.

شود باید محیطی را  این، چارچوبی که انتخاب می بر علاوه

افزار به کار گرفته  های نرمدر نظر بگیرد که در آن خروجی

پذیر هستند تا شود. آیا مصنوعات به اندازه کافی انعطافمی

توییت  برای  هم  را  مرتبط  یادداشت نتایج  برای  هم  و  ها  ها 

یادداشت  مانند  مختلف  موارد  برای  آیا  کنند؟  های  تولید 

 کنند؟های مختلف کار میاداری در شرکت 

امکان  :3ادعای   خروجیادعای  آیا  و  سنجی.  عملی  ها، 

های کاربردی دنیای واقعی مقیاس  اند؟ آیا برای برنامهاجرایی

پذیرند؟ آیا مسئولیت اجتماعی دارند؟ این ادعا نیز از طریق  

 اعتبار مشخصه ارزیابی خواهد شد.

توان از خروجی کار به  پذیری. آیا میادعای تطبیق  :4ادعای  

می آیا  کرد؟  استفاده  روش  زمینهچند  با  را  آن  های توان 

مشخصه  اعتبار  طریق  از  نیز  ادعا  این  داد؟  تطبیق  مختلف 

 ارزیابی خواهد شد.

میخروجی انسانها  بر  مانند توانند  بگذارند،  تأثیر  ها 

که یک شعر را میبرانگیخته شنود و  شدن احساسات فردی 

یا خشم ناشی از توئیتی که به عملکرد وی انتقاد کرده است.  

از راهخروجی مانند فهرستی  بهبود یک  ها،  برای  بالقوه  های 

می که  هستند  در  شرکت  کند.  برآورده  را  کاربر  نیاز  تواند 

نهایت، خروجی ممکن است تأثیر مستقیمی بر جهان داشته  

اندازه خودش  توسط  و  یک  باشد  مثال،  برای  شود.  گیری 

می رأی مصنوع  همه  با  مستقیماً  در تواند  احتمالی  دهندگان 

یک منطقه تماس بگیرد و از طرف یک نامزد خاص با ایشان  

می نیز  ما  کند.  طریق صحبت  از  را  اقدام  این  نتیجه  توانیم 

آن با  که  افرادی  و  انتخابات  نتیجه  گرفته  بررسی  تماس  ها 

 شده است اندازه گیری کنیم.

زیبایی  :۵ادعای   از  ادعای  برخی  احساسی.  و  شناختی 

شدهخروجی تولید  افراد  اقناع  برای  که  متونی  مانند  اند، ها، 

موسیقی و نقاشی، باید احساسات و عواطف افراد را درگیر  

 کنند. این ادعا از طریق اعتبار مشخصه ارزیابی خواهد شد.

راه  :۶ادعای   خروجیادعای  مولد،  مصنوع  آیا  هایی  حل. 

کند که مشکل یا چالشی را برطرف کند؟ در اینجا تولید می 

کنند. این  ها خروجی را از منظر کیفیت آن ارزیابی میانسان

 ادعا از طریق اعتبار مشخصه ارزیابی خواهد شد.

می  :7ادعای   کاربر  تأثیر.  را ادعای  مصنوعی  هوش  تواند 

درگیر کند و یا به صورت مستقل هوش مصنوعی را در یک  

پیاده در محیط  پست  یا  توییت  یک  ایجاد  مانند  کند.  سازی 

نمونه میوبلاگ.  سیستم،  یک  در  را  سازی  تأثیراتی  تواند 

اندازه قابل  که  کند  لایکایجاد  مانند  است،  و  گیری  ها 

ها. توجه شود که این ادعا از طریق اعتبار اثربخشی  ریتوییت 

 ارزیابی خواهد شد.

شویم که چگونه هوش  همانطور که ما رفته رفته متوجه می
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مصنوعی مولد را ارزیابی کنیم، به تدریج خلاقیت انسان را  

در  مصنوعی  هوش  که  همانطور  کرد.  خواهیم  درک  نیز 

یابد، درک مشترک محققین از  توانایی و خلاقیت تکامل می

های  و مصنوع  ChatGPTمعیارهای ارزیابی برای درک کامل  

 معادل آن نیز مهم خواهد بود.

ها، تأثیرات و ها، فرصتچالش  ChatGPT  (3۶نقطه نظر  

 دستور کار تحقیقاتی 

Neeraj Pandey, Manoj Tiwari, Fevzi  
Okumus and F. Tegwen Malik 

 ها و تأثیراتالف( فرصت

فناوریپلتفرم بر  مبتنی  رسانههای  مانند  دیجیتال  های  های 

پلتفرم  و  جستجو  موتورهای  اشتراک اجتماعی،  گذاری  های 

قرن   اوایل  سازمان  ۲1در  از  تعدادی  اما  یافتند،  ها  تکامل 

کار  وها را برای کسب ها را انکار کرده و ظرفیت آنقدرت آن 

شرکت  چنین  که  بودیم  شاهد  نکردند.  کشف  هایی  خود 

فرصت رشد را از دست دادند و دیر متوجه مزایا و ظرفیت  

کسب آن  برای  مورد وها  در  امر  همین  شدند.  خود  کار 

ChatGPT  می صدق  برای  نیز  زیادی  ظرفیت  چراکه  کند، 

کسب  بر  روشتأثیرگذاری  به  و وکارها  مولد  بسیار  های 

فرصت  دارد.  کلیدی  سودآور  های  در بخش  ChatGPTهای 

 مختلف به شرح زیر است: 

در   ChatGPTآموزش:  - یادگیری  و  آموزش  فرآیندهای  به 

یادگیری   و  درس  کلاس  جدید  مدل  مانند  جدید  عصر 

می کمک  میترکیبی  همچنین  محتوای کند.  و  مطالب  تواند 

ارائه   مختلف  موضوعات  مورد  در  متنوعی  و  و  مفید  دهد 

. این موضوع  [ ۲47] فرآیند یادگیری فعالانه را گسترش دهد  

تواند بخش آموزش را متحول کند و تمرکز را به آموزش  می

مهارتتمرین یادگیری  و  دهد. محور  سوق  کاربردی  های 

بر یادگیری ترکیبی متمرکز است،    ChatGPTعلاوه بر اینکه  

نمره مانند  معمولی  و  روتین  کارهای  کاهش  و  در  دهی 

 کند.ها به اساتید کمک شایانی میتصحیح آزمون

پلتفرم  ChatGPTسلامت:  - مانند  و  به   MedPaLMهایی 

کنند. این ابزار  های حوزه سلامت دیجیتال کمک مینوآوری

تواند کمک ارزشمندی به کادر درمان در مراکز بهداشت  می

از   استفاده  افزایش  باشد.  دورافتاده  مناطق  درمان  و 

ChatGPT  می درمان  و  بهداشت  آموزش  زمان  در  تواند 

 چرخه یادگیری برای افراد را نیز کاهش دهد. 

بیمه:  - و  مالی  خدمات  جایگزین    ChatGPTبانکداری، 

مالی،  تحلیل  و  تجزیه  مشتری،  به  خدمات  چون  مشاغلی 

تجزیه و تحلیل احساسات مشتری در بخش بانکداری، مالی 

از   استفاده  شد.  خواهد  بیمه  خدمات  ،  ChatGPTو 

دقیق را  مشاوره  و  بانکی  حسابرسی  مدیران  به  تا  کرده  تر 

های ارتباط با مشتری تمرکز  کمک کند بیشتر بر روی فرآیند

 کنند. 

ارائه- میگردشگری:  گردشگری  خدمات  توانند دهندگان 

ChatGPT  سایت خود ارائه  را به عنوان یک کارکرد در وب

شبانه  ChatGPTدهند.   تعاملی  رابط  یک  عنوان  روزی،  به 

برای مشتریان امکان ارائه مسیرهای سفر، غذا، وسیله نقلیه و 

می فراهم  را  توریستی  میخدمات  که  تجربه کند  تواند 

ارائه   برای  انسانی  نیروی  بخشیده و هزینه  بهبود  را  مشتری 

 دهندگان خدمات را به حداقل برساند.

خاص،  - موضوع  یک  در  توسعه:  و  با    ChatGPTتحقیق 

و   تحقیق  سرعت  مختلف،  ابعاد  در  اولیه  اطلاعات  ارائه 

می افزایش  را  میتوسعه  اصلاح دهد.  و  کدنویسی  از  تواند 

فعالیت  انجام  احتمال  همچنین  کند.  پشتیبانی  نیز  های کدها 

 دهد. تکراری تحقیق و توسعه را کاهش می

قوانین - به  شدت  به  حقوقی  خدمات  حقوقی:  خدمات 

دارد.   بستگی  مشاوره  ChatGPTکشور  پشتیبانی  اسناد  و  ای 

پایگاه با  متنرا  قانونی،  داده  به  های  و  کرده  ای  شیوهکاوی 

آن  میکارآمد  ارائه  بهرهها  موضوع،  این  برای  دهد.  را  وری 

سیاست  شرکت افراد،  و  بخش گذاران  این  حقوقی  های 

 دهد.چندین برابر افزایش می
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 ها ب( چالش

اطلاعات،  بخش فناوری  سلامت،  آموزش،  مانند  هایی 

توسط   احتمالاً  گردشگری  و  حقوقی    ChatGPTخدمات 

های مطرح شده،  رغم فرصت دچار تحول خواهند شد. علی

 هایی نیز وجود دارد که باید مورد توجه قرار گیرد: چالش

فناوری  - انقلاب  زمان  از  موضوع  این  دیجیتال:  شکاف 

هایی که تخصص اطلاعات مطرح بوده است. افراد و شرکت 

از   و  دارند  را  می  ChatGPTلازم  ارائه  استفاده  در  کنند، 

می چگونه  کرد.  خواهند  پیدا  بیشتری  برتری  توان  خدمات 

را در مناطقی که دسترسی به اینترنت کم  ChatGPTخدمات 

تواند شکاف می  ChatGPTیا صفر است ارائه کرد؟ چگونه  

دیجیتال موجود را به حداقل برساند؟ سؤالاتی از این قبیل، 

همه  برای  را  برابری  بازی  زمین  تا  هستند  این  دنبال  به 

 جوامع در راستای کاهش شکاف ایجاد کنند. 

قوانین:  - و  به مشاوره  ChatGPTمقررات  تخصصی  های 

دهد و به تدریج در حال تبدیل شدن به بخشی  کاربران می

در  جدایی ابهاماتی  حال،  این  با  است.  ما  جامعه  از  ناپذیر 

تبعیض پاسخمورد  دارای سوگیری  نژادی،  های جانبدارانه و 

توسط بسیاری    ChatGPTها( وجود دارد. استفاده از  )کلیشه

سازمان دانشگاهاز  و  هنوز ها  که  چرا  است  شده  ممنوع  ها 

مینمی چطور  و  دانند  رفاه  افزایش  راستای  در  آن  از  توان 

ایجاد یک  به  نیاز  این زمان  کاربران استفاده کرد. در  راحتی 

پلتفرم  مقررات  برای  جهانی  مصنوعی  پروتکل  هوش  های 

می احساس  در  مولد  خدماتی  چنین  که  دلیل  این  به  شود 

 بسیاری از کشورها در دسترس کاربران هستند.

هوش  حساسیت - ابزارهای  سایر  مانند  فرهنگی:  های 

چالش  ChatGPTمصنوعی،   با  مسائل  نیز  و  فرهنگی  های 

از  برخی  مورد  در  نظر  اظهار  است.  مواجه  مربوطه 

ای  ها، مسائل مذهبی و سایر مسائل فرهنگی نمونهشخصیت 

چالش این  دنیا،  از  از  منطقه  هر  چراکه  هستند  ها 

 های خاص خود را دارد که باید به آن توجه شود. حساسیت 

برزیل  - و  هند  چین،  مانند  پرجمعیت  کشورهای  بیکاری: 

هستند.   توجهی  قابل  شاغل  جمعیت    ChatGPTدارای 

احتمالاً بسیاری از صنایع را مختل کرده و بسیاری از مشاغل  

می خودکار  را  تکراری  و  به   [ ۹۸] کند  معمولی  منجر  که 

مهارت آموزش  و  مشاغل  ایجاد  و  شده  انبوه  های  بیکاری 

 کند.جدید را به یک ضرورت تبدیل می

مهارت- حتی  که  سایبری  مجرمان  سایبری:  های  جرایم 

توانند از محدود برنامه نویسی و فناوری اطلاعات دارند، می 

دهند.  روش  ChatGPTطریق   ارتقاء  را  خود  هک  های 

کنترل  چالش به  مربوط  انتشار   ChatGPTهای  مورد  در 

 افزارهای فیشینگ و بدافزار باید برطرف شود. اطلاعات نرم

متون  - شناخت  برای  مطمئن  راهی  تاکنون  مسائل صداقت: 

که   متونی  و  نشده،    ChatGPTواقعی  شناسایی  کرده  تولید 

فیلمنامه تشخیص  فیلمنامهمانند  از  واقعی  که  های  هایی 

است.    ChatGPTتوسط   شده  پشت  نوشته  منطق  ما  گاهی 

نمی  ChatGPTهای  پاسخ درک  »جعبه را  پدیده  به  که  کنیم 

 سیاه« معروف است. 

 ج( دستور کار تحقیقاتی

سرمایه از  بسیاری  توجه  مولد  مصنوعی  و هوش  گذاران 

کردهسازمان جلب  خود  به  را  با   ها  این این  است.  حال، 

جمله  پیشرفت  از  مصنوعی،  هوش  با  مرتبط  های 

مانند  باتچت  عمیق  یادگیری  هرگز  ChatGPTهای   ،

انسان نمیجایگزین  میها  کمک  ما  به  اما  تا  شوند،  کنند 

تقویت  بهره با  نتایج،  بهترین  باشیم.  داشته  بیشتری  وری 

فناوری چون  مناسب  چاپ  ChatGPTهایی  متاورس،   ،

هوش  سه از  استفاده  با  و  اشیا،  اینترنت  و  بلاکچین  بعدی، 

افتد. خوب است محققانی که در این حوزه  انسانی اتفاق می

 : هایی داشته باشندکنند حتماً برای سؤالات زیر، پاسخکار می

پذیرفته مقررات  استانداردهای  اول:  برای  سؤال  جهانی  شده 

مانند  پلتفرم باید   MedPaLMو    ChatGPTهایی  چگونه 

 باشد؟

شرکت  و  افراد  برای  خدمات  منصفانه  قیمت  دوم:  ها  سؤال 

 چقدر باید باشد؟
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می  ChatGPTسوم:  سؤال   دیجیتالی  چگونه  شکاف  تواند 

تر بین افرادی که به اینترنت دسترسی دارند و کسانی  گسترده

 که دسترسی ندارند را کاهش دهد؟

می  چهارم:سؤال   توسط  چگونه  که  متنی  بین  فرق  توان 

ChatGPT    نوشته انسان  یک  توسط  که  متنی  با  شده  تولید 

 شده را تشخیص داد؟

ها، تأثیرات و  ها، فرصت: چالشChatGPT(  3۷نقطه نظر  

 دستور کار تحقیقاتی 

Paul Latreille 

تحلیل   و  گزارش شده  Similarwebتجزیه  گاردین  در    ، که 

می که  نشان  به    ChatGPTدهد  اول  ماه  دو  میلیون   100در 

رسیده   در  کاربر  سرعت  به  گوگل  و  مایکروسافت  است. 

پلتفرم توسعه  بر  حال  بیشتر  بخش  این  هستند.  رقیب  های 

 پیامدهای این فناوری در حوزه آموزش تمرکز دارد.   

دانشجویان   تحصیلی  تخلف  بر  مبنی  گزارشی  چنانچه  اول، 

می اساتید  شود،  تکالیف  دریافت  ارزیابی  برای  بایست 

از  روش برخی  کنند.  استفاده  و  طراحی  را  جدیدی  های 

حضوری   سنتی  امتحانات  از  تدریج  به  است  ممکن  اساتید 

»شکل از  است  ممکن  دیگر  برخی  بگیرند.  های  فاصله 

ارزیابی بهنوآورانه  کنند،  استفاده  آنها  نیازمند ویژه  که  هایی 

انتقادی هستند«   ی  قابلیت. با توجه به  [ 17۶] خلاقیت و تفکر 

آینده   ChatGPTکه   در  اداری  مشاغل  ماهیت  تغییر  برای 

چنین   پذیرش  شامل  نیز  ارزیابی  در  تغییر  از  بخشی  دارد، 

ها به اشکال جدید که تبدیل آن   [ ۲4۸] شود  هایی میفناوری

خواهد  دیجیتال  سواد  یادگیری  و  معتبر  ارزیابی  به  نیاز 

  ChatGPTداشت. یکی از نکاتی که تا کنون درباره توانایی  

هایی از اکوسیستم  در مقالات ذکر نشده، تأثیر آن روی بخش

می نظر  به  مثال،  عنوان  به  است.  برای  ارزیابی  که  رسد 

خدمات نوشتاری ارزیابی بسیار مخرب باشد. اکنون، استفاده  

چت  یک  ارزاناز  اشخاص  برای  احتمالاً  پولی  تمام  بات  تر 

دهد )مدام درحال خواهد شد چرا که هم سریعتر پاسخ می

انسانی   خدمات  با  مشابهی  کیفیت  هم  و  است(  یادگیری 

 دهد. موجود ارائه می

  Turnitinدومین مورد، خدمات تشخیص سرقت ادبی مانند  

تهدید  با  مقابله  برای  خدماتی  چنین  حاضر  حال  در  است. 

. یک برنامه  [ ۲4۹] شوند  آماده می  ChatGPTصداقت علمی  

تواند این کار را با دقت  وجود دارد، که می  GPTZeroبه نام  

مدل  به  اینکه  به  مشروط  دهد،  انجام  اساسی  بالایی  های 

باشد   داشته  رقابت  [ ۲۵0] دسترسی  یک  به  موضوع  این   .

 های رقیب تبدیل شده است. خطرناک میان گروه
بحث   روی    ChatGPTبیشتر  نظر   قابلیت بر  از  آن  منفی 

این   با  است.  متمرکز  تحصیلی  مدلسوءرفتار  هایی  حال، 

توجهی  توانند به طور قابلارائه شده که می  ChatGPTتوسط  

یادگیری دانشجویان را افزایش دهند. به عنوان مثال، فیرات  

تجربه    [ ۲۵1]  یک  ارائه  برای  مصنوعی  هوش  توانایی  به 

پشتیبانی،   پیشرفت،  با  رابطه  در  تعاملی  و  شخصی 

تواند استقلال کند که میبازخوردگیری و راهنمایی اشاره می

را   یادگیرنده  تعاملی  و  دهد  افزایش  را  شخص  تجارب  و 

ای را متصور شد که در آن توان آیندهایجاد کند. در واقع می

توسط سیستم دانشجو عمدتاً  تکالیف  بر  ارزیابی  مبتنی  های 

می انجام  مصنوعی  دقیقهوش  بازخورد  و  و  شود  تر 

ارزیابیسریع مورد  در  میتری  ارائه  مقیاسها  پذیری دهد. 

آموزش  فراگیرشدن  به  توجه  با  است،  کلیدی  ویژگی  یک 

ارزیابی[ ۲۵۲] عالی در سطح جهانی   انجام  های مرسوم در ، 

معیارهای  زمان از  یکی  که  شده  مشخص  پیش  از  های 

 کند.میرضایت دانشجویان است، سختی کار را بیشتر 

جمع چنین  در  اینکه  از  غیر  به  که  گفت  باید  بندی 

باقی خواهند ماند یا نه، تازگی   ChatGPTهایی مانند  فناوری

بودن   نو  بازی    ChatGPTو  یک  به  را  پیشبینی  موضوع 

اهداف  در  تأمل  به  اساتید  است.  کرده  تبدیل  خطرناک 

نتایج و مدل نباید  یادگیری،  نیاز دارند و  ارزیابی فعلی  های 

بوده   روشی  که  چرا  کنند  پافشاری  فعلی  رویکردهای  روی 

 اند. که سالیان دراز آن را انجام داده
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ها، تأثیرات و  ها، فرصت: چالشChatGPT  (3۸نقطه نظر  

 دستور کار تحقیقاتی 

Robin Gauld 

از   دیگران، من هم  استفاده    ChatGPTمانند  برای همه چیز 

نرم کرده به  مربوط  ابهام  یک  حل  از  ارائه  ام،  تا  گرفته  افزار 

خواهم  تدریس  امسال  اواخر  در  که  جدیدی  درس  طرح 

ای از کرد. در چند لحظه یک مرور کلی از درس و مجموعه

طول   در  آنچه  و  بود   1۲اهداف  قرار  ها  کلاس  از  هفته 

ارائه کرد.   یک سؤال بسیار خوب    ChatGPTتدریس شود، 

کلمه تولید کرد و مطالبی    1۵00برای نگارش یک مقاله در  

ها استفاده کنم. همه  به من داد تا در اسلایدهای درس از آن

پاسخ شد،  انجام  دقیقه  چند  عرض  در  کارها  که  این  هایی 

ها چه گرفتم که با آنکردم و تصمیم می داده بود را مرور می

مدارس   دروس  از  یکی  درس،  این  خوشبختانه  کنم. 

از قضا محتوای آن در کسب  که  وکار در سطح جهان است 

برای ایجاد درسی   ChatGPTوکار است.  زمینه اخلاق کسب 

که در مورد یک موضوع کاملاً جدید بود که قبلاً هرگز در  

نگارانی هیچ جا ارائه نشده بود، با مشکل مواجه شد. روزنامه

راحت بود    ChatGPTشان بودند، خیالشان از  که نگران شغل

عنوان یک مدل زبان هوش مصنوعی، دانستند به  چرا که می

از    به استفاده  صورت  در  ندارد.  دسترسی  اخبار  آخرین 

ChatGPT    سال تا  فقط  من  آموزشی  ارتقا    ۲0۲1اطلاعات 

ندارم می را  جاری  رویدادهای  به  دسترسی  توانایی  و  یابد 

روز نیست. در حال حاضر  به  ChatGPTچرا که پایگاه داده  

بتواند در جمع آوری و بعید است که هوش مصنوعی مولد 

تحلیل اطلاعات که در بسیاری از امور نقش پررنگ دارد، از  

 ها پیشی بگیرد. انسان

شناسم که حداقل در زادگاه من  ای را میمن معلمان مدرسه

کنند. معلمان زمان  استفاده می  ChatGPT)نیوزلند( همگی از  

در  را  کارها  این  معمولاً  و  ندارند  خود  برنامه  در  زیادی 

ها  وقت آن  ChatGPTدهند.  عصرها و آخر هفته ها انجام می 

با   کردن  کار  مانند  مهم  چیزهای  روی  تا  کرده  آزادتر  را 

 ها تمرکز کنند. آموزان و هماهنگی با والدین آن دانش

کنیم، آگاهی و  برای آن دسته از ما که در دانشگاه تدریس می

ها مهم خواهد بود. دانشجویان ما بدون پذیرش دقیق فناوری

استقبال خواهند کرد. از طریق گنجاندن   ChatGPTشک از  

ها را برای تبدیل شدن به نیروی کار  آن در کلاس، ما باید آن

فناوری   این  از  البته  دانشجویان  بدترین  کنیم.  تجهیز  آینده 

برای تقلب استفاده خواهند کرد. بهترین دانشجویان همراه با  

خلاقانه راهکارهای  خود،  این  اساتید  با  کار  برای  را  ای 

باید به دقت در مورد طراحی   پیدا خواهند کرد. ما  فناوری 

از  کلاس فعال  طور  به  دانشجویان  چگونه  که  کنیم  فکر  ها 

ChatGPT   آیا کنند.  استفاده  آن  از  یادگیری  فرآیند  در 

کنند، باید امتحان شفاهی را همانطور که بسیاری پیشنهاد می

کلاس راهدر  یا  بگنجانیم  درس  برای  های  دیگری  های 

و   صادقانه  فناوری،  این  از  دانشجویان  اینکه  از  اطمینان 

می استفاده  از سازنده  بالقوه  انقلاب  یک  دارد؟  وجود  کنند 

نظر طراحی کلاس درس و آموزش، در آستانه وقوع است و  

پاسخ به  کردن  فکر  برای  محدودی  که  زمان  داریم  هایمان 

 باید در این فرآیند از یکدیگر بیاموزیم.

رشته   هر  و  دارد  وسیعی  دامنه  تحقیقاتی  کار  دستور 

می بر  در  را  برای  دانشگاهی  توجهی  قابل  ظرفیت  و  گیرد 

هایی  رسیدن به دستاوردهای جدید دارد. به وضوح در حوزه

مانند سلامت و آموزش، چگونگی استفاده مؤثرتر از فناوری  

هایی مانند ایجاد قانون که به  مهم است. همین طور در زمینه

آماده و  تحقیق  پروندهفرآیندهای  میسازی  کمک  نیز ها  کند 

در  تحقیق  برای  زیادی  تقاضای  دارد.  اهمیت  موضوع  این 

جمع پیامدهای  تصمیم مورد  اطلاعات،  و  آوری  گیری 

دولتی و سیاست  و سایر حوزهخدمات  های عمومی  گذاری 

جامعه  دارد.  وجود  سهامداران  و  مشاغل  بر  تاثیر  جمله  از 

از  پژوهشی   استفاده  نحوه  با  تحقیق و   ChatGPTباید  برای 

پاسخ به سؤالات کلیدی، نیازها و پیامدهای بلندمدت آن را 

مجموع،   در  داد.    ChatGPTدریابد.  خواهد  تغییر  را  بازی 
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برخی پیش که  آن چنان  تأثیراتش  کنند  بینی میممکن است 

عمیق نباشد، اما واضح است که با تکامل آن و سازگاری با  

 کاربران، تغییرات قابل توجهی ایجاد خواهد شد. 

  ChatGPTو تأثیرات    هاها، فرصتچالش  (3۹نقطه نظر  

 در صنعت فناوری اطلاعات

Nishith Pathak 

ChatGPT  می افراد  از  برخی  دستیار  برای  یک  فقط  تواند 

ها را بر اساس آنچه تواند کل پاراگرافنگارش باشد که می

گفته آن  به  میشما  دیگران  برای  اما  بنویسد.  تواند اید 

میلیارد   17۵ترین شبکه عصبی آموزش دیده با بیش از بزرگ

های زبان  ترین مدلپارامتر باشد که آن را به یکی از پیشرفته

این   با  است.  کرده  تبدیل  طبیعی  زبان  پردازش  زمینه  در 

ای  وجود برای اولین بار است که جهان شاهد چنین فناوری

نحوه  داده،  کاهش  را  ماشین  و  انسان  بین  فاصله  که  است 

ساده را  کارها  و  کرده  متحول  را  کامپیوتر  با  ما  و  تعامل  تر 

های  طبیعی نسخه  از  یکی  زود،  یا  دیر  است.  کرده  تر 

ChatGPT  .آزمون تورینگ را پشت سر خواهد گذاشت 

 های آن برای صنعت فناوری اطلاعاتالف( چالش

جدیدی،   فناوری  هر  متعددی چالش  ChatGPTمانند  های 

صنعت  در  آن  از  کامل  استفاده  از  قبل  باید  که  دارد  نیز 

 ها پرداخته شود. فناوری اطلاعات به آن

پذیرش   برای  تهدیدات حریم  ChatGPTبزرگترین چالش   ،

الگوریتم از  استفاده  است.  امنیت  نقض  و  های  خصوصی 

در   ماشین  حجم    ChatGPTیادگیری  پردازش  به  منجر 

شود و آن را به یک هدف مستعد برای ها می عظیمی از داده

می تبدیل  سایبری  پردازش  حملات  حساس  اطلاعات  کند. 

توسط   سوء  ChatGPTشده  یا  سرقت  برابر  استفاده  در 

تهدید  آسیب  افراد  امنیتی  و  خصوصی  حریم  و  است  پذیر 

 شود. می

الگوریتم داده  ChatGPTهای  دقت  به  که  وابسته  هایی است 

ها آموزش دیده است که ممکن است منجر به ایجاد روی آن 

تواند زمانی نگران  سوگیری و تبعیض شود. این موضوع می

که   باشد  حوزه  ChatGPTکننده  مانند در  حساسی  های 

سریع   پیشرفت  وجود  با  شود.  استفاده  ،  ChatGPTسلامت 

نحوه   از  درستی  درک  هنوز  افراد  از  توجهی  قابل  تعداد 

این  هستند.  محتاط  آن  از  استفاده  در  و  ندارند  آن  عملکرد 

میبی بالقوه  میلی  تأثیر  و   ChatGPTتواند  کرده  محدود  را 

 مانع پذیرش گسترده آن شود. 

توسعه  پیاده و  می  ChatGPTسازی  مالی  نیز  نظر  از  تواند 

سخت  به  و  باشد  داشته  نرمضرر  و  و  افزار  تخصصی  افزار 

که   باشد  داشته  نیاز  دیده  آموزش  کار  نیروی  همچنین 

سازمانمی برای  کوچکتواند  آن های  یا  بودجه  تر  که  هایی 

 محدودی دارند، چالش ایجاد کند.

 های آن در صنعت فناوری اطلاعاتب( فرصت

ChatGPT  ها و  این ظرفیت را دارد که نحوه عملکرد سازمان

فرآیند نوآوری را تغییر دهد. همانطور که امروزه هر شرکتی  

است،   اطلاعات  فناوری  شرکت  یک  نوعی    ChatGPTبه 

زمینه در  تا  است  در آماده  کند.  ایجاد  تحول  بسیاری  های 

همین زمان که در حال نگارش این متن هستم، کارشناسان و  

سازی  برای ساده  ChatGPTمحققان در حال بررسی ظرفیت  

هستند.   نوآوری  خلق  یا  مشتری  با  تعامل  بهبود  فرآیندها، 

می  موفقیت تلاش  از  برخی  تا  به   ChatGPTهای  کنم  را 

 : صورت خلاصه مطرح کنم

فرصت  اولین  از  اطلاعات،  یکی  فناوری  صنعت  برای  ها 

خودکارسازی سریع کارهای تکراری و بهبود تجربه مشتری  

کردن  می  ChatGPTاست.   آزاد  برای  کارآمد  ابزاری  تواند 

انسانی   نیروی  سوق شرکت وقت  و  تکراری  کارهای  از  ها 

های  تر باشد. اکثر شرکت ها به سمت کارهای پیچیدهدادن آن 

حاضر   حال  در  اطلاعات  فناوری  ظرفیت    ٪۲0صنعت 

کنند. یکی از مهمترین دلایل نیروی انسانی خود را تلف می

نمی کار  درستی  به  کارمندان  که  است  خودکار این  با  کنند. 

می تکراری  کارهای  امور  کردن  بر  را  کارکنان  تمرکز  توانیم 

معطوف   بهره  کردهراهبردی  نتیجه  در  افزایش و  را  وری 
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که   چیزی  و   ChatGPTدهیم.  فرد  به  منحصر  بسیار  را 

می به محبوب  فرد  به  منحصر  پاسخ  که  است  این  کند 

ها کمک کند تا شود به سازماندهد که باعث میمی  اشخاص

فعلی   محدودیت  بگیرند.  داده  بر  مبتنی  بهتری  تصمیمات 

ChatGPT  آموزش   ۲0۲1های سال  این است که فقط تا داده

گیری یک بینش در زمان حال  داده شده است، بنابراین شکل

نمیچالش باعث  موضوع  این  اما  است،  تا برانگیز  شود 

بینشسازمان استخراج  برای  از  ها  عملی    ChatGPTهای 

 استفاده نکنند. 

ChatGPT    کارکنان اختیار  در  همراه  ابزار  یک  عنوان  به 

یک   مثال،  عنوان  به  است.  اطلاعات  فناوری  صنعت 

میتوسعه از  دهنده  داده  ChatGPTتواند  تولید  های  در 

عیب  و  مشابه،  آزمایشی  طریق  به  بگیرد.  کمک  کدها  یابی 

ChatGPT  بازاریابی،  می بخش  در  که  افرادی  برای  تواند 

بسیاری   و  مالی  امور  انسانی،  منابع  توسعه،  و  یادگیری 

میبخش کار  دیگر  باشد.  های  مهمی  ابزار   ChatGPTکنند، 

های تجاری  مطمئناً ظرفیت بسیار زیادی برای کشف فرصت 

جریان ایجاد  و  داردجدید  جدید  درآمدی  همه   و  های  از 

 تر، محرکی برای نوآوری باشد.مهم

 در صنعت فناوری اطلاعات  ChatGPTج( تأثیرات 

ChatGPT    تأثیرات زیادی بر صنعت فناوری اطلاعات داشته

چالش فرصت و  و  داشته  ها  همراه  خود  با  را  زیادی  های 

تحت   زیادی  حد  تا  نیز  این صنعت  که  نماند  ناگفته  است. 

کند. به عنوان  ای است که در حال حاضر کار میتأثیر شیوه

های کاری را از بین برده  بسیاری از فعالیت   ChatGPTمثال،  

و در نتیجه بسیاری از مشاغل را جابجا خواهد کرد. در حال  

شرکت  از  بسیاری  انجام حاضر  با  اطلاعات  فناوری  های 

می کسب  درآمدزایی  تکراری،  و  یکنواخت  و وکارهای  کنند 

سالیانه مبالغ  میاز  مشتریان  از  که  پشتیبانی  ای  برای  گیرند، 

متحول   ChatGPTکنند.  مشتری هزینه می را  تجربه مشتری 

تجربه می حوزه  در  که  داشت  توجه  باید  شروع  برای  کند. 

مشاغل   اما  دارند  بازتعریف  به  نیاز  موجود  مشاغل  مشتری، 

ظرفیت   تدریج،  به  شد.  خواهد  ایجاد  در    ChatGPTزیادی 

 سایر صنایع خود را نشان خواهد داد.

هایی که از کنم که آن دسته از افراد و سازمانمکرراً تأکید می 

می استفاده  مصنوعی  هوش  و  از  فناوری  نهایت  در  کنند، 

شرکت  بنابراین،  گرفت.  خواهند  پیشی  و  سایرین  ها 

های  را با استفاده از روش  ChatGPTها نیاز دارند که  سازمان

ها برتری نسبی  نوآورانه در امور خود بگنجانند که برای آن

با سایر سازمان ایجاد شود. تصدیق میدر رقابت  کنم که  ها 

ChatGPT  های متعددی دارد اما مزایای بالقوه و تأثیر  چالش

بهبود   از  است،  توجه  قابل  اطلاعات  فناوری  صنعت  بر  آن 

وری و  گیری گرفته تا افزایش بهرهخدمات مشتری و تصمیم

جدید.   درآمد  شیوه   ChatGPTایجاد  در  انقلاب  یک  نوید 

 دهد.زندگی و کار ما در عصر دیجیتال را می

 

 ChatGPTهای چالش (4۰نقطه نظر 

Indranil Bose 

 های امنیتیالف( چالش

قدرت  درحالی متون    ChatGPTکه  مشابه  متونی  نوشتن  در 

تحسینانسان بسیار  دارد  ها  وجود  امکان  این  است،  برانگیز 

شود.   سوءاستفاده  آن  از  ایمیلمی  ChatGPTکه  های  تواند 

با ظاهر معتبر ایجاد کند و رایانه کاربران را با کلیک    فیشینگ

لینک آلوده سازد  بر روی  الگوریتم[ ۲۵3] های مخرب  های  . 

کنند،  را تقویت می  ChatGPTقدرتمند یادگیری ماشینی که  

های فیشینگ متعددی این امکان را دارند که از طریق ایمیل

مهندسی هستند، حملات  موجود  اینترنت  در  ایجاد که  شده 

تواند کدهای مخرب را به می  ChatGPTکنند. به همین دلیل  

نظر فنی خیلی ماهر   از  که حتی  آسانی در اختیار هکرهایی 

نیستند قرار دهد و حتی قادر است زبان طبیعی را به یک کد  

 خطرناک تبدیل و ترجمه کند. 

تواند برای  امنیتی این است که می  هاییکی دیگر از نگرانی

رسانی  اهداف مخرب مانند انتشار شایعات، تبلیغات و اطلاع

افراد   برای  باور  قابل  متون  تولید  با  اینترنت  در  نادرست 
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های اجتماعی  استفاده شود. انتشار چنین اطلاعاتی در رسانه

 . [ ۲۵4] تواند تأثیرات مخربی داشته باشد می

 های فناورانهب( چالش

بهترین ChatGPTکه  درحالی در  را  مولد  مصنوعی  هوش   ،

می نمایش  خود  نوشتهحالت  از  است  قادر  و  های  دهد 

تواند به طور کامل عمق دانشی  ها تقلید کند، هنوز نمیانسان

ها وجود دارد را بازتولید کند. برخی معتقدند که که در انسان

افزار نه به دلیل مهارت فنی آن، بلکه به دلیل توانایی  این نرم 

آن در متقاعد کردن خواننده با استفاده از کلمات یا عباراتی  

. معلمان  [ ۲۵۵] رسند، خیلی جذاب است  که به نظر معتبر می 

ادارات   مدارس نگران آینده امتحانات کتبی هستند و برخی 

به   دسترسی  حتی  نیویورک  شهر  آموزش  اداره  مانند 

ChatGPT  شبکه در  در را  است.  کرده  مسدود  خود  های 

سوتا برای  آزمایشی که اخیراً در دانشکده حقوق دانشگاه مینه

افزار در امتحان دانشجویان مدیریت  مشاهده عملکرد این نرم

  +Cتنها توانست با نمره    ChatGPTوکار برگزار شد،  کسب 

شود   می[17۲،173] قبول  خوبی  به  این .  که  فهمید  توان 

تواند با اطمینان به  شود و نمیافزار اغلب دچار توهم مینرم 

بدهد   دقیق  پاسخ  سؤال،  باعث  [ 3۶،37] یک  موضوع  این   .

کارهای  می انجام  در  مصنوعی  هوش  ابزارهای  که  شود 

علاوه باشند.  داشته  برتری  دادهبرتکراری  اگر  که  این،  هایی 

ChatGPT    ،باشند سوگیرانه  دیده  آموزش  آن  اساس  بر 

ها را تشخیص داد. از  توان خطاهای موجود در آن دادهنمی

می ابزار  این  اگرچه  رو،  در  این  را  ایده  زیادی  تعداد  تواند 

کوتاهی جمع زمان  نتواند  مدت  است  ممکن  اما  کند،  آوری 

ایده از  یک  کدام  که  دهد  نوآورانهتشخیص  هستند. ها  تر 

بود   وابسته  انسانی  هوش  به  باید  کاری  چنین  .  [ 4۹] برای 

هوش    مشابه   ChatGPTاین،  برعلاوه ابزارهای  سایر 

در مورد چگونگی   که  بوده  مانند یک جعبه سیاه  مصنوعی، 

 . [ ۲۵۶] دهد حل توضیحی نمیارائه راه

 های اقتصادیج( چالش

که  علی این  یک    ChatGPTرغم  عنوان  به  حاضر  حال  در 

دلیل   این  اما  است،  یافته  توسعه  عمومی  دسترسی  با  ابزار 

مینمی کار  رایگان  صورت  به  کنیم  فکر  که  از شود  کند. 

کلمه یا بیشتر    30معمولا از    ChatGPTهای  آنجایی که پاسخ

می پاسخ  تشکیل  تولید  برای  که  زد  تخمین  توان  می  شود، 

می  1حداقل    ChatGPT  ،OpenAIتوسط   هزینه  کند.  سنت 

می که  برآورد  هزینه  OpenAIشود  حال  هزار   100کرد  در 

 های عملیاتی است. دلار در روز به عنوان هزینه

میلیارد دلاری مایکروسافت    10گذاری  با این حال، با سرمایه

 Microsoftافزار روی  سازی این نرم و پیاده  ChatGPTبرای  

Azure  مشخص نیست که هزینه واقعی اجرای ،ChatGPT  

در حال حاضر چقدر است. اگرچه به عنوان    OpenAIبرای  

اما    خدمتیک   کرد،  کار  به  شروع  دسترس  در  و  رایگان 

OpenAI    مسیر خود را تغییر داده و مدلی مبتنی بر اشتراک

به   دسترسی  برای  که  راه  ChatGPTرا  است  کرده  اندازی 

دلار آمریکا در ماه، این اشتراک را خریداری    ۲0توان با  می

از  [ ۲۵7] کرد   الگوبرداری  با   .OpenAI  از بسیاری   ،

اشتراک    بردارانکلاه سرویس  برای  را  جعلی  تبلیغات 

ChatGPT  داده قرار  اینترنت  میدر  نشان  گزارشات  هد  اند. 

که افراد زیاد طعمه این طرح شده و با پرداخت هزینه برای  

توسط   که  رایگان  پایه  می   OpenAIسرویس  شود، ارائه 

 سرشان کلاه رفته است. 

 های اخلاقید( چالش

توسط  خروجی که  می   ChatGPTای  به تولید  اغلب  شود، 

  هایی که بر اساس آن آموزش دیده است، سوگیریدلیل داده

دهد که وقتی از او پرسیده شد که دارد. گزارشات نشان می

می کسانی  دانشمند  چه  جنسیت  و  نژاد  اساس  بر  توانند 

باشد،   عنوان    ChatGPTخوبی  به  سفیدپوست  مردان  از 

برد که سوگیری پاسخش درمورد زنان و غیر دانشمند نام می 

متعددی  سؤالات  این،  بر  علاوه  است.  آشکار  سفیدپوستان 

  OpenAIدر مورد اقدامات غیراخلاقی مطرح شده که در آن  

به   اقدام  کنیا،  در  پایین  حقوق  با  کارکنان  از  استفاده  با 

کرده    ChatGPTهای مورد نیاز برای آموزش  آوری دادهجمع
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برچسب  وظیفه  که  کارکنان  این  از  بسیاری  گذاری  است. 

آمیز در اینترنت را داشتند، این تجربه خود را  محتوای توهین

 .[ ۲۵۸] زننده معرفی کردند یک تجربه آسیب 

چالش دیگر  با  از  مرتبط  اخلاقی  است    ChatGPTهای  این 

می آیا  بهکه  را  آن  در    توان  مشترک  نویسنده  یک  عنوان 

گرفت  نظر  در  علمی  که    ؟کارهای  بخش   ChatGPTچرا 

در    Natureتواند نگارش کند.  توجهی از متن مقاله را میقابل

که   آنجایی  از  که  کرده  تأیید  تواند  نمی  ChatGPTگزارشی 

توان  مسئولیت محتوای مقالات علمی را به عهده بگیرد، نمی

 . [ 1۹] آن را به عنوان یک نویسنده همکار در نظر گرفت 

 ChatGPTهای ها و فرصتچالش( 41نقطه نظر 

Iris Junglas and Sven-V. Rehm 

 واقعا چیست!  ChatGPTچالش چیست؟ درک اینکه  

شود، درک این  مانند هر فناوری جدیدی که وارد جامعه می

می وقتی  تنها  است.  مهم  بسیار  نیز  ارزش  فناوری  توانیم 

ها و زندگی خودمان کشف  افزوده بالقوه آن را برای سازمان

 کنیم که ماهیت چیزهای جدید را درک کنیم. 

ChatGPT    خود را به عنوان یک مدل زبان پیشرفته توصیف

انسان متون  شبیه  متون  تولید  برای  که  شده کرده  ساخته  ها 

داده از  وسیعی  حجم  اساس  بر  و  کار  است  متنوع  های 

با  می باید  بیفتد، حداقل سه چیز  اتفاق  این  اینکه  کند. برای 

باشند هماهنگ  فرآیند   :هم  طریق یک  از  باید  ابتدا، سیستم 

تکرارشونده، برای شناسایی کلمات و تشخیص چگونگی و  

زمان وقوع کلمات آموزش ببیند. دوم، باید آموزش ببیند تا  

می تحویل  خروجی  عنوان  به  که  اساس  کلماتی  بر  دهد 

تا داده ببیند  آموزش  باید  آخر،  در  و  باشند.  ورودی  های 

کلمات پیشنهادی را از نظر قواعد زبانی درست تبدیل کند. 

مولد   ChatGPTبنابراین،   متنی  موتور  یک  خود  هسته  در 

دارد که با استفاده از کلمات و عباراتی که قبلاً برای توصیف  

است.  دیده  آموزش  کرده،  استفاده  رویداد  یا  پدیده  یک 

ChatGPT   مدل منطق،  به  ما  مغز  یا  برخلاف  معنایی  های 

 معرفتی متکی نیست. 

کلمه »مولد« بسیار مهم است. همانطور که یک ژنراتور برق 

سوخت   باشد،  داشته  سوخت  باید  جریان  تولید  برای 

ChatGPT  داده و  اسناد  آننیز  از  که  است  یاد  هایی  ها 

انسانی  می اپراتورهای  نظارت  تحت  آموزش،  فرآیند  گیرد. 

می محدودصورت  را  محتویات  الگوهای  کرده  گیرد؛   ،

شبکه   پارامترسازی  با  و  کرده  تقویت  را  ترجیحی  خروجی 

متنی   خروجی  به  )سوخت(  ورودی  تبدیل  نحوه  عصبی، 

می  تعریف  را  نظر،  واقعی  این  از  هر  ChatGPTکند.  مانند   ،

دیگری یادگیرنده  مولد  »نمی  ،سیستم  چیزی  داند«، خودش 

اما آن چیزی که قبلاً نوشته شده را به صورت شیوا و رسا  

 کند.»بازتولید« می

فرصت    یی هاجنبه  با   شیآزماچیست؟    ChatGPTهای  پس 

 .هستند عیکه واقعاً بد

GPTلایه   ها دقیق«  »تنظیم  یا  تقویت  امکان  شبکه  با  های 

آموزش   پیش  از  می  دیدهعصبی  این   OpenAIشوند.  ارائه 

در دسترس قرار   ChatGPTخود در    APIگزینه را از طریق  

سفارشی امکان  بنابراین  است،  مدل  داده  هر  را   GPTسازی 

که   وکالت  و  حقوق  حوزه  )مانند  خاص  حوزه  یک  برای 

می فراهم  دارد(  زیادی  دقیقGPTکند.  اسناد  شده  تنظیمهای 

توانند خودشان به محصول تبدیل شوند و کاربرد تجاری  می

 داشته باشند و یا با خدمات موجود ادغام شوند.

از   معمولی  استفاده  است.    ChatGPTموارد  متنوع  بسیار 

های مفصل و طولانی، خلاصه کردن حجم زیاد متن، پاسخ

های تطبیقی مانند مراحل تعمیر، نگهداری  ایجاد دستورالعمل

زمان هستند.  یا  آن  مصادیق  از  است  GPTبندی  ممکن  ها 

همان کارآموزی باشند که همیشه به دنبال آن بودیم چرا که  

می انجام  را  سخت  و  تکراری  کارهای  به  اکثر  عنوان  دهد. 

نسخه بعدی  مثال،  نتایج    ChatGPTهای  بررسی  جای  به 

خلاصه اینترنتی،  جستجوی  را    موتورهای  خود  جستجوی 

می تکهارائه  از  استفاده  با  میدهند.  متنی،  توانند های 

خلاصهبندیفرمول چکیدهها،  پست ها،  یا  بیوهای  ها،  و  ها 
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از  زیبا برای رسانه کنند.  تولید  لینکدین  های اجتماعی چون 

ChatGPT  رباتمی عنوان  به  استفاده  توان  کدنویس  های 

آن که  پیشها میشود چرا  تهیه  در  ماژولتوانند  های  نویس 

توان به عنوان مربی  نویسی کمک کنند. از آن می اولیه برنامه

برنامه که  چرا  کرد  استفاده  شخصی  تمرین  ورزشی  های 

تواند هر گو، میکند. همچنین به عنوان یک قصهطراحی می

 شب یک داستان جدید برای قبل از خواب بسازد. 

ترکیب  فرصت  در  بیشتر  ماژولGPTهای  با  تحلیلی  ها  های 

های آماری نهفته است. به عنوان مثال، برای تجزیه و تحلیل

مدل  مییا  تحلیلسازی  و  کرد  استفاده  آن  از  های  توان 

تری از او خواست و با استفاده از ویژگی مبدلی آن،  پیچیده

از  اطلاعات را به شیوه ارائه کرد که برای طیف متنوعی  ای 

معماری توانایی  باشد.  دسترسی  قابل  فناوری  کاربران  های 

که   داده  GPTاطلاعات  با  میرا  مرتبط  واقعی  کند، های 

 کند. ای پیدا میاهمیت فزاینده

می  GPTچگونه   تأثیر  ما  در  بر رشته  تأثیرگذاری  با  گذارد؟ 

 های بسیار بسیار زیاد. زمینه

سیستم مدیریت  منظر  اطلاعاتی،  از  رابط  GPTهای  یک  ها 

گسترده مقادیر  به  دسترسی  برای  به  جدید  اطلاعات  از  ای 

درحالی هستند.  مستقیم  به  طور  اساتید  از  برخی  که 

ChatGPT  می نگاه  تهدید  یک  عنوان    ChatGPTکنند،  به 

از   استفاده  به  دانشجویان  تشویق  است.  بزرگ  فرصت  یک 

ChatGPT سازد تا  ها را قادر میسازی متون، آن برای خلاصه

سریعبحث  را  میها  نوبه خود  به  که  کنند  دنبال  به تر  تواند 

های استدلالی و تفکر انتقادی کمک  ها در ایجاد توانمندیآن 

 کند.

تفاوت   که  بیاموزند  باید  رابط  GPTدانشجویان  سایر  ها  با 

تکنیک چگونه  و  چیست  در  جستجو  موتورهای  های  چون 

های  حلتواند به ایجاد راه مختلف آموزش و تنظیم دقیق می

بی صنعت  در  موضوع  این  کند.  کمک  اتفاق  خاص  شک 

 خواهد افتاد و دانشجویان باید آماده این موضوع باشند.

سوگیری به  باید  دادهمحققان  فرآیند  های  و  آموزشی  های 

دارای   یا  ناقص  داده  مجموعه  اگر  کنند.  توجه  آموزش 

بود.  خواهد  نامطمئن  نیز  آن  خروجی  باشد،  سوگیری 

نرم قابلیت مهندسان  آموزش  مسئول  که  کسانی  و  های  افزار 

ما    GPTزبانی   دیجیتال  ابزارهای  اخلاقی  داوران  هستند، 

دهد که او یک ابزار  به ما هشدار می   ChatGPTهستند. خود  

انسان قضاوت  و  نظارت  با  باید  اما  است،  برای  قدرتمند  ها 

ها استفاده شود.  اطمینان از رعایت درستی و اخلاق در پاسخ

نرم برای  هنجاری  طراحی  اصول  توسعه  افزارهای  بنابراین، 

برنامهمکالمه ها باید همراه با ایجاد ای ضروری است. تغییر 

داده ارزیابی  سمت  به  و  باشد. استانداردها  فرایندها  و  ها 

دهندگان پلتفرم نیز باید قبل از اینکه خدمات ارائه شده ارائه

های تعیین  های موجود ادغام شود، از دستورالعملدر سیستم

 شده پیروی کنند.

در مطالعات خود    GPTمحققان باید در مورد چگونگی تأثیر  

هایی برای اطمینان از رعایت درستی ساروکارصریح بوده و  

سوگیری از  اجتناب  حال  عین  در  و  اخلاق  کنند.  و  پیدا  ها 

سیاست علمی    مجلاتی در  باید  و  داده  تغییر  را  خود  های 

قبول  قابل  یا  و  است  قبول  قابل  چیزی  چه  اینکه  مورد 

 نیست، موضع روشنی بگیرند. 

بدیهی است که این کار آسان نخواهد بود. اما مانند هر چیز  

دیگری در زندگی که آسان نیست، شروع یک حرکت مثبت  

 های بدیع منجر خواهد شد.به بینش

 

نظر   و  ChatGPT  (42نقطه  تأثیرات  فناوری،  پیشرفت   :

 هاچالش

Scott W. Cunningham and Mei-Chih Hu 

  الف( پیشرفت فناوری

شکل   در  که  می  3همانطور  یک    ChatGPTشود،  دیده 

نوآوری تدریجی بر اساس یادگیری ماشینی )یا به اصطلاح 

هوش مصنوعی( است. تاریخچه این فناوری بسیار طولانی  

است و تا همین اواخر نیز بازار و کاربرد خود را پیدا نکرده 

استدلال   و  علمی  نظریه  از  فناوری  این  توسعه  مسیر  بود. 
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سال   در  بریتانیایی  دانشمند  تورینگ،  آلن    1۹۵0منطقی 

(  1۹۶۹تا    1۹۵0سازی )از  که در مرحله ایده و مفهوم  [ ۲۵۹] 

 بود آغاز شد.  

فناوری یادگیری ماشینی با بودجه عمومی تحقیق و توسعه،  

مراحل آزمایشی را طی کرده و برای بیش از چهار دهه )از  

داشته ۲013تا    1۹70سال   نزولی  و  صعودی  روندهای   )

برنامه  است. توسعه  تا سال  مرحله  تا   ۲014ها  ماند    متوقف 

آزمون    یزمان تارنیاول  ی براتورینگ  که  نظر  از    ی خیبار 

کرد  کسب  را  مهمی  قهرمان   ALpha Go AIو    موفقیت 

قابل    یهایگذارهیشد تا سرما  ۲01۶شطرنج جهان در سال  

خصوص   یتوجه بخش  از  دولت  یرا  کند.   یو  جذب 

در سال    OpenAI  شگاهیآزما آموزش   ۲01۵سپس  با هدف 

 شد. سیتأس ایمکالمهدر قالب  ChatGPTبه نام  یمدل

متن فناوری  عنوان  این  با  ابتدا  سال    GPT1کاوی    ۲01۸در 

سال   در  کرد.  شروع  را  خود  یک    ۲01۹کار  مایکروسافت 

در   دلار  و    OpenAIمیلیارد  کرد  گذاری    GPT2سرمایه 

شد.  راه کرد    GPT3اندازی  اعلام  مایکروسافت  که  زمانی 

با   در سال  همکاری می  OpenAIفعالانه  توسعه   ۲0۲0کند، 

هم و  یافت.  پیشرفت  این  عطف  نقطه  که  شاهدیم  اکنون 

  GPT3.5است. به محض اینکه    GPT3.5آستانه تجاری آن،  

نوامبر   را جذب راه  ۲0۲۲در  کاربر  میلیون  اندازی شد، یک 

تجاری برای  را  بسیاری  پیشنهادات  و  طیف  کرد  در  سازی 

محتوا،   تولید  ابری،  خدمات  مانند  خدمات  از  وسیعی 

 تبلیغات، خدمات داده و مشاوره دریافت کرد. 

 ChatGPT3  داردویژگی مدل   آن  که  هایی  از  قبلی  را  های 

کند. حجم، پارامترها، معماری و مدل آموزشی از  متمایز می

ویژگی این  میجمله  نظر  به  هستند.  این ها  که  رسد 

را شروع  پیشرفت  طبیعی  زبان  پردازش  از  ها عصر جدیدی 

های  اند، عصری که از قدرت بازسازی منابع عظیم دادهکرده

برد. اولین ویژگی ذکر شده در بالا به حجم  اینترنتی بهره می

داده آموزش  عظیم  در  که  دارد  اشاره   ChatGPT3های خام 

می غیرمنطقی استفاده  اثربخشی  به  قبلی  محققان  شود. 

به طور   GPT3هایی مانند  های بزرگ اشاره کردند. مدلداده

شود،  ها داده میهای بیشتری که به آنانگیزی با دادهاعجاب

می حفظ  را  خود  متمایز  کارایی  عوامل  از  دیگر  یکی  کنند. 

یادگیری  GPTکننده   در  که  است  پارامترهایی  زیاد  حجم   ،

می استفاده  الگوریتممدل  دیگر  شود.  عمیق  یادگیری  های 

اما اجازه می نیستند  یادگیری لایه به لایه تکرار  جدید  دهند 

های بزرگ را  شود و در نتیجه هزینه محاسباتی آموزش مدل

می این  کاهش  اینکه  از  قبل  که  معناست  بدان  این  دهد. 

برداری شوند،  های زبانی بزرگ به طور کامل آماده بهرهمدل 

 ایم.های مدرن بودهمنتظر قدرت پردازش رایانه

های  زبان انسان پر از موارد خاص، مخاطبان خاص و حوزه

خاص است. ثابت شده است که یادگیری یک مدل سازگار  

که ممکن است یک  نتیجه است. درحالیبا همه این موارد بی

داشته   وجود  انسان  گفتار  در  اساسی  زبان  دستور  یا  منطق 

منطق میباشد،  استفاده  که  خاصی  میهای  حتی  شود  تواند 

که   دیگر  عامل  یک  باشد.  مبهم  نیز  انسانی  گویندگان  برای 

GPT3  مدل از  میرا  متمایز  قبلی  معماریهای  های  کند، 

  GPTهای  خاص مورد استفاده در آموزش مدل است. مدل 

می  که  هستند  خاصی  کاری  زمینه  بخشمختص  های توانند 

حوزه به  توجه  با  را  شبکه  از  مشکل  خاصی  آن  در  که  ای 

ویژگی آخرین  دهند.  تخصیص  دارد،  که  وجود  ای 

ChatGPT3  نظارتی است  را متمایز می یادگیری تحت  کند، 

است.   شده  استفاده  آن  طراحی  فرآیند  در   ChatGPT3که 

ارزیاب به  توسط  تا  شده  داده  آموزش  انسانی  های 

میپرسش پرسیده  او  از  که  شیوههایی  به  واضح،  شود،  ای 

که   است  شده  ثابت  دهد.  پاسخ  ساختاریافته  و  تفسیر  قابل 

انسان همکاری  از  حاصل  ترکیب،  مدلاین  با  های ها 

خدمات   و  محصولات  به  منجر  که  است  ماشینی  یادگیری 

انسان نه  شده.  ماشینجدیدی  نه  و  نمیها  به ها  توانستند 

 تنهایی چنین چیزی را تولید کنند. 
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. [2۶2-25۹]گردآوری شده از منابع مختلف  .ChatGPT3رویدادهای کلیدی و مسیر توسعه  .3شكل 

 تأثیرات فناوری  ب(

یک مفهوم اصلی در اقتصاد اطلاعات این است که چه کسی  

داد؟می خواهد  رخ  چیزی  چه  زمانی  چه  چگونه    1داند 

های اصلی اقتصادی  فناوری اطلاعات این دانش را در حوزه

می مجموعهتغییر  اطلاعات  فناوری  گیجدهد؟  از  ای  کننده 

معماریفناوری و  میها  بر  در  را  آنها  تأثیرات  که  ها گیرد 

بسیار گسترده است. اما علل اساسی همه این تأثیرات ریشه 

به اطلاعات دارد که می کنترل و دسترسی  تواند در ظرفیت 

 یک چارچوب مفید و متحدکننده باشد. 

استفاده  مفهوم  داد،  خواهیم  نشان  ادامه  در  که  همانطور 

از اطلاعات، بسیار ظریف است و به راحتی با یک    راهبردی

نمی مشخص  اینکه  معیار  بر  علاوه  اطلاعات  اقتصاد  شود. 

برای   فرصتی  است،  تأثیرات  احصاء  برای  مفید  چارچوبی 

می ارائه  تحقیقاتی  کارهای  گسترش  و  مراجع  پیشبرد  کند. 

آیزنهارت  ایده شامل  اطلاعات  اقتصاد  اصلی  و    [۲۶3] های 

مارتی است. حداقل چهار شاخص    [۲۶4] مورت  لافونت و 

استفاده   برای  دارد.   راهبردی مختلف  وجود  اطلاعات  از 

 
1 Who Knows What When? 

اطلاعات   کیفیت  معیارهای  عنوان  به  را  موارد  این  برخی 

آید، . وقتی کیفیت اطلاعات پایین می[ ۲۶۵] کنند  توصیف می

بازیگران  همه ما ضرر می از  اما آن دسته  که    راهبردیکنیم. 

اصلی  ذینفعان  دارند،  دسترسی  بهتر  کیفیت  با  اطلاعات  به 

 هستند.

آیا می توانیم مطمئن باشیم که اولین شاخص قطعیت است. 

تصمیم منبع جدید  کیفیت  این  به  دسترسی  از  پس  ما  گیری 

یقین کلی    ChatGPT3اطلاعات بهبود یافته است؟ متأسفانه  

تواند می  ChatGPT3است.  ما را در مورد جهان کاهش داده  

هایی کاملاً مطمئن و در عین حال نادرست ارائه دهد. پاسخ

از   که  می  ChatGPT3افرادی  این نفع  در  )حداقل  برند 

توانند منابع مختلف اطلاعاتی  شاخص( کسانی هستند که می

ها اعتماد داریم را تأیید و تضمین کنند.  را که همه ما به آن

سازمانگروه مانند  سازمانهایی  غیردولتی،  های  های 

و حرفه دسته دانشگاهی  این  شامل  نیز  ملی  نهادهای  و  ای، 

 شوند که وظیفه مدیریت بخشی از زندگی مدرن را دارند. می

کامل دوم  میشاخص  واقعاً  آیا  است.  مورد  بودن  در  توانیم 

می تأمین  را  ما  اطلاعات  کسی  چه  و  اینکه  اهداف  و  کند 
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در انگیزه باشیم؟  مطمئن  چیست  آن  تولید  پرده  پشت  های 

نیز   اطلاعات موجود    ChatGPT3اینجا  کلی  کیفیت  احتمالاً 

روزنامه  متن یک  از  بخشی  است.  داده  کاهش  را  در جهان 

توسط   است  ممکن  باشد.   ChatGPT3محلی  شده  تولید 

ربات   یک  است  ممکن  نیز  اینترنتی  سایت  یک  پشتیبانی 

نوشته   ماشین  توسط  است  ممکن  علمی  مقاله  فلان  باشد. 

توسعه امر  این  ذینفعان  باشد.  برنامهشده  هایی  دهندگان 

ها  های کاربردی جدید این فناوریتوانند برنامههستند که می

پیش البته،  را  و  کنند  اجرا  و  رقبای    ChatGPT3بینی  و 

مندی از مدل پایه توانند مجوز بهرهاحتمالی نیز هستند که می

 را ارائه دهند.

سومین شاخص کیفیت اطلاعات، تقارن است. چه اطلاعاتی  

ما را در موقعیتی برابر    ChatGPT3داری که من ندارم؟ آیا  

می برای    ChatGPT3دهد؟  قرار  قدرتمند  دستگاه  یک 

تواند پارازیت سیگنال است که فارغ از هر نوع دیدگاهی، می

های باریک و گسترده تکرار کند. از این نظر، آن را در کانال

به  هزینه گسترده  دسترسی  برای  وجود    ChatGPT3هایی 

ها بیشتر  ها برای گیرندگان اخبار و رسانهدارد، اما این هزینه

شوند  بررسی و سانسور می  ChatGPT3های  است. خروجی

چون   نهادهایی  نباشند.  اعتراض  قابل  ، OpenAIتا 

 کنند.را کنترل می ChatGPT3های اصلی  الگوریتم

گرایی است. این شاخص  چهارمین و آخرین شاخص، کمال

آیا می می که  بداند  از هر  خواهد  فرآیند و پس  در هر  دانیم 

فناوری داریم.  قرار  کجا  در  مشخصی  مانند  تراکنش  هایی 

ChatGPT3  کاهش  هزینه را  مدرن  اقتصاد  در  تراکنش  های 

با ایجاد طیف وسیعی از  ChatGPTدهند. ابزارهایی چون می

کنند. کسانی که  دستیاران شخصی در همه جا به ما کمک می

سود    حتمادسترسی گسترده به منابع محاسباتی داشته باشند،  

زبان است  ممکن  فناوری  این  خود  کرد.  های  خواهند 

ای نسل پنجم یا بالاتر را طراحی و فعال کند که در آن  رایانه

برنامه عملکردهای  نظر  باید  به  کرد.  بازتعریف  را  نویسی 

کاهش یافته و    بالانویسی و مهارت  رسد که نیاز به برنامهمی

تر آسان  هوش مصنوعی کار را برای رسیدن به بازاری بزرگ

 کند.می

 های مدیریتی ج( چالش

تجاری مرحله  وارد  که  باید مشکلات  سازی شدهاکنون  ایم، 

سطح    ChatGPTفوری   در  شود.  برطرف  سطوح  همه  در 

هزینه مدیریت  چون  مسائلی  آموزش  خرد  محاسباتی  های 

و   جعلی  اطلاعات  از  تا  داشت  توجه  باید  که  دارد  وجود 

منابع تحریف شده برای آموزش استفاده نکرد. در این سطح  

مصنوعی   و هوش  انسان  بین  مرزهای  مورد  در  به سؤالاتی 

دارد.   وجود  نیز  میانی  سطح  در  سؤالاتی  دهیم.  پاسخ  باید 

می مانند  انتظار  مصنوعی  هوش  که  سایر    ChatGPTرود  و 

تولید میمدل  نمودار  که موسیقی، ویدئو و  مبدل  کنند،  های 

مورد   در  نیز  ابهاماتی  باشند.  خلاق  تخریب  منبع  خودشان 

و پاداش مناسب برای کارگران در پی استفاده    فکریمالکیت  

آن  ChatGPTاز   به  باید  که  است  شده  داد.  ایجاد  پاسخ  ها 

ریشه و  شناسایی  برای  است  و  ممکن  اطلاعات  یابی 

باشیم    ChatGPTهای طرفدار  رسانه نیاز داشته  ابزارهایی  به 

 شود.ها میکه منجر به رقابت فناوری

برخی از مفسران نگرانند که طیفی از مشاغل موسوم به یقه  

مشتری،   خدمات  نمایندگان  نویسندگان،  جمله  از  سفیدها، 

این روزنامه ظهور  با  اجرایی،  دستیاران  و  مربیان،  نگاران، 

می بیکار  جدید  تأثیرات  فناوری  با  مقابله    ChatGPTشوند. 

رفته   دست  از  مشاغل  جبران  نحوه  که  است  این  مستلزم 

شاید   دهیم.  قرار  بررسی  مورد  را  خلاق  تخریب  از  ناشی 

مجموعه تا  باشد  آموزش لازم  را  جدید  متخصصان  از  ای 

فناوری این  با  بتوانند  بهتر  که  همکاری  دهیم  جدید  های 

یک   تا  است  نهادی  موضوع  یک  بیشتر  مسئله،  این  کنند. 

 مسئله فناورانه.  

در سطح کلان نیز مسائلی وجود دارد که مسائل اخلاقی از  

آن  ترین  و مهم  توسعه  و  تحقیق  بخش  کارمندان  است.  ها 

به  اخلاقی،  اصول  به  بیشتر  دقت  بر  علاوه  مهندسان 

دارند.  نیاز  نیز  انسانی  علوم  و  اجتماعی  علوم  متخصصان 
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شناسان، تحلیلگران سیاست  دانشمندانی چون فیلسوفان، زبان

کنند.   مشارکت  باید  نیز  حقوقدانان  به می  آنانو  توانند 

اداره   برای  جدید  نهادهای  ایجاد  چگونگی  مانند  سؤالاتی 

فناوری پاسخ  بهتر  که   دادهها  دهند  اطمینان  مخاطب  به  و 

نمی افزایش  عدالتی  بی  و  این سؤال نابرابری  پایان  در  یابد. 

این فناوری آیا  که  کاربرد و استقرار  مطرح است  باید در  ها 

می چگونه  است  چنین  اگر  و  باشند؟  عدم محدود  توانیم 

 های مهم اجتماعی تأیید کنیم. ها را در عرصهحضور آن

 

 : یک دستور کار تحقیقاتیChatGPT (43نقطه نظر 

Manju Ahuja 

چالش باید  که  معتقدم  منفی  من  و  مثبت  پیامدهای  و  ها 

ChatGPT ها، را در کنار هم در نظر گرفت. ریشه این چالش

ها تغییرات  سؤال قدیمی جبرگرایی فناوری است. آیا فناوری

توانست  کنند؟ چه کسی میاجتماعی و آینده ما را تعیین می

را  پیش انسان  توجهات  و  رفتار  همراه  تلفن  که  کند  بینی 

لبه پرتگاه یک پدیده اجتماعی   دگرگون خواهد کرد؟ ما در 

مهم حتی  شاید  و  در  دیگر  دیگر  دیدگاهی  داریم.  قرار  تر 

می فناوری  جبر  انسانمقابل  که  و گوید  کنترل  قدرت  ها 

فناوری اثرات  دو  هدایت  هر  شاید  دارند.  را  جدید  های 

 دیدگاه درست باشند.

 الف( تجربه نوشتن و خواندن 

رایج اینکه  به  توجه  خروجی  با  شکل  به    ChatGPTترین 

نوع   چه  برای  که  بگیریم  نظر  در  باید  است،  متن  صورت 

کدام  در  آن  از  استفاده  و  است  مناسب  نوشتاری  کارهای 

کارها قابل قبول است؟ به عنوان مثال، آیا استفاده از آن برای  

تهیه پیش تولید محصول نهایی کپی کردن،  یا  اولیه و  نویس 

مناسب است؟ اگر به نیمه پر لیوان نگاه کنیم، برخی معتقدند  

ابزارهای    ChatGPTکه   از  دیگر  یکی  به  است  ممکن 

)مانند   شود  تبدیل  قبول  قابل  و    Grammarlyنوشتاری 

Spellcheck.) 

باید به ابزاری قابل قبول برای نوشتن تبدیل    ChatGPTاگر  

شود، باید به سؤالات بزرگتری پرداخت. خلاقیت انسان چه  

می داشت؟  خواهد  او  نوشتاری  کلام  در  گفت  نقشی  توان 

اندیشه و  تجربیات  از  که  کرده  متونی  استفاده  بشری  های 

راحت  را  مختلف  افراد  میباشند،  قانع  تولید  تر  با  کنند. 

عنصر  این  دادن  دست  از  خطر  در  ما  آیا  محتوا،  خودکار 

علاوه هستیم؟  نوشتاری  براساسی  نوع  چه  برای  این، 

اشکال مناسب  ایجاد  برای  آن  از  است  ممکن  آیا  است؟  تر 

سؤالات    همچنینبدیع فراتر از توانایی انسان استفاده شود؟  

ابهامات   و  قبول  قابل  هنجارهای  متون،  صحت  به  مربوط 

 باید مورد بحث و بررسی قرار گیرند. نشرمربوط به حق 

 ب( دقت و تأیید 

ChatGPT    از که  است  مولد  مصنوعی  هوش  ابزار  یک 

استفاده  مدل  زبانی  را   کردههای  منبع  چندین  اطلاعات  و 

آن را به صورت خروجی نوشتاری قابل خواندن  ترکیب و 

می پیشنمایش  یک  این  اصل،  در  است.  دهد.  متن  بینی 

تکه بین  میروابط  یاد  را  متن  برای  های  آن  از  و  گیرد 

میپیش استفاده  آمد  خواهد  آینده  در  آنچه  سپس بینی  کند. 

به   جدید  نوشته  یک  مانند  تا  کرده  بازنویسی  را  محتوا  این 

می منجر  متونی  به  فرآیند  این  برسد.  مینظر  که  توانند  شود 

نیستند.  واقعیت  بر  مبتنی  لزوماً  اما  برسند،  نظر  به  معتبر 

فناوری هوش مصنوعی هنوز برای تولید نتایج قابل اعتماد و 

 دقیق آماده نیست. 

دهد که تأیید متون باید وضعیت فعلی این فناوری نشان می

خروجی   هر  انتشار  برای  ضروری  گام  یک  عنوان  به 

می  مثال  عنوان  به  شود.  تبدیل  مورد نوشتاری  در  تواند 

داشته   کاربرد  تحقیقاتی  مقالات  یا  و  دانشجویان  تکالیف 

باشد. آیا لازم است تا مجلات وظیفه بررسی و تأیید مقالات 

ها باید میزان اتکا به  ارسالی را بر عهده بگیرند یا خیر. آیا آن

ChatGPT   بخواهند؟ نویسندگان  از  مقاله  محتوای  برای  را 

تر از همه، ما باید در نظر بگیریم که خط قرمز استفاده  مهم

در موضوع سرقت ادبی کجا خواهد بود و چه    ChatGPTاز  
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 کند.کسی این مرز را تعیین می

 ChatGPTج(  پاسخ به 

تواند رویکردهای مواجهه با پدیده مولد هوش مصنوعی می

گرفتن  نظر  در  با  باشد.  متغیر  کامل  پذیرش  تا  مقاومت  از 

است  ممکن  رویکرد  اولین  تکالیف کلاس،  و  آموزش  مثال 

از   استفاده  می  ChatGPTمنع  دوم  رویکرد  تواند  باشد. 

مستلزم تشخیص و اصلاح باشد. سومین رویکرد، استفاده از 

ChatGPT   برای تولید محتوا و آموزش دانشجویان باشد. هر

باید   ما  دارد.  را  خود  خاص  خطرات  و  محاسن  رویکردی 

 رویکردهای متفاوت را مورد بحث و بررسی قرار دهیم.

 د( مسائل اخلاقی

حال   در  مصنوعی  هوش  از  مسئولانه  و  اخلاقی  استفاده 

آن   به  محققان  که  است  اصلی  موضوعات  از  یکی  حاضر 

سوگیرانه می محتوای  ایجاد  به  مصنوعی  هوش  پردازند. 

از   مصنوعی  هوش  سیستم  یک  که  همانطور  است.  معروف 

گیرد )که ممکن است منعکس کننده  های تاریخی یاد میداده

میسوگیری باشد(  انسانی  خروجیهای  مغرضانه  تواند  های 

بزرگ بیشتر  را  سوگیرانه  که  و  کرد  بررسی  باید  کند.  نمایی 

پیش مصنوعی  »هوش  مسائل  از  یک  به 1کننده بینیکدام   »

به  جدید  مسائل  کدام  است؟  مرتبط  مولد  مصنوعی  هوش 

شود؟ ثابت شده  هوش مصنوعی مدل زبان بزرگ مرتبط می

ها با درآمد و جغرافیا همبستگی دارند. پس آیا  که سوگیری

میمی مصنوعی  هوش  که  گفت  نابرابریتوان  های  تواند 

اجتماعی را افزایش دهد؟ باید راهبردهای کاهش تعصب و  

 سوگیری را نیز بررسی کرد. 

درحالی در  متأسفانه،  اخلاقی  اصول  گرفتن  نظر  در  که 

نظر برنامه در  اساسی  موضوع  یک  عنوان  به  آموزشی  های 

بیشتر برنامهگرفته می های آموزشی تمایل به پرداخت  شود، 

کلاسی  پوشش  دارند.  را  محتوا  اینگونه  برای  صرف  هزینه 

راه یک  است  ممکن  که  مسائل  چرا  نباشد  کامل  حل 

 
1 Predictive AI 

انگیزه و  تجربیات  با  اخلاقی  درگیر  موضوعات  انسانی  های 

راه و  اقدامات  باید  ما  برای  حلاست.  را  مختلف  های 

 پرداختن به مسائل اخلاقی هوش مصنوعی مولد پیدا کنیم. 

 هـ( هوش مصنوعی برای منافع اجتماعی

های استفاده از هوش مصنوعی  محققان و متخصصان باید راه

بررسی   اجتماعی  سودمند  اهداف  به  رسیدن  برای  را  مولد 

فناوری به  مربوط  تحقیقات  پیشرفتکنند.  جمله  ههای  از   ،

هوش مصنوعی برای انجام این کار آغاز شده است. استفاده  

آن توسعه  و  موجود  تحقیقاتی  موضوعات  هوش  از  به  ها 

هوش  این با استفاده از که تواند کمک کند مصنوعی مولد می

 های اجتماعی پیدا کنیم.هایی برای آسیب حلمصنوعی راه

های مربوط به استفاده از هوش مصنوعی  ها و چالشفرصت 

اخلاقی در تلاقی فناوری، ساختار اجتماعی و رفتار انسانی  

ای بیشتر است  رشتهقرار دارند. این امر مستلزم تحقیقات بین

ای  های آموزشی با ماهیت چندرشتهو پیامدهایی برای برنامه

 دارد.

 

 ها . بحث و دلالت3

 مشترک مضامین ییو شناساترکیب  1-3

نظر به دست نقطه   43که از    یاصل  مضامینبخش، ما    نیدر ا

 . میکنیم  ییآمدند را شناسا

 یوربهره شی به عنوان ابزار افزا ChatGPT الف(

م بهره  یمثبت  ریثأت ChatGPT که  رودیانتظار  داشته    یوربر 

نقطه  ی)برا  باشد  نیهمچ(.  3۶و    3۲،  ۲0  ینظرهامثال 

  ی تکرار  ا ی  کنواخت ی  یکارها  خودکارسازی امکان    تواندیم

خلاقانه    یهات یرا فعال کند و به مردم اجازه دهد تا بر فعال

غ )نقطه  ی رتکراریو  کنند  مردم  (.  3۹  و  11  ینظرهاتمرکز 

از  توانندیم استفاده  جستجو  ChatGPT با    ی و 

به سرعت به اطلاعات    ،یع یبر زبان طب  یمبتن  شدهیسازساده

 . (11و  4 ینظرهاکنند )نقطه دایپ یو دانش دسترس

مال  ،یداربانک  در ب   یخدمات    تواندیم   ChatGPT  مه،یو 
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دهد که به   شیو مشاوره را افزا   یدقت در خدمات حسابرس

تر مهم  یبر کارها  توانندیم   ییاجرا   رانیمعناست که مد  نیا

)نقطه کنند  متن  تواندیم  نیهمچن(.  3۶نظر  تمرکز    ی کاودر 

حقوق  ی هاگاهیپا )نقطه  یداده  شود   نیا  ،(3۶  رنظاستفاده 

به مالؤم  یبرا  ژهیومورد  با س  ی سسات   ینظارت  یهاستمیکه 

مفروبه  دهیچیپ هستند،  دهه .  [ ۲۶۶]  است   دیرو  اواسط  در 

نام  شکدهیاند  کی،  ۲010 به  لندن  در  برآورد  JWG مستقر 

برگه سند مرتبط   ونیلیم  300از    شی، ب۲0۲0کرد که تا سال  

  ؛ [ ۲۶7]   خواهد شد  منتشردر سراسر جهان    یبا مقررات مال

ChatGPT  استخراج سر به  است  مرتبط    عیممکن  اطلاعات 

 . کمک کند

بهره  یمثبت  ریثأت  تواندیم   ChatGPTآموزش،    در   ی وربر 

مصنوع  دانشجویان هوش  که  چرا  باشد،  مولد   ی داشته 

 ۲0  ینظرها)نقطه  را کارآمدتر کند  یریادگ ی  ندیفرآ  تواندیم

ا(.  3۲و   بر  به    توانندیم  دانشگاهی  سندگانینو  ن،یعلاوه 

ا  یپژوهش    نه یشی، پChatGPT  اطلاعات با  یآورکمک جمع

دهند    هیاول  یهاسینو شیپ توسعه  را  خود  مقالات 

 (. ۲۸و  4 ینظرها)نقطه 

آثار  را تجربه    نی تراز مخرب  ی برخ  دانشگاهی بخش    ب(

 خواهد کرد 

تحق  یریادگیآموزش،   برخ  دانشگاهی  قاتیو  از    یاحتمالاً 

خواهند  ChatGPT ی رهایثأت  نیترکنندهمتحول تجربه  را 

که    یتعجب  پسکرد؛   از    14ندارد  انقطه   43تا  مقاله    نینظر 

  1۶  ینظرها، نقطه ۲.3اند )بخش  ها متمرکز شدهآن  یتنها رو

 . (۲۹تا 

ChatGPT  استفاده    یریادگ ی  یهابهبود فرصت   یبرا  تواندیم

بازخوردها ارائه  مانند   دانشجویانبه    یشخص  ی شود، 

درباره  یمطالعات مقدمات دانشجویان نیهمچن(. ۲0نظر )نقطه 

را درس  در  توانندمی  موضوع  آن  کمک  در   و  کنند  افت یبا 

م  استاد-دانشجو تعاملات    جهینت کلاس  صرف   تواندی در 

(.  3۶نظر  شود )نقطه  یو رفتار  یلیتحل  یریادگ ی  رسطوح بالات

دانشجویان    ChatGPT  ی هات ی محدود  برخی  رغمیعل

اول  توانندمی دانش  سرعت  ز  ه یبه  زحمت  بدون    ی ادیرا 

 (.3۲و  ۲0 ینظرهاکسب کنند )نقطه

از  یبزرگ   یهاچالش استفاده  که   ChatGPT در  دارد  وجود 

شوند.    ازین برطرف  نگران  کیاست  توجه،  قابل   یمسئله 

ت مانند  یهایهوش مصنوع  ریثأدرباره  بر ،  ChatGPT  مولد، 

)نقطه  ها یابیارز  یرو است  امتحانات  چالش (.  3۲نظر  و 

ادب  دانشجویان  اقدام  بر  نظارت  گر،ید تقلب    ی در سرقت  و 

رساله  ها نامهانیپا  ف،یتکالدر   زو  است؛   ChatGPT رایها 

ابزارها  یقدرتمندتر  اری بس  یابزار برا  یاز  انجام   یموجود 

نقطه   نیا )مثلاً  (. 37و    30،  ۲1،  17،  1  ی نظرهاکارهاست 

انگ  یمنف  ریثأممکن است تهمچنین     ی برا  دانشجویان  زهیبر 

نگارش ریادگ ی در  و  (  ۲۲نظر  )نقطه  ی  مستقل  تفکر  بر  و 

 .(۲۸و  ۲3 ینظرهاها داشته باشد )نقطه آن یزبان یهامهارت

فراتر از آموزش و    ChatGPT  راتیثأت  ،محیط دانشگاهی  در 

  ی است که هوش مصنوع نی مطرح ا ی . نگرانرودیم ی ریادگ ی

ممکن    جهیدر نت  رد؛یمحتوا را بر عهده بگ  ت یمسئول  تواندینم

و (  ۲۹نظر  را برآورده نکند )نقطه  یسندگ ینو  یارهایاست مع

 (.۲۸نظر شود )نقطه انتشار مقالاتمنجر به کاهش ارزش 

 ها درباره از دست رفتن مشاغل نگرانی ج(

و    هانیماشی  نیگز یهاست که درباره امکان جامحققان مدت 

براروبات برخ  یها  وظا  یانجام    ی انسان  یروین  فیاز 

درباره    راً،یاخ.  [ 10۸،۲۶۸،۲۶۹]  اندکردهبحث  پژوهشگران 

جا انسان  یجیتدر  ینی گزیامکان  چت   یکارکنان  ها،  باتبا 

  نه یدر زم  یمشابه  ینگران.  [ ۲70]   اندابراز داشته  ییهاینگران

مصنوع ن  یهوش  )مثلاً   زیمولد  است  شده  مطرح 

دل(.  4۲و    3۶،  3۲،  ۲1،  ۲0،  ۹  ینظرهانقطه    نکهیا  لیبه 

ChatGPT  پ و  عادچت   کیاز    تردهیچیقدرتمندتر    ی بات 

 .  شودیهم م شیتر از پمسئله مهم نیاست، ا

ChatGPT    است برخ  خودکارسازی  قابلیت ممکن  از    یدر 

  تی که قابل  شدیکمتر فکر م  شیکه تا چند سال پ  ییهاشغل

باشند  خودکارسازی مثال،   شیافزا  را  داشته  عنوان  به  دهد. 

ادعا کرد  ۲01۶در سال  McKinsey Quarterlyمقاله در  کی
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شغل از  دسته  دو    خودکارسازی   یبرا  یکم  قابلیتها  که 

(  ۲و    افراد  پرورشو    ت یریمربوط به مد  یها( شغل1:  دارند

ن  ییهاشغل   تیخلاق  ای  یزیربرنامه  ،یر یگ میتصم  ازمندیکه 

برا[ ۲۶۸] هستند   نرم  ییهات یمثال فعال  ی.  افزار  مانند توسعه 

محتوا  ایو   سخت   یبرخ  یغاتیتبل  ینوشتن  کارها    نیتراز 

م  خودکارسازی  یبرا ا[ ۲۶۸] شدند  یتصور  توسط    نی.  ادعا 

ChatGPT  کش چالش  نگران  ده یبه  است.   یهایشده 

ا  یا گسترده احتمال  مورد  است    ChatGPT  نکهیدر  ممکن 

شغل  یعیوس  فیط  نیگزیجا مانند   یکارمند  یهااز 

مشتر  یسندگ ینو  خدمات  تا  ،یخلاق،  و  متن،    پ ی ثبت 

است   ییاجرا   اریدست  و  یخبرنگار شده  مطرح  شود، 

 (.4۲نظر )نقطه 

 سوءاستفاده د( قابلیت

 ChatGPT مانند  ییبا استفاده از ابزارها  توانندیم  افراد  یبرخ

شوند  آزار  و  سوءاستفاده  مانند  نامطلوب  عواقب  به  منجر 

مثال،3۲و10،1۹،۲0ینظرها)نقطه  عنوان  به   .)  ChatGPT  

برا  تواندیم مخرب  عوامل  و    هاکیفپ ید  جادیا  یتوسط 

جعل و    شارکت م  ای   یاخبار  نادرست  اطلاعات  انواع  در 

 .(3۲نظر استفاده شود )نقطه هانیدر کمپ شدهیدهجهت 

چند  نیهمچن نگراننقطه   نیدر  امکان    ییهاینظر  مورد  در 

ا  دانشجویانسوءاستفاده   ب  ن یاز  است    شده  انیابزار 

مثال، گزارش شده است    ی(. برا۲0و    1۹،  10  ینظرها)نقطه 

برخ از    دانشجویاناز    یکه  و  کرده  تقلب  امتحانات  در 

مصنوع  یهاباتچت  س   پاسخ  یبرا  یهوش  الات  ؤ به 

 . اندکرده  فادهاست یامتحان

 مولد ی هوش مصنوع یابزارها یاصل یهاتی محدود ه(

  ی برداربهره  یاند که براکرده  دیک أمقاله ت  نیدر ا  سندگانینو 

  ی هات یمحدود  دی، باChatGPT  مولد مانندیصنوعماز هوش

)نقطه  آن  ،  3۲،  31،  ۲۹،  ۲7،  ۲۲،  ۲0،  3  ینظرهادرک شود 

ذکر    3۸و    3۲،  ۲0  ینظرها(. همانطور که در نقطه40و    3۸

  مولد  یدر مورد هوش مصنوع  یاصل  یهایشده است، نگران

شفاف به  توض  ت ی مربوط  ز  یریپذ حیو  است؛    نیا  رایآن 

و درک علت و منشأ    کردهعمل    اهی جعبه س  ک یابزارها مانند  

که    ییهات یاز محدود گرید  یکیدشوار است.  دشدهیمتن تول

  تواندینم  ChatGPT  است که  نیا  ردیمورد توجه قرار گ   دیبا

کامل  الاتؤ به س ا  به صورت    وه یبه ش   نکه یپاسخ دهد مگر 

 .(۲۲نظر شده باشند )مثلاً نقطه  انی ب یخاص

 ینظرهاروز نبودن اطلاعات است. نقطه به  گر،ید  ت یمحدود

کرده  3۸و    3۲ کهاشاره  خودکار   ChatGPT اند  طور  به 

نم ای  لحظه   یهاداده بر  در    یی توانا  نیبنابراو    ردیگ یرا 

 را ندارد.  یکنون  هایرویدادها و دادهبه  یدسترس

 ی نظارت یالگوها فقدان و(

مصنوع  صنعت  هوش  بازار  تحولات   ی و  حال  در  مولد 

بزرگ  در چن  یفناورانه  در    ،یطیشرا  نیهستند.  اغلب  نهادها 

مدل  و  الگوها  م  یاتیعمل  یسازمانده  یهاارائه    مانندیناکام 

چن۲71]  سردرگم  یراتییتغ  نی[.  به  است  عدم   یممکن  و 

مح  ت یقطع و  شود  هنجارها،   دکن  جادیا  یطیمنجر  فاقد  که 

مناسب    یو ساختارها  هاراهبردمربوط به    یهاالگوها و مدل

 [ برا۲7۲باشد  موارد  نیا  ح یتوض  ی[.  نبود    یموضوع  مانند 

نظارت  یقانون  یالگو  مسائل  یدگ یرس  ی برا  یو  مانند   یبه 

نشرنقض    ،ییپاسخگو   ت، یامن  ،یخصوص  میحر   ، حق 

جهت  سا  باهاشت  ا یو    شدهیدهاطلاعات  اشکال    ریو 

است ها  سوءاستفاده شده  بحث  مقاله  این   ینظرها)نقطه  در 

نقطه 3۶و    3۲،  ۲1،  11 در   که   3۶نظر  (.  مطرح شده است 

مانند   ییچگونه بر استفاده از ابزارها  دانندیها هنوز نمدولت 

ChatGPT  .نظارت کنند 

 تحقیقات آینده 2-3

ا نو   نیدر  مهمؤ س   سندگانیمقاله،  مورد   یالات  در  را 

چالشفرصت  تأثها،  و  مصنوع  راتیها  مانند  یهوش   مولد 

ChatGPT  یها و بحث بخش قبلآن  ق یمطرح کردند. با تلف ،  

پژوهشؤ س ن  یالات  بررس  ازی که  در سه حوزه    یبه  را  دارند 

و اخلاق؛ تحول   ت ی: دانش، شفافمیکنیخلاصه م  یموضوع

آموزش،  سازمان  تالیجید و  جوامع؛  و  و    یریادگ یها 

 .(۸)جدول  یدانشگاه قاتیتحق
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 نقشه راه تحقیقات آینده. (۸جدول 

 سؤالات تحقیق مضمون اصلی

 شود؟ یمی  ذهن یالگوها  ریی و منجر به تغ   کشدیرا به چالش م قاتیموجود در تحق  اتیفرض ChatGPT ایآ ▪ و اخلاق  تی دانش، شفاف

 برد؟ یم نیرا از ب هاو سازمان هامیافراد، ت  میانانتقال دانش    یچسبندگ ChatGPT ایآ ▪

 ست؟ یچ  محوردانش دهیچی پ  یهادر پروژه ChatGPT مانند یبر هوش مصنوع یمبتن یزبان ینقش ابزارها  ▪

  یریپذحیو توض  می ده شیمولد را افزا یهوش مصنوع یها مدل تی توسعه داد تا شفاف توانیم ییهاکی چه تکن ▪

 م؟ ی کن لیها را تسه آن

 م؟ یکن یابیرا ارز ChatGPT شده توسط دیتول ی ها دقت و صحت متن می توانیچگونه م ▪

 اند؟ کرده جادیا ChatGPT در ییهایر یمدل چه سوگ  یر یادگی ندیها و فرآداده ▪

 کند؟ یم جادیا یمختلف چه مسائل اخلاق یها و بخش عیدر صنا ChatGPT مولد مانند یهوش مصنوع ▪

هوش   یهارا در گسترش برنامه یو اخلاق ریپذتی و مقررات مسئول  هاهیرو ها،استیس می توانیچگونه م ▪

 م؟ یکن  یاب یمولد اعمال و ارز یمصنوع

اخلاقی هوش   از استفاده  تیحما  یا( را بر ADROITو   SACEیی مانند )هاچارچوب توانیچگونه م ▪

 مشابه در دانشگاه و صنعت به کار برد؟  یها یو فناورمصنوعی 

 ست؟ یچ ChatGPT رشیبر پذ یاخلاق یها دگاهیو د سکیر تیریمد  یهاچارچوب ق ی تلف  رتأثی ▪

ها و  سازمان تالی جیتحول د

 جوامع 

  عیرا در صنا تالیجیتحول د توانندیم ChatGPT مانند یبر هوش مصنوع یمبتن یزبان یچگونه ابزارها ▪

 کنند؟  لی ( تسهیابیبازار ،یمال ،یمختلف )مانند گردشگر 

خلق ارزش   یبرا یدیوکار جدکسب یها چه مدل یبر هوش مصنوع یمبتن یزبان یبا استفاده از ابزارها ▪

 کرد؟  جادیا توانیم یاقتصاد

 نقش داشته باشد؟  دیجد یها ینوآور  جادیدر ا تواندیم یهوش مصنوع یطیتحت چه شرا ▪

ها  از فرصت یبرداربهره )در جهتمختلف ی  هادر حوزه یانسان و هوش مصنوع یهمراه  یبرا نهی به یهااهر ▪

 ست؟ یچ  (هابی آس  کنترل و

 کاهشمسئول  ی و چگونهو چه کس  ستیمولد چ یبا هوش مصنوع یکار انسان یرو ین  ینیگزیجا یامدهایپ ▪

 آن است؟   شدیدآثار 

روزمره و تعاملات   یدر زندگ ChatGPT مانند یبر هوش مصنوع یمبتن یزبان یاستفاده از ابزارهاموارد  ▪

 ست؟ یمردم چ

 استفاده کرد؟  تی معلول یکمک به افراد دارا یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن یزبان یاز ابزارها توانیچگونه م ▪

  یزبان یها از ابزارها استفاده افراد و گروه وهیش در ،یفرهنگ مل ی یامانند فرهنگ سازمان   ،یانهی زم طیشرا ایآ ▪

 هستند؟  رگذاریثأ و ت کنندهنییتع  یبر هوش مصنوع یمبتن

مانند   ،ی بزرگ جهان یهابه چالش یدگی رس یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن یزبان یاز ابزارها توانیچگونه م ▪

 استفاده کرد؟  دار،یاهداف توسعه پا

 ست؟ یچ ChatGPT کارکردهایمفهوم و  یر یگدر شکل یو اخلاق یاجتماع یهانهنفش زمی  ▪

  قاتیو تحق   یریادگ یآموزش، 

 ی دانشگاه

 ست؟ یچ ChatGPT مانند ییابزارها یمعرف یبرا یدرس یهابرنامه  یمناسب در طراح ندآیو فر  روش ▪

 تر کنند؟ را اثربخش یر یادگیآموزش و  توانندیم یامکالمه  یهایچگونه فناور ▪

  دانشجویانو تجربه  دگاهیرا بهبود دهد؟ اگر بله، د دانشجویان ی ر یادگیتجربه  تواندیم ChatGPT ایآ ▪
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 ست؟ یچ

  تی معلول یدارا دانشجویانبه   توانندیم یمحور هوش مصنوعمکالمه یابزارها  ریو سا ChatGPT چگونه ▪

 کمک کنند؟ 

 م؟ یکن یاب یارز او  استفاده لیو تما  دانشجورا بر عملکرد  ChatGPT یاثربخش می توانیچگونه م ▪

 ست؟ یچ یر یادگیآموزش و  نهیدر زم ChatGPT بلندمدت استفاده از یها و چالش هادهیفا ▪

 ست؟ یچ  یری ادگیآموزش و  نهیدر زم ChatGPT استفاده از کیجنبه تار ▪

و پژوهشگران   دانشجویانو حل مسئله  یتفکر انتقاد   یهاتوسعه مهارت یبرا  ChatGPT از توانیچگونه م ▪

 استفاده کرد؟ 

 ریو سا ChatGPT موضوع را گسترش دهد و درک خود را از ات یادب  تواندیچگونه م یجامعه دانشگاه ▪

 توسعه دهد؟  یهوش مصنوع یامکالمه  یابزارها

 ست؟ یها چو پژوهش یعلم مقالاتبر  ChatGPT بلندمدت ریثأت ▪

 ست؟ یانسان چ ت ی نقش خلاق  شود،یاستفاده م یعلم قاتی در نوشتار و تحق ChatGPT از یوقت ▪

عرف   یبرا ییدهایکه ممکن است تهد زنندهبرهمنوظهور و   یهایبه فناور تواندیچگونه م دانشگاهی جامعه ▪

 دهد؟  یکنند، پاسخ بهتر جادیو پژوهش ا  یریادگ یآموزش، 
 

مولد بر کسب و انتقال دانش   یهوش مصنوع  ریثأت  یچگونگ

ت افراد،  نو سازمان  هامیدر  تحق  ازی ها،  بررس  قیبه  دارد.    ی و 

سوگ   ت یشفاف  شیافزا  یبرا  ییها راه  افتنی کاهش    ی ریو 

که    ی اتیح  ز ین ChatGPT مانند  ییها یفناور است. همانطور 

دستورالعمل مقررات،  شد،  کدها  یاخلاق  یهاذکر   یو 

زم  یاخلاق در  )کاملاً(  مصنوع  نهیهنوز  مانند   یهوش    مولد 

ChatGPT  ن نقطه   اندافتهیتوسعه  (.  43و    3۲  ینظرها)مثلاً 

زم  نیا نحوه    قاتیتحق  یبرا   یدیجد  یهانهیمقاله  مورد  در 

چن م  یی نهادها  نیتکامل  باز  زمان  گذر  اسکات  کندیبا   .

(  ۲، )  یون( قان1: )کرده است   شنهادیپ  یسه رکن نهاد  [ ۲73] 

)   یهنجار فرهنگ3و  ترتیشناخت -ی(  به  »به    یرفتارها  بی؛ 

قانون اخلاق  دأییت  یصورت  صورت  »به  و   یشده«،  کنترل 

 قاتیتحق. [ ۲74شده« ]  رفتهیپذ ،ییاداره شده« و »قابل شناسا

اولکرده  انیب  زین  نیشیپ که  تشک  نی اند  نهادها،   ل یمرحله 

)قانو   ستمیس  کیساختن   برانی  مقررات  و   یمثلاً،  کنترل 

نهادها (ChatGPTه  ادار آن  دنبال  به  و  و   یهنجار  یاست 

در    نیهمچن.  [ ۲7۵]   شوندیم   لیتشک   یشناخت  یسپس نهادها

   ChatGPTلازم است که دانشمندان،   نده،یآ یمطالعات تجرب

سا از    یاصل  یهاینوآور  ریو  انواع   کاملت  یالگو   منظررا 

 . کنند  سهینهادها مقا

 تالی جیتحول د  یرهایثأت  یبررس   قات،یاز تحق  یگر ید  انیجر

احتمالاًبر سازمان است.  فرآیندهای   ChatGPT ها و جوامع 

  تواندیمولد م  یخواهد داد. هوش مصنوع  رییرا تغ  سازمانی

مشتر  ، یابیبازار با  تعامل  و  ارتباط  مثال،  عنوان    ان یبه 

( و ارتباطات  13  نظر)نقطه   ییمحتوا  یابی(، بازار3۲نظر  )نقطه 

مالرا  (  34و    3  یهانظر )نقطه  ی ابیبازار در  بخشد.    ، یبهبود 

ChatGPT   ارائه  تواندیم مالبه  خدمات  کمک    یدهندگان 

( و خدمات 1۲نظر  کنند )نقطه   یسازرا ساده  ندهاآیکند تا فر

و   هات یفعال  دیبا  قاتی(. تحق14نظر  )نقطه   ارائه دهند  یبهتر

ب  یشرکت  یعملکردها تغ  ن یشتریکه  توسط   رییاحتمال  را 

خواهند داشت، مورد   ChatGPT مولد مانند  ی هوش مصنوع

ها  و سازمان ان یقرار دهد، و آثار آن بر کارکنان، مشتر یبررس

ا  هکنند. علاو  یبررسرا   مولد ممکن   ی هوش مصنوع  ن،یبر 

ها و جوامع داشته باشد،  در گروه  یمتعدد  یاست کاربردها

  ی بررس  یبرا  قاتیمعلول. تحق  ایاز افراد مسن    ت ی مانند حما

مختلف در   یهاگروه یبرا  ییهایفناور نیتوسعه مناسب چن

 ت. اس  ازیجامعه ن
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نهاد  در تکامل  مصنوع  رامونیپ  یمورد  برخ  یهوش    یمولد، 

به   ،یمانند ناشران دانشگاه  یگران یاند که بازشده  نیخواستار ا

تغ  کی عنوان   برا  ینهاد  ر ییعامل  و  کنند  استفاده    یعمل 

از عمل  ک ی ChatGPT مسئولانه  دهند   یاتیمنشور  توسعه 

باش  (.۲۹نظر  ( )نقطهی ررسمینهاد غ  ی)نوع که    دیتوجه داشته 

ب  ای  -  یپردازهینظر و  گروه  انیتوسعه    ی هایبندمشخصات 

مهم   ندآیفر  کی  -  علولعلت و م  یهارهیزنج  نیو تدو  یانتزاع

طر از  که  تغ  ق یاست  عوامل  ا   ،ینهاد  ریی آن    یهادهیگسترش 

تسه  دیجد دلا  یپردازهینظر.  [ ۲7۶]   کنندیم  لی را  ارائه    ل یبه 

عمل  یبرا  یمنطق نمونه  م  یاتیانجام  بنابرا  کندیکمک    ن یو 

 .  [ ۲77]  دهدیم شیرا افزا در جامعه آن رشیاحتمال پذ

  حوزهپژوهش در    یبرا  یاسازندهمتعدد و    یهاراه  ت،ی نها  در

مصنوع هوش  مانند    یکاربرد  آموزش،    ChatGPTمولد  در 

  ها یفناور  نینقش ا  ی از بررس  ؛و پژوهش وجود دارد  ی ریادگ ی

طراح درس  یدر  حما   یبرنامه    دانشجویان  یریادگیاز    ت یو 

و    دانشجویان  نکهیاز ا  نانیاطم  ینقطه تعادل برا  افتنیگرفته تا  

 ادامه دهند. نی محققان به خلق آثار خلاقانه و نو 

 آینده  یپژوهش  یهاه یفرض 3-3

د  نیا  در اساس  بر  ما  مورد    یهادگاهیبخش،  در  مختلف 

  یعیوس  فیها بر طآن  راتیمولد، تأث  یهوش مصنوع  یابزارها

ها و  و چالش  یو اقتصاد  یسازمان  ،یاسیس  ،یاز مسائل اجتماع

  یرا برا  ییشنهادهایابزارها، پ  نیارائه شده توسط ا  یهافرصت 

 .میدهیپژوهش ارائه م

فعالیت  ینی گزی جا  ی برا  ChatGPT  قابلیتالف(   های  با 

 نیروهای متخصص 

تحق خواستار  حوزه  قیمتخصصان  احتمالاً   ییهابر  که  هستند 

دچار تحول جدی  مولد    یهوش مصنوع  یابزارها  ریتحت تأث

که احتمالاً شاهد   ییها حوزهاز   یکی(.  1نظر  )نقطه   خواهند شد

محور است.  دانش ی، دامنه کارهاشودمی یقابل توجه راتییتغ

م  هانیتخم نیروی   کی  زمان   از  ٪41که    دهندی نشان 

فعال  متخصص م  شودیم  ییهات یصرف  توسط    توانندیکه 

امکان   یهوش مصنوع  یهاشرفت . پی [ 43]   انجام شود  گرانید

ابزارها از  برا  ChatGPT  مانند  ییاستفاده   نیچن  ت یریمد  یرا 

 ChatGPT(. به عنوان مثال، 4نظر )نقطه  کندی فراهم م یفیوظا

کارها  یبرا  تواندیم  تکرار  ی انجام  و  که    یساختارمند 

متخصص توسعه   نیروهای  جمله  نرم از  و دهندگان  افزار 

م  سانینو گزارش )نقطه  دهند،یانجام  شود  (. ۲3نظر  استفاده 

مصنوع  یابزارها مانند  یهوش  در   توانندی م  نیهمچن  مولد 

مشتر با  انسان تعاملات  همانند  کارآم  ی  صورت  مؤثر   دبه  و 

)نقطه کنند  و34نظر  کمک  به  که  ک   یبرا  ژهی(،    تیفیبهبود 

فرضیه اول   ن، ی(. بنابرا1۲نظر مهم است )نقطه ی خدمات مشتر

 عبارت است از: 

ابزارها 1فرضیه   مصنوع  ی:  مانند    یهوش    ChatGPTمولد 

انجام شده توسط    یاز کارها  یبرخ  ینیگز یجا  یبرا  توانندیم

 محور استفاده شوند. دانش نیروهای متخصص

نمندی نیروهای  توا  تی تقو   برای   ChatGPTاستفاده از  ب(  

 متخصص 

انسان  ت یتقو  توسط    یدیکل  سازوکار  کی  یهوش  که  است 

  شودیفراهم م ChatGPT مولد مانند  یهوش مصنوع  یابزارها

نقش    تواندیم  ندهیآ  قاتی(. تحق3۸و    3۲،  7،  ۵  یهانظر)نقطه 

مصنوع  یابزارها تقو   یهوش  در  های  توانمندی  تیمولد 

عنوان به  (. 3۲و  ۹، 7 یهانظرکند )مثلاً نقطه  یرا بررس یانسان

در   ابزارها  حوزه سلامت مثال،  دورافتاده،  مناطق  هوش    یدر 

 به کادر درمان کمک  توانندیم ChatGPT مولد مانند  یمصنوع

باعث   و  آنارتقاء  کنند  )نقطه عملکرد  شود  در 3۶نظر  ها   .)

مصنوعی  باتچت مجموع،   هوش  کردن  های  فراهم  با 

نسل  ییهات ی قابل با  نبود،  باتچت   یقبل   یهاکه  ممکن  ها 

بهره  موضوع سطح    وریارتقاء  به  بردند را  جلو    بالاتری 

 ن، ی(. بنابرا7نظر )نقطه 

ابزارها۲فرضیه   مصنوع  ی.  مانند    یهوش   ChatGPTمولد 

تقو   توانندیم متخصصتوانمندی  ت یبا  نیروهای   های 

 کمک کنند.   یوربهره شیمحور، به افزادانش

 در جهت تولید ابزار قدرتمند    کی به عنوان    ChatGPTج(  

 رانه یاطلاعات نادرست و سوگ

با ابزارها  یمنف  راتیتأث  دیابتدا  مولد   یهوش مصنوع  یبالقوه 

که توجه    ی راستا، نگران  نی. در امیرا درک کن  ChatGPT مانند

کرده،    یادیز جلب  خود  به  هوش    قابلیت را  از  سوءاستفاده 

نگران  یمصنوع است.  تأث  نی ا  یمولد  که   یمنف  راتیاست 

جعل  ها،کیفپ ید تبل  ریسا   ای  یاخبار  و    غاتیانواع  اشتباه 

چن توسط  نادرست   شوند یم  ت ی تقو   ییابزارها  ن یاطلاعات 

ابزاره34و    3۲  یهانظر)نقطه  مصنوع  یا(.  مولد    ی هوش 

دستکار  ب یفر  توانندیم ابزارها  یو  به  نسبت    ، موجود  یرا 
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کنندقدرتمندتر و خطرناک  از   یاسوءاستفاده. چنین  [ ۲7۸]   تر 

مصنوع  یابزارها م  یهوش   ت یریمد  یبرا  تواندی مولد 

 ن، ی(. بنابرا۲3نظر  شهروندان استفاده شود )نقطه

مقا3فرضیه   در  ابزارها  سهی.  مصنوع  یبا    ، یقبل  یهوش 

ChatGPT    عنوان به  تولید ابزار    کیاحتمالاً  برای    قدرتمند 

 ظاهر خواهد شد.  سوگیرانه غاتیاطلاعات نادرست و تبل

 یریادگی یهاو مدل داده، ChatGPTعملكرد  د(

تول ChatGPT عملکرد م  دیدر  تحت   تواندیمتن  شدت  به 

استفاده شده باشد )به عنوان    یریادگی  یهاها و مدل داده  ریتأث

سند   اردیل یم  17۵به   ChatGPT (. از آنجا که۲نظر  مثال، نقطه 

ممکن  که  [  ۲1۵] دارد    هیتک  ی مختلف در دامنه عموم  انواعاز  

  رفت یپذ  توانیم  پسباشد،    نیز   شامل اطلاعات نادرست   است 

. گذارندی م  ریتأث آن بر عملکرد  یریادگ ی  یهاها و مدل که داده

حال چالش  یدر  توجه  یهاکه  ت  یقابل  اطلاعات   دأییدر 

دارد،   ChatGPT شدهدیتول است وجود  ضروری  که    اما 

برا  ییهاراه   یهنگام ChatGPT عملکرد  ی تجرب  شیآزما  ی را 

داده مدلکه  و  پ  یآموزش  یهاها  هستند،  . میکن  دایمتفاوت 

 ن، یبنابرا

هوش    یابزارها  یربنا یز  یری ادگ ی  یهاها و مدل. داده4فرضیه  

مانند    یمصنوع کل  ChatGPTمولد  آن   یهستند و بر عملکرد 

 .گذاردمی ریتأث

 ChatGPT ه( فقدان قوانین و سوءاستفاده از

نهاد  یاجتماع  یهانهیزم مصنوع  یو  هوش  با  مولد   یمرتبط 

 قاتیتحق  یحوزه قابل توجه برا  کی  تواندیم ChatGPT مانند

 در  یررسمیو غ  یرسم  ینهادها  نقش (.  7نظر  باشد )نقطه   ندهیآ

ChatGPT کل  کی ا  ی دیموضوع  است.    نیدر  بوده  مقاله 

خود همچنین   س  ChatGPT پاسخ  »معاؤ به  هوش    ب یال 

مرتبط    یقانون  تیشامل کمبود شفاف  ست؟«یمولد چ  یمصنوع

(. 3۲نظر  شده بود )نقطه  دیتول  یمحتوا  نشرو حق    ت ی با مالک

اختلاف  تواندیم  نیا به  و    ییهامنجر  استفاده  حق  مورد  در 

  فقدان   ب،یترت  نیشده شود. به هم  دیتول  یسود بردن از محتوا

 تواندیم  زین  یاخلاق  یهامانند دستورالعمل  یررسمیغ  ینهادها

اگر  مثال    ی(. برا3۲نظر  کند )نقطه   ت یرا تقو از آن  سوءاستفاده  

دانشجویانی    یبرا  ییها حلراه تقلب  جریمه  در  سرقت    ایکه 

م  یادب )نقطه   کنندیشرکت  باشد  نداشته  (. ۲1نظر  وجود 

دانشگاه و  تلاشناشران  مورد   یرفتارها  تدوین  یبرا  ییهاها 

با رابطه  در  انجام   یبرا ChatGPT انتظار  افراد  و  محققان 

 ن،ی بنابرا(. ۲۶نظر اند )مثلاً نقطه داده

غ  یرسم  نیقوان  فقدان.  ۵فرضیه   احتمال    تواندیم  یررسمیو 

ابزارها از  مصنوع  یسوءاستفاده  مانند  یهوش   مولد 

ChatGPT د.ده شیرا افزا 

 یاخلاق هایو چالش ChatGPTو(

ChatGPT  صنا  کاربرانتوسط    تواندیم مورد    عیدر  مختلف 

گا قرار  که  ردیستفاده  شده  گزارش  آموزش،  بخش  در   .

س  پاسخ  ی برا ChatGPT از  دانشجویان امتحان ؤ به  الات 

توسعه    ی برا ChatGPT از  اساتیدکه    یاند در حالاستفاده کرده

(. 3۸و    1۸،  7  یهانظر )مثلاً نقطه   اندبهره برده  یرسد  یمحتوا

توسطشناسا شده  تولید  متون  حوزه ChatGPT یی    یهادر 

. به عنوان مثال، ممکن است روش  یک ضرورت است مختلف 

توسط    ک ی  ایآ   نکهیا  ص یتشخ  یبرا  یمطمئن   ک ینوشته 

پژوهشگر    ک یتوسط    یمقاله علم  کی  ای   دانشجو نوشته شده

توسط   ایشده    نگارش وجود   اند،شده  دیتول ChatGPTاینکه 

)نقطه باشد  چن ۲۸و    ۲1  یهانظر نداشته  در    ، یموارد  نی(. 

خواهد  کمک    یبه حل مسائل اخلاق  مؤلف اصلیکردن    نییتع

 ن، ی. بنابراکرد

مقا۶فرضیه   در  فناور  سهی .  مصنوع  ،یقبل  یهایبا    ی هوش 

را    یشتریب  یاخلاق  هایچالشاحتمالاً    ChatGPTمانند    مولد

 . کندیم جادیا نفعانیذ یبرا

 ChatGPT  بندهی و فر یهوش برتر، ذهن ز(

ابزارها خلاف  الگو   یسنت  یبر  به  است  ممکن  و    یاب یکه 

متک  یابی باز  یهاتمیالگور ابزارها  یاطلاعات  هوش    یباشند، 

  ی ریادگ ی  یهاتمیتوسط الگور ChatGPT مولد مانند  یمصنوع

م را  هوش  دل  ChatGPT.  شوندیم   ت یهدا  سازند،یکه    لی به 

وس  یدسترس حجم  داده  یعیبه  ااز  که    تیقابل  ن یها،  دارد  را 

بدون محدود راشناخت  یهات یهوش  فقط   دهدرشد    ی  تا   که 

انسان  یحد نظارت  است.  یبه  چن  وابسته    نیبدون 

 دیپراشتباه تول ایو   قیمتن دق  کیممکن است که  ،ییهادخالت 

نقطه  )مثلاً،  آسان43و    4۲،  ۲3  یهانظر کند  راه  و    ی برا  ی( 

و بازخورد رها شود،    ی. اگر بدون بررسمیندار  زیآن ن  یابیارز

نباشد.   ق یو بسازد که لزوماً دق  ردیبگ  ادیرا   یممکن است هوش

مثال، عنوان  متن  یهنگام   ChatGPTبه  مورد    یکه  در  را 

خاص منابع  کند،یم  دیتول  یموضوع  م  یبه  که    دهدیارجاع 
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 ن، یندارند. بنابرا یوجود خارج

مقا7فرضیه   در  فناور  سهی .  مصنوع  ،یقبل  یهایبا    ی هوش 

مانند   ذهن  ChatGPTمولد  برتر،  هوش  است  و    ی ممکن 

 داشته باشند. فریبنده

 وکار و جامعهدر کسبآن  نقشو  ChatGPTح(

موجود    یها که معمولاً به درک داده  یسنت  یبر خلاف ابزارها

م مصنوع  یابزارها  کردند،یکمک  مانند   یهوش   مولد 

ChatGPT  یی با توانا. این فناوری  کنندیم   د یتول  دیجد  داده  

ها  انسان  هیها، ممکن است شبانسان  یعیزبان طب  دیدرک و تول

کند    ایفاوکار و جامعه  در کسب   یمهم   یهارفتار کند و نقش

 اگر  ی(. حت۲3و    ۲۲،  13،  ۵،  ۲  یهانظر)به عنوان مثال، نقطه 

ChatGPT     وکار و جامعه  در کسب   ریگ میتصم  کیبه عنوان

م نظر  به  نشود،  که   رسدیشناخته  است  ممکن  کاملاً 

ب  یدیجد  یهات یخلاق دلانسان  نیرا  به  در    اشییتوانا  لیها 

خلاصه د  یبیترک   یهاارائه  ا  یها دگاهیاز  کند.    جادیمختلف، 

نقش   ChatGPT دیشا فر  یمختلف  یهابتواند    یندهاآیدر 

 ن، یکند. بنابرا  یباز ایده و خلق یپردازدهیا

مقا۸فرضیه   در  فناور  سه ی.  هوش    یابزارها  ،یقبل  یهایبا 

قابل  یمصنوع با  طب  یهات ی مولد   ChatGPTمانند    یعیزبان 

نقش است  توجه  یهاممکن  کسب   یقابل  جامعه  در  و  وکار 

 کنند.  فایا

 متخصص  ای ابرانسان  : ChatGPTط( 

که   آنجا  اصل  یکیاز  اهداف  مصنوع  یاز  از   دیتقل  یهوش 

  ازیدر جامعه ن ChatGPT گاهیجا  بررسیاست،    یهوش انسان

جد توجه  و  ملاحظه  مدل   یبه  مصنوعی یهادارد.   هوش 

عموم  توانندیم )مثلاً   یتخصص  ای  یهوش  باشند  داشته 

را۹نظر  نقطه  ما  جوامع  در  دو  هر  که  انسان  ج ی(،  ها  هستند. 

عم  ط  یومهوش  در  هوش    یعی وس  فیرا  و  موضوعات  از 

دامنه   ی تخصص در  نظر    یهارا  از  دارند.  محدودشده 

و    یعموم  یهوش مصنوع  یها ستمیس  نیبتفاوت    ،یسازادهیپ

استفاده    یآموزش  یهاها و روشتواند دادهی م  یتخصص مورد 

  ب خو   ایداشته باشد؟ آ دیبا یگاه یچه جا  ChatGPT  اما .دنباش

  ک ی  ای  میداشته باش  یابرانسانکل    یدانا  ستمیس  کی است که  

تخصص دانش  با  محدودتر  به  انسان  ؟یهوش  معمولاً  ها 

جا برا  دهندیم  یاژهیو  گاهیتخصص  ما  مشاوره    ی)مثلاً 

نما  یپزشک نمؤ س   مهیب  ندگانی از  که (  میپرسیال    همانطور 

براسازمان  ی گذارهیسرما همین    یسازی تخصص  ی ها  به  نیز 

 ن، یمختلف(. بنابرا یاتی عمل یها)مثلاً بخش منظور است 

ابزارها۹فرضیه   مصنوع  ی.  مانند    یهوش  ، ChatGPTمولد 

  ،یآموزش  یهاها و روشبراساس دادهاین قابلیت را دارند که  

 .باشند یتخصص ای  یهوش ابرانسان

 و استفاده مسئولانه  ChatGPT یهایتوانمند ی( 

ارائه   حلو راه  پردازندیبه مشکلات م  یبه طور سنت  هایفناور

مانند  یهوش مصنوع   یابزارها  دهند؛یم   زین  ChatGPT  مولد 

ا استندین  مستثنی  قاعده  نیاز  با  فناور  نی.  با    هایحال، 

مطلوب و    جیمواجه هستند که به نتا نیز  ناخواسته    ی هااستفاده

م  ای منجر  قاعده  هایفناورد.  شونینامطلوب    ی فعل  یهااغلب 

(  صنعت موسیقی را متحول کرد   پادی)مثلاً، آ  زنندیرا بر هم م

روش می  دیجد  یهاو  م  مثلاً،)  کنندخلق   توانند ی هنرمندان 

که قبلاً چنانمنتشر کنند(.    نیفروش آنلا  یخود را برا  یقیموس

شد، برا   ChatGPTبحث  مثب  یهم  به   ت اهداف  کمک  )مثلاً 

برا  کیحل   هم  و  منف  یمشکل(  در   یاهداف  تقلب  )مثلاً 

است.   شده  استفاده  در    ازینلذا  امتحان(  مشارکت  به  آشکار 

از مسئولانه  ز  آن  استفاده  دارد    یها  ت یقابل  یدارا  رایوجود 

م  یفردمنحصربه که  بهره  تواندیاست    ا ی  یبردارمورد 

 رو،  نی. از ا ردیسوءاستفاده قرار گ 

ابزارها10فرضیه   تار  ی. مشابه    یابزارها  خ،یمختلف در طول 

منحصر به   یهاییتوانا  ChatGPTمولد مانند    یهوش مصنوع

 . به استفاده مسئولانه وجود دارد ازیدارند اما ن یفرد

 های سیاستی و مدیریتیدلالت  4-3

مانند  یهوش مصنوع  یابزارها  عیانتشار سر   ChatGPT  مولد 

د.  دار  گذاریسیاست و    مدیریت   برای   ی و عواقب مهم  امدهایپ

مز   یابی دست  یبرا سازمان  یضرور  ،یرقابت  ت یبه  ازاست     ها 

ChatGPT بس   یور بهره  شیافزارای  ب در  کنند.    ی اریاستفاده 

تغ آوردن چن  یبرا  یسازمان  راتییموارد،    یی ایمزا   نیبه دست 

زم  در  مثال،  عنوان  به  است.  به  نهیلازم  بر    یروزرسانآموزش، 

  ی ها و گنجاندن ابزارهادانشگاه ودر مدارس  ی درس یهابرنامه

مصنوع کلاس  یهوش  در  می  درس،  یهامولد  شود  تأکید 

درک   ChatGPT از  اساتیداستفاده  (.  [۲7۹] و  ۲1نظر  نقطه ) و 

  یآموزش  یهات یاز فعال  دانشجویان  یمندبهره  یآن، برا  قیعم

 (.1۶نظر دارد )نقطه  ت یاهم  اریابزار بس نیبا ا

از  سازمان  یبرداربهره  یراب تها  ابزار  معاین   یارهایوسعه 
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مصنوع   یخروج  یابیارز بس  یهوش    است  یاتیح   اری مولد 

ممکن است به مقابله    هاسازمان  ن،ی(. علاوه بر ا3۵نظر  )نقطه 

و    ۸  یهانظر)نقطه   بپردازند  ریی با مقاومت کارمندان در برابر تغ

اقدامات 43 تأث  یبرا  ی(. همزمان، لازم است    یمنف  راتی کاهش 

  ی بریمثال، مجرمان سا  یانجام شود. برا  ییابزارها   نیبالقوه چن

نظر  هک کردن استفاده کنند )نقطه  یبرا ChatGPT از  توانندیم

  نیشوند. بنابرا  میجرا  نیا  یها ممکن است قربان ( و شرکت 3۶

باآن  برا  ینینو   یهات یقابل  دیها  ب  یرا  جرا   امبارزه   میانواع 

  شود، یم  لیو تسه  جادیابزارها ا  نیکه توسط ا  دیجد  یبریسا

 د.توسعه دهن

مصنوع  ی ایمزا  ی سازنهیبه   یبرا که    ،مولد  یهوش  است  مهم 

به   اصالت    یهات یمحدودنسبت  عدم  مانند  آن  مختلف 

.  آگاه باشیم(  ۲1نظر  )نقطه   ی( و مبهم بودن خروج ۲نظر  )نقطه 

شد،    چنان ذکر  قبلاً  داده  ی ریادگ یکه  با  تا    یهامدل  موجود 

ا  ۲0۲1سال   موضوعات    نکهیو  پاسخ  اطلاعات    تواندینمدر 

ابه محدود  نترنت یروز  دهد،  ارائه  در   گرید  ت یرا  است.  آن 

ازاریبس پ  ی  پاسخ  دایموارد،  با  ی هاکردن   متقاعدکننده 

ChatGPT نقطه  اری بس( است  بوده  با۲۲نظر  دشوار  به   دی(. 

سا  دانشجویان محدود  ریو  مورد  در   یهات یکاربران 

ChatGPT     به بتوانند  تا  شوند  داده  ا  یدرستآموزش   ن یاز 

 مند شوند.بهره ینوآور

مصنوع  یحکمران   یبرا  یحقوق  یهاستمیس اکثر    یهوش  در 

 ی هادر بخش   ،ی. به طور کلاندافتهیتوسعه ن  یکشورها به خوب

شکل حال  در  و  مصنوع  ی ریگ نوپا  هوش  مولد،   ی مانند 

قانون  ینظارت  مراکز  افتهیتوسعه  یهاشبکه شکل   یگذارو 

ن[ ۲۸0]  است نگرفته انجمن  یصنعت  یهادها.  و    یتجار  یهاو 

هماهنگ  یتا حد  توانندیم  یاحرفه داشته    ینهادنیب  هاییبه 

بر خلأ  باشند کنند  یگرمیتنظ  یهاتا  ای[ ۲۸1]   غلبه  نهادها    ن. 

  یرفتار  یهانامهوهیو ش  ،یررسمی غ  نی، قوانهنجارها  توانندیم

صورت    جادیا در  و  و    یاجتماع   یهامجازات  تخلفکنند 

کنند  یاقتصاد که    ییاجرا   نامهوهیش  کیتوسعه  .  [ ۲۸۲]   وضع 

برا   یهادستورالعمل   در ChatGPT از  استفاده  ی مخصوص 

علم را انتشارات  ضرورت دهد،  رائه  ا  ی  )نقطه  یک  نظر  است 

۲۹). 

ز  ا  مقرراتبا وضع  ست که  ا  دولت با    ت یمسئول  ،یدر سطح مل

مولد    ی از هوش مصنوع  و سوءاستفاده  بیکاربران در برابر آس

ا   نانی حفاظت کند؛ ضمن اطم   نیز  فناورانه  یهاشرکت   نکهی از 

دلسرد نشوند. به   نیآفرتحول  یهایدر نوآور  یگذارهیاز سرما

قانون که  شده  گزارش  مثال،  مصنوعی  عنوان    ه یاتحاد هوش 

اپل مصنوع  یهاشنیکیاروپا  هوش  قرار    ی»پرخطر«  هدف  را 

  ن یتربا سخت   دیبا هوش مصنوعی که  یمعن  نیداده است، به ا

نگرانند    لگرانی تحل  یبرخمطابقت داشته باشد.    یالزامات قانون

چن تول  یمقررات  نیکه  از  را  استفاده  دیافراد   نیچن  از  و 

کند  ییهاستمیس اجتماع  یابیارز.  [ ۲۸3]   دلسرد    ی ارزش 

ChatGPT   دیوضع مقررات جد  ی برا  ژهیاست، به و  ی رورض  

با توجه    ، علاوهبه(.  33نظر  ابزارها )نقطه  نیبر ا  یحکمران  یبرا

ماه فناوری    یجهان  تیبه  که  34نظر  )نقطه این  است  مهم   ،)

هم    گذاریقانون  یها حوزه با  تا   یکارهممختلف  کنند 

نظر )نقطه   شود  تررفتهیپذ  یدر سطح جهان  افتهیمقررات توسعه

3۶). 

که آنجا  چند ChatGPT از  متغ  نیبر  داده  ریجزء  ها،  مانند 

  ییهااست، فرصت   یمتک  یانسان   یو ورود  یریادگ ی  یهامدل 

س   یریسوگ  قیتزر  یبرا که    ستمیبه  همچنان  دارد.  وجود 

  شود،یبالغ م  یت یتقو   یریادگ ی   قی با گذشت زمان از طر  ستمیس

ن  دیتول دارا  زیمتن  است  نفع   ایشود    یریسوگ   یممکن  به 

شود  خاص  یهادگاهید داده  سوق  .  [۲۸4،۲۸۵،۲۸۶] ی 

  ییهایریسوگ   نیحفاظت در برابر چن  یمختلف برا  یهاشرو

مصنوع  نییتع  دیبا هوش  متخصصان  توسط  اعمال شود؛    ی و 

غ ابزارها  نیا  ریدر  است  ممکن  مصنوع  یصورت،    یهوش 

گ   تردیدمورد   هوش رندیقرار  مدل  ناظران  مثال،  عنوان  به   .

مراحل    یمصنوع در طول  انسان  یریادگ ی که  بازخورد    یمدل، 

ب  دیبا  دهند،یم مبتن  طرفیمواضع  واقع  یو    رست د  ت یبر 

  یدارا  یتیتقو   یر یادگ یحاصل شود که    نانیاتخاذ کنند تا اطم

 دیبا  یمتخصصان هوش مصنوعت.  س ین  یرضروریغ  یریسوگ

شده   دیتول  دیمتن جد  یریسوگ   زانیم  یابیارز  یبرا  ییهاروش

 . ابداع کنند ChatGPT توسط

ا هم  ChatGPT  نکهیدانستن  است    ا ینباشد    قی دق  شهیممکن 

پاسخ ن  یهاتمام  باشد  ازیمورد  نداشته  را    مهم  اریبس  ،کاربران 

آ م  ن یا  ای است.  باعث  پذ  شودیموضوع  از  متن    رشیکاربران 

نها  ChatGPTتوسط    هشد  دیتول پاسخ  عنوان  دست    ییبه 

آ م  ایبکشند؟  وابستگ  شودیباعث  به    یکاربران  را  خود 

ChatGPT  آ  افت یدر  یبرا کاهش دهند؟  دانش    ا یاطلاعات و 
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را    ChatGPTخواهد بود که استفاده از    یکاربران کاف  یبرا  نیا

از   مناسب  استفاده  بار  کنند؟  هر مانند    ChatGPTمتوقف 

 بر دوش کاربران است.  یگر ید یفناور

 

 گیری نهایی نتیجه  -4

هوش   یابزارها  نیترنیآفرتحول  یکی  ChatGPTبدون شک،  

سال  یمصنوع در  که  ا  افته ی توسعه    ریاخ  یهااست    نیاست. 

برا  ی قابل توجه  یهاها و چالشابزار فرصت  ها،  سازمان  ی را 

به   تواندیمولد م  ی. هوش مصنوعکندیم  جادیجوامع و افراد ا

توجه  شیافزا بهره  یقابل  ا  یور در  اما  شود  ابزارها   نیمنجر 

س  ییمعنا  ،یاخلاق  ،یعمل  یهاچالش همراه    یاستیو  به  را 

دل به  مثال،  عنوان  به  دستورالعمل  لیدارند.  و  نبود  ها 

در    ChatGPT  یهاچالش  افته،یتوسعه  یاخلاق  یهانامهوهیش

  ی اتیچالش ح  کی.  مورد بحث قرار گرفت   یآموزش به خوب

 توانند یاست که نم  نیبا آن روبرو هستند ا  ی تنظارمقررات  که  

از مصوبه   ن یرا که عمداً از ا  یمتخلفان  ،یقانون  یها با استفاده 

م سوءاستفاده  بنابرا  کنند،یابزارها  کنند.    یاتیح   نیمجازات 

قوان که  ا  ت ی حاکم  یبرا  یدیجد  نیاست  ابزارها وضع    نیبر 

علت   به  و  آن  یجهان   ویژگی شود  هماهنگبودن    یها، 

 م است. مزایای آن لازبه حداکثر رساندن  یبرا  زین یالمللنیب

 

 تعارض منافع 

کنند که هیچ تعارض منافعی در این مقاله  نویسندگان تعهد می

 وجود نداشته است. 
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