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Abstract
Important role of high technology firms in economic and 
social development of countries, on the one hand, and 
importance of strategy formulation and its relation with 
internal factors of organization for survival of these firms 
in current competitive environment, on the other hand, 
specify the necessity of conducting a research in this 
field. According to above, main objective of this research 
is exploring correlations between formulation of strategic 
planning and internal factors of organization in Iranian 
high technology firms. So this article tries to specify the 
correlation and its extent between internal factors of 
organization (including staff, type of planning, market 
research and foundations of strategy formulation) and 
strategic planning in these firms.  
The results elicited from questionaries show that 
formulation of strategic planning in Iranian high 
technology firms correlates with owning marketing 
human resources, existence of specified strategies and 
having market research about future customers. 
Also the results show although the managers of these 
firms believe that strategic planning is important, this 
approach hasn’t caused to an action plan for doing this 
planning. This subject should be analyzed more narrowly 
in future studies. 
Another result elicited from this study is that the 
managers who have employed personnel with marketing 
experience are more successful than others in 
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formulating and doing strategic planning.  
Also it was revealed the firms owning strategic planning 
do not use the technologic improvement and market 
contingency simultaneously.   
Finally it can be said that this kind of firms because of 
dependency on advanced technologies have more 
sensitivities for specifying strategic destinations and 
paths dominant on the other pillars of organization. 
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  چكيده
ها در ي با فناوري برتر در توسعه اقتصادي و اجتماعي كشورها از يك سو و اهميت تدوين راهبرد براي بقاي اين شركتيهاركتاهميت نقش ش

ها از سويي ديگر، لزوم انجام ريزي راهبردي و عوامل درون سازماني در اين شركتفضاي رقابتي امروز و به دنبال آن اهميت روابط بين برنامه
ريزي راهبردي و الذكر، هدف اصلي اين تحقيق بررسي رابطه بين تدوين برنامهبا توجه به توضيحات فوق. سازدزمينه را مشخص ميتحقيقي در اين 

شامل بر ( لذا اين مقاله به دنبال تعيين ميزان ارتباط عوامل درون سازماني. هاي با فناوري برتر در ايران استركتـعوامل درون سازماني در ش
ده از ـآمدست به اطلاعات .هاستريزي راهبردي دراين شركتو برنامه) ريزي، تحقيقات بازار، مباني اصلي تعيين راهبردامهـرنـوع بـنكاركنان، 

 هاي برتر ايران، با متغيرهايي چون داشتن نيروهاي بازاريابي،هاي مبتني بر فناوريدر بنگاهراهبردي  ريزيدهد كه اتخاذ برنامهيـامه نشان مـنپرسش
توان نتيجه گرفت كه دست آمده ميه از نتايج ب. هاي كاملا مشخص و داشتن تحقيقات بازار درباره مشتريان آينده، همبستگي داردوجود راهبرد

موضوع اين . ريزي مزبور نشده استدانند؛ ولي اين نگرش سبب انجام برنامهريزي راهبردي را مهم ميها برنامهمديران اين شركتاين كه  رغمعلي
با فناوري برتر كه اقدام به استخدام كاركنان با سابقه هاي شركت .تر قرار گيردبايستي به عنوان مبحثي در مطالعات آتي مورد تجزيه و تحليل دقيق

كه اقدام به استخدام  هاشركت نسبت به سايرراهبردي  ريزيبرنامه دانند، در انجاممي و به عبارت ديگر اين كار را مهم نمايندمي بازاريابي عمومي
هاي پيشرفت را دارند ازراهبردي  ريزيبرنامهفرايند  يي كههاشركت همچنين معلوم شد كه. كنندمي تر عملكنند، موفقاين گروه از افراد نمي

ها توان گفت اين نوع بنگاهمي نهايتدر  .كنندنمي استفادهريزي برنامه ثر در روندؤمهاي عنوان وروديبه  طور همزمان و مقتضيات بازار بهفناورانه 
برخوردارند كه سايه بر اركان كليدي ديگر راهبردي  تعيين مقاصد و مسيرهايبراي  تريبيشهاي پيشرفته، از حساسيتهاي به دليل اتكا به فناوري

  .اندازدمي بنگاه نيز
  

  ، تحقيقات بازارمبتني بر فناوري برترهاي شركتراهبردي،  ريزيرنامهب: هاواژهكليد
  

  

  مقدمه  - 1
نظران حوزه اقتصاد، ديربازي به اعتقاد بسياري از صاحب

به يكي از محورهاي اصلي رشد و  1فناوري است كه
سيمون . توسعه اقتصادي در جوامع مختلف بدل شده است

كونتز معتقد است رشد اقتصادي زاييده عوامل اقتصادي، 
                                                                            

 mohammadnaghizade@yahoo.com :مكاتبات دارعهدهنويسنده  *1

زايش ظرفيت توليد در اف بوده و فناورانهعلمي و ، اجتماعي
ي جديد فني و تطبيق هادوره زماني بلند مدت به پيشرفت

. آن با شرايط نهادي و ايدئولوژيك مورد تقاضا بستگي دارد
در اوري ـفن رفتـبه همين سبب شدت و سرعت پيش

كه به  اخير بسيار شگفت انگيز بوده است چراهاي هـده
ن حال، اين مثابه كاتاليست توليد ثروت عمل كرده و در عي
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كاتاليست موانع ورود به بازار را كاهش داده و عملاً ميدان 
هاي تجاري، از توليد رقابت را براي تمامي فعاليت

محصولات فني گرفته تا خدمات پزشكي و مالي و يا حمل 
در اين ميان ]. 1[ كندمي و نقل و خرده فروشي، مهيا

 ميت زياديي برتر و صنايع مبتني بر آن داراي اههافناوري
يي هاتوان با ويژگيمي اين گونه صنايع را. باشندمي

همچون عمر كوتاه محصولات، حجم بالاي تحقيق و 
ي بالاي انساني، دانش پايه بودن، هاتوسعه، نياز به مهارت

  ].2[ ريسك و بهره وري بالا شناسايي نمود
به ، نوآورانه، محصولات جديد را معرفي كردههاي فعاليت

وجود آورده و در نتيجه اين تقاضا ه يب نيازي جديد باين ترت
. به سرعت جانشين تقاضا براي محصولات قديمي شده است

مبتني بر  صادرات كالاهاي 1997تا  1980هاي سال بين
تر از عـمتوسط رشدي سريهاي برتر و فناوريهاي فناوري

  ]3[ .ديگر صادرات توليدي داشته است
الكترونيك، ( 1برتراغلب محصولات با فناوري 

ها تر از ديگر گروهبسيار سريع...) و  فناوريهوافضا، بيو
پنج محصول  1997تا  1980هاي سال بين. اندرشد كرده

ترين رشد مربوط به صنايع با فناوري برتر به ويژه با بيش
فناوري اطلاعات و ارتباطات بوده كه اين امر ناشي از 

دهايش در ديگر نفوذ محصولات اين صنايع و كاربر
  ].3[ 2صنايع نيز بوده است

 ،3از طرفي به اعتقاد مؤسسه انگلو اكونوميست
برتر، بهترين منبع خلق ثروت و شغل هستند، هاي وريناف

مريكا در اين بخش شاغل از نيروي كار آ %5چنانچه تنها 
انه توليد ناخالص داخلي را به ياز رشد سال% 25بوده ولي 

تجهيزات ، بيوفناوريمركز صنايع  اين. همراه داشته است
افزار و رمـن، خدمات مخابراتها، ديهانيمه، الكترونيك

 و بربرتر قلمداد  فناوريتجهيزات مخابرات را جزء 
هاي سال كه بينده ركگيري بندي نتيجهاساس اين طبقه

ي هامبتني بر فناوريهاي شركت تعداد 2002تا  1995
كه اين رقم رشدي  هرسيد 247000به  128000برتر از 
در همين مدت ميزان اشتغال . دهدمي نشان 93%بالغ بر 

ميليون نفر رسيده و  9/4ميليون نفر به  8/3 اين بخش از
                                                                            
1. High Technology 
2  . www.unido.org 
3. Angelou Economics 

متوسط دستمزد اين . را تجربه كرده است 29%رشدي 
دلار  61500دلار به  53700افزايش از  15%بخش با 

  .]3[ 4رسيده است
رش توسعه بين المللي بانك جهاني همچنين بر اساس گزا

برتر موجب شده تا تجارت هاي فناوري ، ظهور1999در سال 
اي تار ريشهـجهاني طي دو دهه گذشته شاهد اصلاح ساخ

 33%شود، به طوري كه سهم كالاهاي مبتني بر فناوري برتر از 
افزايش يافته و متقابلاً  1996در سال  54%به  1976در سال 

تجارت جهاني نزول كرده % 13 به% 34ه ازسهم مواد اولي
محور اغلب به فناوري  كوچكهاي شركت از اين رو.است

اي ـهفناوري اوليه يكي از منابع مهم نوآوري در مراحلعنوان 
به عنوان  هاشركت لذا اين. باشنديـم رحـهور مطـنوظ

 هاي جديد، افزايش نرخ نوآوريايجاد شغلبراي اي نماينده
در ]. 4[ نمايندمي المللي عملپذيري بينرقابت ملي وفناورانه 

اي نسبت به به صورت فعالانهها طول دو دهه اخير دولت
ي با فناوري برتر به يكي از منابع هاتوسعه و ايجاد شركت

  ]. 5[ اندزايي اقدام كردهاصلي كسب مزيت رقابتي و اشتغال
 ريي كه كسب و كارشان مبتني بهاشركت قابل ذكر است كه

هاي وآوريـولات و نـبرتر بوده است در كانون تحهاي فناوري
در واقع، همراه با . و توليد محصولات جديد قرار دارند فناورانه

ها بين فعاليت فناوريهاي رشد تنوع در فرصت، تغييرات فني
نوآورانه بين صنايع منتج هاي در فعاليتها به افزايش تفاوت

 تحقيق و توسعه به بودجهنسبت  1994در سال . شده است
در صنايع ) بر حسب درصدي از ارزش افزوده( ارزش افزوده

حدوداً  OECDبرتر در كشورهاي عضو هاي مبتني بر فناوري
هاي سطح پايين برابر اين رقم در صنايع مبتني بر فناوري 25

همچنين در كشورهاي صنعتي حدود سه چهارم . بوده است
ق و توسعه مربوط به صنايع كسب و كارهاي مرتبط با تحقي

  ].3[ برتر بوده استهاي مبتني بر فناوري
در چنين مسابقه سختي كه براي نوآوري و توليد 

مبتني هاي شركت محصولات جديد در جريان است، بسياري از
كوچك و هاي شركت خصوصاً( پيشرفتههاي بر فناوري

ده روشن يا فرايندهاي آزمايش شراهبرد  بدون داشتن )متوسط
يشه كافي، اندها، عجولانه و بدونبراي انتخاب و مديريت پروژه

 هاشركت اين گونه. شوندمي عازم توسعه محصولات جديد

                                                                            
4. www.sandiegobussiness.org 
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يي خارج از توان خود را بر هامعمولاً مسئوليت راهبري پروژه
يي كه تناسبي با منابع و اهداف شركت هاپروژه. گيرندمي عهده

هاي توسعه طولاني و نرخ هايندارند و در نتيجه با چرخه
از اين رو لزوم داشتن . شوندمي ناكامي بالا دست به گريبان

هاي جامع، كه موجب افزايش نرخ موفقيت راهبرديبرنامه 
 ي با فناوري برتر ضروري به نظرهانوآورانه گردد، براي شركت

گردد تا به بررسي رابطه مي لذا در اين مقاله سعي]. 6[ رسدمي
در ريزي راهبردي امهـرنـب ا وجودـل دروني سازمان بميان عوام
در راستاي اين هدف، . ي با فناوري برتر پرداخته شودهاشركت

گيرد و به مي در بخش دوم پيشينه تحقيق مورد بررسي قرار
ي سوم و چهارم مقاله، چارچوب مفهومي و هاترتيب در بخش

ه روش در بخش پنجم مقال. گرددمي ي تحقيق مطرحهافرضيه
ي پژوهش مورد هاگردد و در ادامه، يافتهمي شناسي تحقيق ارائه

ي هادر بخش انتهايي مقاله نيز بر پايه يافته. گيردمي بررسي قرار
   .گيري و پيشنهادهاي مرتبط ارائه شده استتحقيق، نتيجه

  
  پيشينه پژوهش   - 2

 براي آينده وريزي برنامه ست از آماده شدن وا عبارت راهبرد
 قـدت محقـداف بلند مـه وسيله آن اهـابزاري است كه ب

شامل تعريف اهداف، تصميم گيري راهبرد  يك. گردديـم
عملي هاي درباره روش رسيدن به اين اهداف، تعيين طرح

براي اجراي وظايف خاص، و پيگيري كارهاي تمام شده براي 
به راهبرد  تدوين. باشدمي اطمينان يافتن از تحقق اهداف

كند كه به شكلي كاراتر رقابت و جايگاه مي كمكها ركتش
 ريزيبرنامه در اين ميان. خود را در بازارهايشان تقويت كنند

شامل راهبردي  مديريتفرايند  به عنوان اولين جزءراهبردي 
 راهبرديبوده و بر راهبرد  و طراحيراهبردي  تعيين بينش

نقشه مسير حركت ريزي، برنامهفرايند  .نمايدميتأكيد  كردن
  .]7[ كندمي به سمت تحقق اهداف را ترسيم

] 8[ ، الگويي در بستر تصميمات استراهبردي در واقع
هاي مزيت اي از اقدامات كهو كنكاشي تعمدي براي برنامه

 آميزد،مي هم رقابتي كسب و كاري را توسعه داده و با
بر حسب اين دو تعريف از ديدگاه ]. 9[ باشديـم

 برخي از. يابندمي به دو شيوه توسعهها راهبرد ،مينتسبرگ
 )اكتشافي(كنندگان برحسب نيات و تخيل تدوينها راهبرد

. شوندمي ريزيپايه) تجويزي(و ديگري بر حسب الگوها 

بر اساس دانش مديران از كسب و كار و محيط پيرامونشان، 
 متصلها راهبرد آنان نيات و تخيل خود را توسعه داده و به

 كه اين هنگامي. كنند تا در بازار رقابتي باقي بمانندمي
 را درـكه مقصود مديران بوده به اجاي به شيوهها راهبرد

و  سنجيده شده و تعمديهاي ها راهبردآن آيند،يـم
برخي از عوامل نظير درجه دقت نيات، . تجويزي هستند

كنند و تغييرات مي سازيافرادي كه تصميمات را پياده
دنظر منحرف وررا از مسير مراهبرد  توانندمي ي،محيط
نظر شده و اين گاهي اوقات از نيات و تخيل صرف. سازند

 چنين. شوندنمي شده تبديل ي مستندهاراهبرد موارد به
از اين ديدگاه . هستند ،درك نشدههاي راهبرد يي،هاراهبرد

وجود آيد، بايد الگويي سازگار در ه براهبرد  كه براي اين
هاي راهبرد .طول زمان وجود داشته باشد و تخيلي نباشد

اكتشافي به عنوان روند تكاملي يك كسب و كار بدون هيچ 
  ]. 9[ يابدمي سازي توسعهگونه پيش مفهوم

اكتشافي و تجويزي، هاي راهبرد بين دو سر طيف
 و معلول بودن متنوع بوده و بستگي بهريزي برنامه درجات

هاي كارآفرين، در بنگاه. سازمان دارد ازه و ساختار يكاند
ها راهبرد دهند و اينمي را شكلها راهبرد صاحبان بنگاه،

ازشان از اندچشم، براساس درك شخصي آنان از جهان
از آنجا كه . آينده شركت و تفسيرشان از محيط استوار است

كي تشكيل شده است، اندسازمان از افراد هاشركت در اين
د به سرعت با حركت به سوي تغييرات تواننمي نيات

از اين رو . محيطي و نيز ترجيحات كارآفرين تطابق يابند
 گويدمي مينتسبرگ با خلاصه و موجز كردن اين دو مقوله

دوين ـوند و هم تـتوانند شكل داده شمي ، همهاراهبرد
توانند الگويي براساس گذشته باشند و يا يـم اـهآن وند،ـش

جداي از راهبرد  بنابراين]. 10[ ده باشندبراي آيناي برنامه
 و نيز آن هستندهاي افرادي كه متعهد به اجراي برنامه

 نيست ،ثبات نباشد اكه ممكن است ب ،محيط كسب و كار
هاي كوچك و متوسط مبتني بر فناوريهاي شركت ].9[

. يابندمي شدت متغير تكامله هاي ببرتر خصوصاً در محيط
هاي فرصت اكتشافي ممكن است با استفاده از هايراهبرد لذا

در . موقتي، ايجاد شوند آمدهبه وجود هاي مزيت ناشي از
هاي راهبرد طلبانه ازفرصتهاي راهبرد چنين محيطي،

   .آفريننديـم تريد ارزش بيشـمننظام
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اين كه  ليكن نكته حايز اهميت اين است كه با وجود
، ]11[ كار كسب واهبرد ر در بسياري ازمتون مهم در حوزه

كسب و كار مورد راهبرد  تدوينفرايند  درفناوري  اهميت
هدايت براي  دقيقيهاي توجه قرار گرفته ولي دستورالعمل

مشابه با اين ]. 12[ ه نشده استئو راهنمايي مديران ارا
] 13[محور نيز فناوري  هاي مرجعمورد دربسياري از كتاب

راهبرد  براهميت تدوين تأكيد شود و با وجودمي ديده
تر مزايا و به موازات يكديگر،كمفناوري  راهبرد شركت و

پيامدهاي انجام اين كارمورد تجزيه و تحليل قرار گرفته 
  ].14[ است

نتايج بسياري از تحقيقات از جمله تحقيق انجام شده بري 
ريزي برنامه لزوم وجود ارتباط قدرتمند ميان نيز 1و تاگارت
نظران مطرح صاحب كه قبلاًها شركتهاي هبرديرا فناوري با

  ].15[ نمودتأييد  بود، را كرده
در دنياي امروز، رشد بازارها و صنايع عامل بسياري 

هاي ترين محركو در نتيجه يكي از اصلي، از تغييرات
افزايش شناخت و درك . شوندمي اصلي رقايت محسوب

بازار به عنوان عامل موفقيت فناوري  از نقش حياتي
سريعا به نيازهاي بازار پاسخ ها موجب شده كه شركت

اين خصوص نيز تحقيقات انجام شده  در]. 16[ دهند
فناوري و دانش بازار راهبرد  ارتباط قوي ميان وجود
اين ]. 1[ را نشان داده استها شركتراهبرد  وها شركت

به فناوري  مسائل موجب مطرح شدن فعاليت مديريت
ت حياتي در طيف وسيعي از صنايع و عنوان يك فعالي

. كوچك شده استهاي و به ويژه شركتها شركت
پيشرفته به اهميت هاي كوچك با فناوريهاي شركت

جديد و نوظهور پي هاي فناوري نوآوري در مراحل اوليه
براي  ابزارهايي قدرتمندها فناوري علاوه براين،. اندبرده

اي اقتصاد منطقههاي شغلي جديد، بازسازي خلق فرصت
ابت ـو رق فناوريوآوري ـلي نـهاي مو بهبود شاخص

تمام اين موارد، رغم علي ].17[ باشنديـم الملليبين
 درك طرز كار مديريتبراي  مطالعات جامع كمي

شده  برترهاي كوچك با فناوريهاي در شركتراهبردي 
به ويژه درخصوص مطالعات تجربي جامعي كه . است

را بررسي نموده باشند در راهبرد  وفناوري  ارتباط بين

                                                                            
1. Berry and Taggart 

و در ايران نيز ] 17، 16[ جهان با نقصان مواجه هستيم
انجام نشده و يا اگر هم  تاكنون تحقيقي در اين خصوص

نشده و لذا  صورت گسترده منتشره انجام شده نتايج آن ب
اهميت . از ديد نويسندگان اين مقاله خارج بوده است

اوري برتر در ارتقاي شرايط با فنهاي نقش شركت
زايي و توسعه اقتصادي و اجتماعي كشور از جمله اشتغال

براي بقا اين راهبرد  صادرات از يك سو و اهميت تدوين
در فضاي رقابتي امروز از سوي ديگر، اهميت ها شركت

و  راهبرديريزي برنامه تحقيقي در باب بررسي روابط بين
 صـرا مشخ اـهتشرك اني در اينـعوامل درون سازم

بايستي بيان نمود كه مطالعات خوبي نيز در اين . سازديـم
اگر چه در غالب  ،زمينه در ساير كشورها صورت گرفته

اين مطالعات بر يك يا چند عامل محدود درون سازماني 
بر ] 18[ ايبه عنوان نمونه در مقاله .تكيه شده است

 تأكيد اي سازماني و فناورانهـههمنوايي ميان توانمندي
البته در اين مقاله بر وظايف سازماني بيش از . شوديـم

برخي نيز . شودمي تأكيد ي داخلي يك سازمانهامشخصه
بر عواملي همچون عمر شركت، ساختار، نيروي انساني، 

و ساير عوامل درون سازماني و همچنين  مديران
كسب و  راهبرديندهاي موجود در سازمان مانند تدوين افر

 هادر سازمان فناوري بر ارتقاي توانمنديهبرد را كار و
هدف  با توجه به مطالب ذكر شده،. ]19[ كننديـمأكيد ـت

 تر روابط بيناصلي اين تحقيق بررسي فراگيرتر و جامع
 هايشركت و عوامل درون سازماني درراهبردي  ريزيبرنامه

با فناوري برتر در ايران است و اهداف اختصاصي تحقيق 
يزان ارتباط عوامل درون سازماني شامل بر تعيين م
مباني اصلي ، ، تحقيقات بازارريزيبرنامه نوع، كاركنان
  .ستهاشركت دراينراهبردي  ريزيبرنامه باراهبرد  تعيين
  

  چارچوب مفهومي تحقيق   - 3
بر اساس اهداف اصلي و اختصاصي تحقيق چارچوب 

ي براي اجراي تحقيق طراح 1جدول مفهومي مندرج در 
با توجه به اهميت چارچوب مذكور، تجارب و  .گرديد

دهنده اهميت عناصر آن است به مطالعات قبلي كه نشان
اين چارچوب داراي چهار . شودمي اختصار شرح داده

 بعد اصلي كاركنان، تحقيقات بازار، مباني اصلي تعيين
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ه باتخاذي  ريزي راهبرديبرنامه شركت و در نهايت نوعراهبرد 
لفه اصلي است كه ؤبعد كاركنان داراي چهار م. شركت است وسيله

ي مختلف و نگاه مديريت ارشد هاكاركنان در زمينهاي سوابق حرفه
مطالعات انجام شده . باشدمي هاآن از جملهراهبردي  ريزيبه برنامه

نشان دهنده اهميت مديريت ارشد و ها در طيف وسيعي از شركت
 باشدميراهبردي  ريزيبرنامه سازيدوين و پيادهي آن در تهاديدگاه

به ميزان زيادي ها تر مديران و كاركنان اينگونه شركتبيش]. 21، 20[
فني از جمله علوم و مهندسي تمايل دارند و به دليل هاي به رشته

عد فناوري ب فقط بر ،مهم مديريتي و بازاريابيهاي نداشتن مهارت
 ديگر غافلهاي در نتيجه از حوزهكسب و كارش متمركز شده و 

اين موضوع اهميت مسائل مربوط به توانايي مديران و . شودمي
يكپارچه سازي  برايبرتر را هاي مبتني برفناوريهاي كاركنان شركت
كسب توانمندي پويا فناوري  كسب و كار وراهبرد  موفقيت آميز

جنبه  ديگر اين بعد برمؤلفه  همچنين دو]. 22[ دهدمي افزايش
تكاملي سازمان و اثر آن بر مديريت و كاركنان تكيه دارد كه در 

ها آنترين مهم و] 8[ تحقيقات مشابه ديگر نيز بدان اشاره شده است
باشد كه سبب انباشت مي طول عمر شركت و تعداد كاركنان آن

بعد مهم ديگر . شودمي آگاهي و تجربه در كاركنان و مديران شركت
و زمينه ها در شركت ر اين چارچوب، تحقيقات بازارمورد بررسي د

نياز مشتري يا به ها نوآوريمنبع اصلي عمده . باشدمي انجام آن
ي مختلف نوآوري هاباشد كه در مدلمي نوعي تقاضا و كشش بازار
و مدل ] 23[ ، مدل كلاين روزنبرگ]4[ اعم از مدل طارق خليل

به عنوان حلقه اوليه آغاز نوآوري و به آن اشاره و از آن ] 24[ مارتين
واكاوي اين بعد براي  لذا. شودمي توليد محصولات جديد نام برده

ي با فناوري برتر ايراني، وجود تحقيقات بازار در اين هادر شركت
تواند مشتريان يا مي و همچنين زمينه انجام آن كهها شركت

. قرار گرفت محصولات در شرايط حال يا آينده باشد، مورد بررسي
در بعد سوم با توجه به اهميت برقراري تعادل و توازن ميان كشش 

ي با فناوري برتر، هادر شركتفناوري   بازار و پيشرفت و عرضه
در ]. 4[ گيردمي مورد كنكاش قرار شركتراهبرد  مباني اصلي تعيين

تواند هر يك از چهار مورد مي شركت كهريزي برنامه انتها نيز نوع
، )غير راهبردي(بلندمدت ، برنامه عملياتي ]25[ كار كسب وطرح 

باشد، ] 26[ راهبردي راهبردي ياو برنامه كوتاه مدت برنامه عملياتي 
ي مطرح شده در بخش هابررسي و در نهايت بر اساس فرضيه

ي بيان شده در هاو شاخصها مؤلفه بعدي مقاله رابطه بين ابعاد،
  .شودميچارچوب تحليلي بررسي 

  هاي تحقيقفرضيه  3-1
با توجه به اهداف و چارچوب مفهومي تحقيق و به منظور 

فرضيه براي بررسي  14پاسخگويي به سوالات تحقيق تعداد 
ريزي راهبردي و عوامل مختلف درون رابطه ميان برنامه
هاي با فناوري برتر در ايران مورد بررسي سازماني در شركت

  .است ذيلقرار گرفت، كه به شرح 
ريزي راهبردي و مهم دانستن بين داشتن برنامه - 1فرضيه 

برنامه راهبردي درموفقيت آينده شركت از نظر مديريت ارشد، 
  .داري وجود داردرابطه معني

ريزي راهبردي و داشتن بين داشتن برنامه -2فرضيه 
هاي برتر، نيروهاي داراي سابقه بازاريابي در حوزه فناوري

 .ود داردداري وجرابطه معني

و داشتن راهبردي  ريزيبين داشتن برنامه -  3فرضيه 
داري معني نيروهاي داراي سابقه بازاريابي عمومي، رابطه

 .وجود دارد

ريزي راهبردي و داشتن بين داشتن برنامه -  4فرضيه 
داري ريزي بلند مدت غير راهبردي، رابطه معنيبرنامه

 .وجود دارد

ود ـريزي راهبردي و وجبين داشتن برنامه -  5فرضيه 
 .داري وجود داردهاي كاملا مشخص وفرموله، رابطه معنيردـبـراه

و داشتن راهبردي  ريزيبين داشتن برنامه -  6فرضيه 
 .وجود داردداري معني طرح كسب و كار، رابطه

ها و تعيين راهبردراهبردي  بين داشتن برنامه - 7فرضيه 
به طورهمزمان،  فناوري بر مبناي مقتضيات بازار و پيشرفت

 .وجود داردداري معني رابطه

بين داشتن برنامه بلند مدت غير راهبردي و  - 8فرضيه 
ها به طورهمزمان بر مبناي مقتضيات بازار و تعيين راهبرد

 .وجود داردداري معني ، رابطهفناوريپيشرفت 

و طول عمر راهبردي  ريزيبين داشتن برنامه - 9فرضيه 
 .وجود داردداري معني شركت، رابطه

و داشتن راهبردي  ريزيبين داشتن برنامه -10فرضيه 
داري معني هاي آينده، رابطهتحقيقات بازار درباره مشتري

 .وجود دارد

و داشتن راهبردي  ريزيبين داشتن برنامه -11فرضيه 
 طهـتحقيقات بازار درباره محصولات آينده، شركت راب

  .وجود داردداري نيـعـم
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بين داشتن برنامه بلند مدت غيرراهبردي و  -12ضيه فر
 تعيين راهبرد به صورت نامشخص و در حين كار، رابطه

  .وجود داردداري معني
و تعداد راهبردي  ريزيبين داشتن برنامه - 13فرضيه 

  .وجود داردداري معني كاركنان شركت، رابطه
و داشتن راهبردي  ريزيبين داشتن برنامه -14فرضيه 

داري معني هاي بزرگ، رابطهاد با سابقه مديريت در شركتافر
  .وجود دارد

قابل ذكر است كه با توجه به چارچوب تحقيق 
پذير بود، كه به علت امكانتر بيش هايامكان ارائه فرضيه

دادي از ـاله، به تعـوجود محدوديت موجود براي ارائه در مق
  .هاي مهم اكتفا گرديدفرضيه

  

  ب مفهومي تحقيقچارچو )1جدول 

  

  روش پژوهش  2- 3
 ريزي برنامهدر ابتدا مطالعاتي روي مستندات اصلي مرتبط با 

همچون بازاريابي،  و متغيرهاي عوامل درون سازمانيراهبردي 
سپس ابعاد . كار برده شد هطرح كسب و كار، كاركنان و غيره ب

مورد نظر در قالب چهار بعد اصلي كه هركدام داراي تعدادي 
 سپس. شدند، استخراج گرديدمي و شاخصمؤلفه  لفه، زيرؤم

و متغيرهاي راهبردي  ريزي بررسي رابطه ميان برنامهبراي 
 .احصا شده، تعدادي فرضيه طرح گرديد عوامل درون سازماني

آماده و به صورت اي نامهپرسش ،هابررسي اين فرضيهبراي 
بر پايه  .قرار گرفتها حضوري در اختيار مديران اين شركت

ي مطرح شده مورد هاصحت فرضيهنامه پرسش نتايج حاصل از
آزمون قرار گرفت و همبستگي ميان متغيرهاي ارائه شده در هر 

در . آن مورد بررسي قرار گرفتداري معني فرضيه محاسبه و
ي با هاشركتبراي  هايييز به ارائه نتايج و پيشنهادنهايت ن

  .)1شكل ( فناوري برتر در ايران پرداخته شد
  

  

  هاشاخص هالفهؤزيرم هامؤلفه  ابعاد

  كاركنان و مديران
]22 ،20،21[  

  كاركنان شركتاي سوابق حرفه
]22[  

 ]22[ سابقه مديريتي
  هاشركت مدير عاملي در ديگر
 بزرگهاي شركت مديريت در سطوح بالاي

  ]22[ سابقه بازاريابي
  مبتني بر فناوري برترهاي شركت در

 به صورت عمومي

  ]22[ خلاقيت و نوآوري،كارآفريني
 ارائه دهنده ايدة نوآورانه به شركت

 مبتني بر فناوري برترهاي شركت اندازيراه

  ]22[ مالي
بخش مالي يا (سابقه فعاليت در امور مالي 
  )حسابداري

  بر حسب سال  ---------------   ]22[ طول عمر شركت
  بر حسب تعداد    ]22، 21[ كتتعداد كاركنان شر

 نگرش مديريت ارشد شركت به اهميت
  ]21، 20[ راهبردي ريزيبرنامه

  اهميتمهم، متوسط، كم اهميت، بي بسيار مهم،  --------------- 

ريزي برنامه نوع
  شركت

]25 ،26[  

  نيست/ هست   ---------------   ]25[ طرح كسب وكار
  نيست/ هست   -------- -------  ]26[ بلندمدت غير راهبردي

  نيست/ هست   ---------------   ]26[ كوتاه مدت

  ]26[ راهبردي راهبردي يا
  خير/ بلي   شودانجام نمي

  شودمي انجام
  مشخص و فرموله شده

  نامشخص و تعيين درحين كار

تحقيقات بازار در 
  شركت

]24 ،23 ،4[  

  خير/ بلي   ---------------   شودانجام نمي

  شودمي جامان

  نيست/ هست   در زمينه مشتريان فعلي
  نيست/ هست   در زمينه مشتريان آينده
  نيست/ هست   در زمينه محصولات فعلي
  نيست/ هست   در زمينه محصولات آينده

 مباني اصلي تعيين
  شركتراهبرد 
]4[  

  نيست/ هست   ---------------   ]4[ مقتضيات بازار
  نيست/ هست   ---------------   ]4[ فناوريهاي پيشرفت
  نيست/ هست   ---------------  ]4[ فناوريهاي پيشرفت مقتضيات بازار و
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 مطالعات كتابخانه اي

 ارائه يافته ها

 آزمون صحت فرضيه هابراينامهتوزيع پرسش

 ارائه چارچوب مفهومي و فرضيه سازي

 استخراج ابعاد، مولفه ها و شاخص ها

 و پيشنهادات ارائه نتايج

  
  
  
  
  
  

  
  
  
 
  
  

  روند تحقيق) 1شكل 
  

 

 و نمونه آمارينامه پرسش طراحي  3-3

، با راهبردي ريزي در راستاي سنجش روابط ميان متغير برنامه
كسب و همچون بازاريابي، طرح  متغيرهاي عوامل درون سازماني

 در ميان مديرانو اي طراحي نامهپرسش كار، كاركنان و غيره
 براي طراحي سؤالات. منتخب توزيع شده استهاي شركت
اي و سؤالات مبتني  سؤالات چند گزينه  تكنيك ، از دونامهپرسش

همچنين آلفاي كرونباخ به دست . گيري شد بر طيف ليكرت بهره
در پيش آزمون ) زار تحقيقبراي تعيين پايايي دروني اب(آمده 

 محاسبه گرديد كه با توجه به 87/0نامه پرسش انجام گرفته براي
از لحاظ پايايي نامه پرسش ،باشدمي بالاتر 7/0از عدد اين كه 
در اين تحقيق سعي همچنين . مناسب تشخيص داده شد ،دروني

 اده ازـراحي و استفـدستيابي به اعتبار لازم در ط برايشده است، 
، پس از انجام مطالعه مقدماتي پيرامون موضوع مورد نامهرسشـپ

اي  نامهشـرسـپ ا متخصصان،ـبررسي با مشورت و مصاحبه ب
در رو  از اين. كه از روايي كافي برخوردار باشند شودطراحي 

ازه گيري، از اندراستاي سنجش اعتبار محتوايي و سازه ابزار
وان نوعي روش متخصصان به عننظريات  راهكار اتكا بر

در همين ارتباط سعي شد تا پيش از ]. 27[ جايگزين استفاده شد
و با بررسي در ميان عناصر نمونه آماري نامه پرسش توزيع نهايي

پانل تحقيق كه متشكل از يك عضو هيئت علمي با درجه 
، يك فناوريدانشياري، شش دانشجوي دكتراي مديريت 

در كشور و يكي گذار سياست هايمتخصص از يكي از سازمان
ي دانش بنيان بود و همچنين مشاوره با هااز افراد فعال در شركت

ي هادانشگاه و متخصصان فعال در شركت داناتتعدادي از اس
ايشان و نيز نظرخواهي از تأييد  و) به ويژه دانش بنيان(صنعتي 

اي  نامهپرسش ،نامهپرسش شناسي و طراحيكارشناسان روش
 .ه از روايي كافي برخوردار باشدك طراحي گردد،

كوچك موجود و هاي شركت جامعه آماري تحقيق،
 .وده استـهاي برتر در كشور ب فعال مبتني بر فناوري

اند ايده و ابداع خود را به مرحله  يي كه توانستههاركتـش
ورود نسبي داشته  به بازار هدف خود رسانده و سازي تجاري
 شدن محصول  تجاري هاشركت معيار تشخيص اين نوع. باشند
هايي از جمله ثبت شركت به  اساس شاخص بوده كه برها آن

طور رسمي، تعيين مارك تجاري، توليد انبوه محصول، فروش 
  . شود شناخته مي اوليه در بازار و داشتن هيئت مديره

كوچك هاي شركت] 29 ،28[ اساس مطالعات بر
شوند مي زير شناختههاي برتر با ويژگيهاي مبتني بر فناوري

  .ه استشدكه در اين تحقيق نيز استفاده 
 ؛نفرند 250از تر ها كمشركت كاركنان اين .1

هاي معمولا از محل سازمانها شركت سرمايه اين .2
ريسك پذير گذاري هاي سرمايهشركت گذاري عمومي،سرمايه

 ؛شودمي گذار تأمينو نهادهاي سرمايه

يا گروهي از يك نفر  باها شركت تأسيس اين .3
. شوندمي اشخاص انجام شده و به روشي شخصي اداره

 . حاكم استها آن مديريت مستقل و بدون كنترلي بر

برخوردارند اي از بنيه علمي و فني قويها شركت اين .4
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 . است فناورانهكشف، اختراع يا نوآوري ها آن و هدف اصلي
 

  تعيين حجم نمونه   3-4
كه حجم جامعه  نمونه بسته به ايندر كل براي تعيين حجم 

در حالتي . دو فرمول كلي وجود دارد ،معلوممعلوم باشد يا نا
كه حجم جامعه معلوم باشد از فرمول زير براي تعيين حجم 

  :]30[ شودمي نمونه استفاده
2
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و  p. حجم جامعه است Nدر فرمول بالا منظور از 
q  شوند، مي درصد قرار داده 50معمولا برابرe  عددي

 αبا فرض  zشود و مقدار درصد انتخاب مي 10تر از كوچك
  .آيدميدست به درصد از جدول توزيع نرمال 10برابر 

در پژوهش حاضر با توجه به تعريفي كه از 
كه آمار دقيقي از  رغم اينجامعه آماري به عمل آمد و علي

كشور موجود ي كوچك دانش بنيان در هاحجم شركت
هاي توان به آمار موجود ارائه شده از شركتمي نيست، اما

دانش بنيان كه از سوي معاونت علمي و فناوري رياست 
جمهوري در دومين جشنواره ملي نوآوري و شكوفايي 

 400لذا حجم جامعه در تعداد  2.، تكيه نمود1ارائه گرديد
برابر  eشركت تخمين زده شد و در ادامه با در نظر گرفتن 

درصد، حجم نمونه از  90درصد و درسطح اطمينان  9
 در نهايت پس از توزيع. به دست آمد 57طريق فرمول بالا 

شركت از اعضاي جامعه آماري،  65ميان  هانامهپرسش
نرخ پاسخگويي در ( برگشت داده شدنامه پرسش 60تعداد 
به دليل نواقص نامه پرسش 5كه از اين ميان %) 90حدود 

در ها اد در عدم پاسخگويي كنار گذاشته شد و تحليلزي
  .صورت گرفتنامه پرسش 55نهايت بر مبناي 

 55همانگونه كه بيان شد حجم نمونه نهايي شامل 
اي  گيري خوشه شركت بوده است كه براساس روش نمونه

بلوك به  5بدين صورت كه جامعه آماري به . اند تعيين شده

                                                                            
ي نخبگان كسب اطلاعات تكميلي مي توان به وب سايت بنياد مل براي .1

www.bmn.ir  و يا وب سايت معاونت علمي و فناوري رياست جمهوري به
  .مراجعه نمود www.isti.irادرس 

به نظر مي رسد كه اين آمار ارائه شده تا حدود زيادي صحيح بوده و درصد . 2
  .باشد خطاي زيادي نداشته

ك بلوك به صورت تصادفي صورت تصادفي تقسيم و سپس ي
شركت به طور تصادفي  65انتخاب شد و از ميان اين بلوك 

 نيـاري تحقيق، يعـامعه آمـكه ج توضيح آن. انتخاب گرديدند
توان به چند  برتر در كشور، را مي  مبتني بر فناوريهاي شركت

شده در  جذبهاي شركت بخش تقسيم نمود كه شامل
تحت حمايت ستادهاي هاي شركت هاي علم و فناوري، پارك

ها و  برآمده از ايدههاي شركت هاي برتر، توسعه فناوري
هاي داخلي مانند جشنواره  هاي ممتاز در جشنواره نوآوري

هاي مبتني بر نوآوري  عضو در تشكلهاي شركت خوارزمي،
 درايجاد شده هاي شركت مانند انجمن نخبگان و نوآوران،

زمان گسترش و نوسازي صنايع هاي صنعتي از قبيل سا سازمان
ها كه برخي از شركت ضمن آن ،شودميها ايران و ساير شركت

ي ذكر شده هاممكن است در بيش از يك گروه از انواع شركت
در ها قرار گرفتن شركت آثاراز آنجا كه . در بالا قرار گيرند

ي هانبوده و تنها شركتتأكيد  در مقاله موردها هركدام از گروه
نظر بوده است، در اين  دوربا فناوري برتر به طور عام م كوچك

ي حاضر هاو شركتها مقاله، تحليلي پيرامون هر كدام از گروه
ارائه نشده است و اين كار در مقالات آتي ارائه خواهد ها آن در
ي نامبرده بالا، در هادر هر يك از دستهها لذا تعداد شركت. شد

 .شوداشد و بدان پرداخته نميباين تحقيق حايز اهميت نمي

  
  پژوهش هاي يافته   - 4
  ي توصيفيهايافته  4-1

نامه پرسش شركت كه اقدام به تكميل 55با بررسي پاسخ 
پيرامون . ي توصيفي زير استخراج گرديدها، دادهاندنموده

مشخص شد كه ها سابقه كاري افراد فعال در اين شركت
لي به عنوان يكي از ، صاحب ايده اصهاشركت درصد از 80در

افراد فعال در شركت حضور داشته و پس از آن افرادي كه 
تأسيس  سابقه فعاليت در كسب و كار فعلي شركت را پيش از

. گيرندمي درصد در رتبه بعدي قرار 44اند با شركت نيز داشته
سابقه فعاليت بازاريابي به صورت با رتبه سوم به كاركناني 

 ال درـافراد فعترين كم ).درصد3/36( اختصاص دارد، عمومي
دهند كه در يـاني تشكيل مـكساز  درصد 15را،  اـهشركت

برتر پيش از هاي زمينه بازاريابي محصولات مبتني بر فناوري
  ).2شكل ( انداين سابقه فعاليت داشته
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  ي مورد مطالعههاشركت توزيع سابقه افراد فعال در  )2 شكل

  

ه نوع ـداراي چ هاشركت ال كهؤدر پاسخ به اين س
 درصد از 68مشخص شد كه در حدود اند  يي بودههارنامهـب

و در اند  مورد بررسي داراي طرح كسب و كار بوده هاشركت
ريزي امهـبرن داراي هاشركت درصد از اين 45رتبه بعدي تنها 

 داراي هاشركت درصد از اين 38همچنين . اندبوده راهبردي
بلند ريزي برنامه درصد داراي 25بوده،  مدتكوتاهريزي برنامه

درصد نيز داراي هيچگونه برنامه  16 راهبردي و مدت غير
  ).3 شكل( اندخاصي نبوده

  
  

  مورد مطالعه برترهاي مبتني بر فناوريهاي شركت كار رفته دره بريزي برنامه انواع  )3شكل 
  

ها، بيانگر نامهسشپر همچنين نتايج حاصل از
حاضر در مطالعه ميزان هاي شركت درصد 60اين است كه

در  راهبردي ريزياهميت طرح كسب و كار و برنامه
توصيف كرده،  موفقيت آينده شركت خود را بسيار مهم

 درصد 81/1متوسط و فقط  27/7، درصد آن را مهم 9/30
اين موضوع را بي اهميت ها شركت از اين) يك شركت(
  ).4شكل (اند مداد نمودهقل

  

  هادر موفقيت آن راهبرديريزي برنامه ات در خصوص اهميت طرح كسب و كار وينظر  )4شكل 

ال ؤشركت مورد بررسي پيرامون اين س 55از ميان 
درصد از  7/72 شركت چيست؟هاي راهبرد كه مبناي تعيين

 كه اين مبنا هم براساساند  پاسخ دهندگان عنوان داشته
شامل مشتريان و ( و هم مقتضيات بازارفناورانه هاي رفتـپيش
 هاشركت درصد از 16اين در حالي است كه . بوده است) رقبا

، توجه صرف به مقتضيات بازار و راهبردمبنايشان در تعيين 
بوده  فناورانههاي پيشرفت توجه صرف بهها آن درصد از 5/5

 هاشركت درصد از اين 5/5الب اين است كه نكته ج. است
نبوده راهبردهايشان  هيچ كدام از اين دو عامل مبناي تعيين

   .)5شكل ( است
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  مورد مطالعههاي شركت راهبرد مبناي تعيين  )5شكل 

هاي مورد مطالعه در اين طرح تحقيقاتي در شركت
دهند و در مي حقيقات بازار انجامآيا اساساً تاين كه  خصوص

 يي صورتاـهام، اين تحقيقات در چه زمينهـصورت انج
 )درصد11(شركت  6كه اساساً اند  اظهار داشته گيرديـم

يي كه هاشركت اعتقادي به امر تحقيقات بازار نداشته و در بين
 ،اندفعاليت تحقيقات بازار را در زمره اقدامات خود قرار داده

درصد  47آينده، هاي در زمينه مشتري درصد 56ان از آمار نش
درصد در زمينه محصولات  36، در زمينه محصولات فعلي

  ). 6شكل (دارد ،درصد در زمينه مشتريان فعلي 31و  آينده

ميزان مشخص بودن «ها به پرسش با بررسي پاسخ شركت
ها داراي راهبرد كاملاً درصد از شركت 51، »راهبرد شركت

رغم نامشخص بودن ها عليدرصد از شركت 31مشخص و 
ايشان را درحين انجام ـراهبردهايشان از قبل، راهبرده

درصد از اين  18 تنها. نمايندهايشان تنظيم مياليتـفع
شكل . ها به هيچ عنوان راهبردهايشان مشخص نيستشركت

هاي مورد بررسي در حاكي از نحوه نظريات شركت 7
  .استراهبردهايشان خصوص ميزان مشخص بودن 

  

  
  مورد مطالعه در خصوص تحقيقات بازارهاي شركتهاي پاسخ توزيع  )6شكل 

  
  هايشانمورد بررسي در خصوص ميزان مشخص بودن راهبرديهاي شركت نظريات ) 7شكل 

  

  هاي تحقيق آزمون فرضيه  -5
 فرضيه تحقيق با توجه به نتايج حاصل از 14ش در اين بخ

هاي برتر  مبتني بر فناوريهاي شركت توزيع شده بيننامه پرسش
براي از آزمون فرضيات از ضريب  .گيردمي مورد آزمون قرار

درصد استفاده شد  99اسپيرمن با سطح اطمينان اي همبستگي رتبه
 2در جدول  كه نحوه آزمون فرضيه اول به صورت كامل تشريح و

  .ارائه گرديده استها نتايج مرتبط با آزمون ساير فرضيه
  :ي مرتبط با آزمون فرضيه اول به شرح زير استهافرض
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 H0=  برنامهو مهم دانستن راهبردي  ريزيبرنامه داشتنبين 
درموفقيت آينده شركت از نظر مديريت ارشد، رابطه راهبردي 

  .د نداردوجو
H1  = و مهم دانستن راهبردي  ريزيبرنامه داشتنبين
درموفقيت آينده شركت از نظر مديريت ارشد، راهبردي  برنامه

 .رابطه وجود دارد
برابر  tو آماره آزمون  209/0ضريب همبستگي در نمونه 

استيودنت براي درجه  tمقدار بحراني از جدول . است 55/1
به ترتيب  01/0و  05/0لفاي در سطح احتمال آ 53آزادي 
آماره اين كه  با توجه به. آيدمي دستهب 66/2و  2حدود 

 99گيرد بنابراين با احتمال نمي آزمون در ناحيه بحراني قرار

بدين ترتيب ضريب . شود ميتأييد  H0درصد فرضيه 
به عبارت . دار نيستدرصد معني 99همبستگي با احتمال 

 برنامه و مهم دانستنراهبردي  يريزبرنامه داشتنديگر بين 
موفقيت آينده شركت از نظر مديريت ارشد،  درراهبردي 
  .داري وجود نداردرابطه معني

فرضيه  14شود سه فرضيه از ميان مي همانگونه كه مشاهده
داشتن لذا بين . شوندمي مطرح شده، معني دار تشخيص داده

ابقه بازاريابي ريزي راهبردي با داشتن نيروهاي داراي سبرنامه
هاي كاملا مشخص وفرموله و داشتن عمومي، وجود راهبرد

داري وجود هاي آينده رابطه معنيتحقيقات بازار درباره مشتري
  .باشدمي كم اگر چه شدت اين رابطه نسبتاً ،دارد

  ي تحقيقهاداري فرضيهنتايج همبستگي و آزمون معني ) 2جدول 

  رابطهداري معنيتأييد   آماره آزمون  نمونه ضريب همبستگي اسپيرمن در  فرضيه
  شودنميتأييد   55/1  209/0  اول
  شودنميتأييد   102/0  141/0  دوم

  26/2  297/0  سوم
  .شودميتأييد 

  )همبستگي مستقيم و ناقص(
  .شودنميتأييد   247/0  034/0  چهارم

  79/3  462/0  پنجم
  .شودميتأييد 

  )همبستگي مستقيم و ناقص(
  شودنميتأييد   27/1  173/0  ششم
  شودنميتأييد   49/0  067/0  هفتم
  شودنميتأييد   25/0  18/0  هشتم
  شودنمي ييدأت  1/0  017/0  نهم

  2/2  288/0  دهم
  .شودميتأييد 

  )همبستگي مستقيم و ناقص(

  شودنميتأييد   65/1  221/0  يازدهم
  شودنميتأييد   6/1  215/0  دوازدهم
  شودنميتأييد   97/0  133/0  سيزدهم

  شودنميتأييد   1  137/0  چهاردهم

  گيرينتيجه بحث و - 6
  :توان نتايج زير را استخراج نمودمي ي اين پژوهشهابر اساس يافته

 ريزيبرنامهتحقيق فوق با هدف بررسي روابط بين  - 1
مبتني بر هاي و عوامل درون سازماني در شركتراهبردي 

 انگر آن بودكهنتايج تحقيق بي. فناوري برتر ايران اجرا شد
اهميت طرح كسب ها درصد شركت 9/90اين كه  رغمعلي

در موفقيت آينده شركت را راهبردي  ريزيبرنامه وكار و
درصد از اين  4/45و اند   مهم يا بسيار مهم ارزيابي كرده

ولي رابطه معناداري بين اند   برنامه راهبردي داشته هاشركت
هم دانستن وجود اين در شركت و مراهبردي  وجود برنامه
 بنابراين. جامعه آماري وجودنداردهاي شركت برنامه از نظر

راهبردي  نتيجه گرفت با اهميت دانستن نقش برنامه  توانمي
 ريزيبرنامه در انجام در آينده شركت عامل قابل توجهي

به عبارت . باشدنمي فناوري برتر ايرانهاي شركتراهبردي 
ريزي امهـرنـب هاشركت نـاي يراناين كه مدرغم علي ديگر

 ولي اين نگرش اهميتي در انجام ؛دانندمي را مهم راهبردي
تواند ناشي از مي مزبور ندارد كه اين موضوعريزي برنامه

 عمليهاي روش به نسبت عدم آموزش يا آگاهي ناكافي
هايي باشد كه اقدام به انجام درشركتراهبردي  ريزيبرنامه

كنند و بايستي به عنوان مبحثي در نمي ريزيهبرنام اين گونه
  .مطالعات آينده مورد توجه قرار گيرد

كار و  همچنين نتايج نشان داد كه وجود طرح كسب و -2
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 درراهبردي  برنامه بلند مدت غير راهبردي با وجود برنامه
. ندارندداري معني با فناوري برتر ايران رابطههاي شركت
با فناوري هاي ه در شركتاين است كگيري نتيجه بنابراين

مذكور مرتبط با يكديگر ريزي برنامه برتر در ايران سه نوع
مستقل ازيكديگر ريزي برنامههاي روش شود و ايننمي تلقي

-بايستي در همها كه اين برنامه شود در حاليمي درنظر گرفته

  . سويي كامل با يكديگر قرار داشته باشند
 ريزيبرنامه ن وجودهمانگونه كه مشاهده شد بي - 3

و وجود افراد با سابقه فعاليت بازاريابي عمومي راهبردي 
فناوري برتر رابطه مستقيم و ناقص معنادار هاي شركت در

و راهبردي  ريزيبرنامه وجود همچنين بين. وجود دارد
هاي بزرگ يا افراد وجود افراد با سابقه مديريت درشركت

جامعه  برتر درهاي ريبا سابقه بازاريابي در حوزه فناو
اين . وجود نداردداري معني مورد مطالعه رابطه آماري
 تواند به اين صورت تفسير گردد كه مديرانمي روابط
مبتني بر فناوري برتر كه اقدام به استخدام هاي شركت

و به عبارت  نمايندمي كاركنان با سابقه بازاريابي عمومي
 ريزيبرنامه نجامدانند در امي ديگر اين كار را مهم

كه اقدام به استخدام  هانسبت به ساير شركتراهبردي 
كه يكي از . كنندمي كنند، موفق تر عملنمي اينگونه افراد

تواند به عنوان موردي براي تحقيقاتي مي دلايل اين موضوع
مديريت هاي تر اين مديران در زمينهآينده، آگاهي بيش

تواند مي تفسير ديگر. دباشراهبردي  مديريت بازاريابي و
اين باشد كه كاركنان با سابقه بازاريابي عمومي به دليل 

براي  شركت درهاي راهبردي نيازي كه به مشخص بودن
 خود دارند در تسريع انجام طرح ريزي اقدامات بازاريابي

در شركت به صورت يك متغير راهبردي  ريزيبرنامه
است كه وجود  البته اين در حالي. كنندمي مستقل عمل

بزرگ يا كاركنان با هاي شركت افراد با سابقه مديريت در
 گيريثيري در شكلأبرتر تهاي سابقه بازاريابي در فناوري

مورد نظر در جامعه هاي شركت درراهبردي  ريزيبرنامه
راهبردي  ريزيبرنامهاين كه  آماري اين پژوهش ندارند و يا

 ر شدهـاركنان ذكـدو دسته ك عامل مهمي در استخدام
تفاسير ذكر شده بايد در مطالعات آينده مورد . باشديـنم

  .تري قرارگيرندمداقه بيش
درصد  82 همچنين نتايج بيانگر اين است كه مجموعاً - 4

اعم از مشخص و فرموله شده يا (داراي راهبرد ها شركت
هستند و اين در حالي است كه فقط ) مشخص شده حين كار

داشتن همچنين بين . دارندراهبردي  برنامه هادرصد شركت 68
 كاملا مشخص وفرموله درهاي وجود راهبرد وراهبردي  برنامه
 مستقيم و ناقص رابطه مبتني بر فناوري برترهاي شركت

 ريزيبرنامه به عبارت ديگروجود. برقرار استدار نيـمع
در به وجود آمدن مؤثر  به عنوان يك عامل در شركتراهبردي 

با  ولي. كندمي فرموله شده عمل كاملا مشخص وهاي بردراه
توان به اين نتيجه يـم وي نيستـه اين رابطه قـتوجه به اين ك

با هاي در شركت مشخصهاي رسيد كه در شكل گيري راهبرد
 ريزيبرنامه فناوري برتر در ايران عوامل ديگري به جز

  .ر گيرندمداخله دارند، كه بايد مورد مطالعه قراراهبردي 
- راهبردها درصد شركت 7/72اين است كه  گرنتايج نشان - 5

فناورانه و هاي پيشرفت خود را به طور همزمان بر اساسهاي 
ولي از  .كننديـم تعيين) شامل مشتريان و رقبا( ازارـمقتضيات ب

بر ها و تعيين راهبردراهبردي  سويي ديگر بين داشتن برنامه
 به طور همزمان در فناوري شرفتمبناي مقتضيات بازار و پي

يافت  يايران رابطه معنادار بر فناوري برتر مبتنيهاي شركت
فرايند  يي كههاشركت ن موضوع نشانگر اين است كهيا .نشد
فناورانه و مقتضيات هاي پيشرفت دارند ازراهبردي  ريزيبرنامه

استفاده ريزي برنامه در روندمؤثر  هايبازار به عنوان ورودي
فناورانه خود را بر هاي راهبردي هاهمچنين اين شركت .كنندمين

  .كنندنمي شركت بناراهبردي  اساس برنامه
مورد هاي درصد شركت 25اين است كه  نشانگرنتايج  -6

ولي  ؛باشندمي بلندمدت راهبرديريزي برنامه مطالعه داراي
هيچ گونه رابطه معناداري با تعيين ريزي برنامه اين نوع

به فناوري هاي پيشرفت بر مبناي مقتضيات بازار وها اهبردر
به صورت نامشخص ها طور همزمان و همچنين تعيين راهبرد

يي با فناوري برتر هاشركت به عبارت ديگر. و حين كار ندارد
باشند از مي بلند مدت راهبرديريزي برنامه در ايران كه داراي
ه طور همزمان به بفناوري هاي پيشرفت مقتضيات بازار و

 كنند يانمي بلند مدت خود استفادهريزي برنامه عنوان ورودي
ثيري بر استفاده أبلندمدت غيرراهبردي تريزي برنامهاين كه 
  .اين دو عامل نداردهاي از دادهها شركت
 ريزيبرنامه همچنين نتايج نشانگر اين است كه وجود - 7

ايران با تحقيقات بازار  با فناوري برتر درهاي شركت درراهبردي 
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ولي با تحقيقات بازار  ؛داردداري معني درباره مشتريان آينده رابطه
 به عبارت ديگر. دار ندارددر زمينه محصولات آينده رابطه معني

دارند در زمينه مشتريان آينده راهبردي  يي كه برنامههاشركت
ينده در مورد محصولات آ ؛ اماكنندمي شركت خود تحقيق

 اين موضوع. آورنديـشركت خود تحقيق بازار به عمل نم
از مقتضيات هاي است كه اين شركت مسئلهكننده اين تأييد
مرتبط (فناوري هاي پيشرفت و) مرتبط با مشتريان آينده( بازار

راهبردي  ريزيبرنامه به طور همزمان در )با محصولات آينده
 مسئلهتواند تاييدي بر اين مي كنند و همچنينيم خود استفاده

مبتني بر فناوري برتر در ايران در تعيين هاي شركت باشد كه
به تحقيق ) اعم از مشخص و نامشخص(خودهاي فناوري راهبرد

  .كنندبازار از ديدگاه محصولات آينده توجه نمي
 ريزيرنامهـب ودـاين تحقيق همچنين نشان داد كه وج – 8

 يا تعداد كاركنان ل عمر شركتدر شركت با طوراهبردي 
  .ندارندداري معني مبتني بر فناوري برتر در ايران رابطههاي شركت

  
  هاپيشنهاد   - 7

هاي برتر اغلب در  مبتني بر فناوريهاي شركت به طوركلي
آنان بايستي دائما به دنبال . كنندمي به شدت پويا فعاليت يهامحيط

بنابراين . نوين باشندخانواده جديدي از فرايندها و محصولات 
ق يشناخت مشتريان آينده و سلا به ويژهلزوم انجام تحقيقات بازار 

اين نكته در فرضيات . سازدمي ها را از اهميت بالايي برخوردارآن
  .شدتأييد  مورد مطالعههاي ركتـش نـآزمايش شده در بي

هاي شركت از سويي اكثر محققان صاحب ايده در
ز به عنوان صاحب شركت يا يكي از مورد مطالعه، خود ني

نفعان اصلي شركت هستند و از سوي ديگر اغلب آنان داراي  ذي
لذا به  ؛باشند زمينه تحصيلي فني مهندسي يا علوم پايه مي پيش
رسد كه تدوين راهبرد مشخص و مكتوب براي شركت مي نظر

به همين سبب اين احتمال وجود . دهندنمي را در اولويت قرار
اي به دليل  در آينده با مشكلات عديده هاه اين شركتدارد ك

هاي عدم تحليل نقاط قوت و ضعف خود و تهديدات و فرصت
بيروني مواجه شوند كه براي مقابله با اين امر بهتر است نهادهاي 

ي برتر، سازمان هاستادهاي فناوري نوپا نظيرهاي شركت حامي
هاي فناوري يدفتر همكار  گسترش و نوسازي صنايع ايران،

هاي رياست جمهوري و ساير نهادهاي مشابه با انجام فعاليت
لازم سطح دانش و آگاهي مديران هاي ترويجي و ارائه مشاوره

تواند مي اين امر. را پيرامون اين موارد ارتقاء دهند هااين شركت
از تدوين راهبرد  هاسزايي در تغيير رويكرد اين شركته نقش ب

ها به تدوين راهبرد مشخص و براساس اليتدرحين انجام فع
  .برنامه از قبل تعيين شده، داشته باشد

توان براي رفع اين مشكل با افزودن  همچنين مي
هاي تحصيلي  در دورهراهبردي  دروس كارآفريني و مديريت

فني و مهندسي و علوم هاي كارشناسي ارشد و دكتراي رشته
 در واقع مديران آيندهكه (التحصيلان كشور پايه، دانش فارغ

را در اين ) باشند مبتني بر فناوري برتر كوچك ميهاي شركت
  .ها افزايش داد حوزه

مبتني بر هاي شركت ، مطالعهبراي انجام تحقيقات آينده
تا  شود پيشنهاد ميفناوري برتر كوچك چند كشور ديگر جهان نيز 
كشورها  ساير هاامكان مقايسه تطبيقي نتايج اين تحقيق با شركت

گذار در  تواند نشان دهد كه نهادهاي سياستمي اين امر. فراهم آيد
اي در تشويق به رشد و  ازهاندساير كشورهاي جهان تا چه

مبتني بر فناوري برتر و كمك به هاي شركت گيري صحيح شكل
  .اندها، نقش داشتهآنراهبردي  هاي تدوين برنامه

ز اين تحقيق بر تمركاين كه  علاوه براين با توجه به
 كوچك مبتني بر فناوري برتر بههاي شركت بررسي رويكرد

رسد مطالعه و مي بوده است، به نظرراهبردي  ريزيبرنامه
متوسط و بزرگ مبتني بر فناوري هاي شركت بررسي رويكرد

مقايسه نتايج مطالعات و اظهار نظر براي  تواند مبنايي برتر مي
  .م آوردتر در اين خصوص را فراهدقيق
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